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Presentacion

ANIF - Centro de Estudios Econdmicos,
con el apoyo del Banco de la Republica, Ban-
coldex, BID - Invest, Bancolombia, Datacrédito-
experian, Fondo Nacional de Garantias, Cafam,
Afiancol, Camara de Comercio de Bogota, Con-
fecamaras, Camara de Comercio del Cauca y
Camara de Comercio Aburra tienen el gusto de
presentar los resultados de la primera edicion
de la Encuesta MiPyme ANIF (EMP) a nivel Na-
cional y regional del primer semestre de 2021.

El compromiso de ANIF con el crecimiento
economico del pais motivo en 2006 la creacién
de la Gran Encuesta Pyme (GEP) y en 2018 la de
la Gran Encuesta a las Microempresas (GEM).
Con el propésito de hacer un seguimiento pe-
riddico al estado y crecimiento de los micro, pe-
quenos y medianos empresarios de los sectores
de industria, comercio y servicios. Desde enton-
ces la GEP y la GEM se consolidaron como una
de las principales fuentes de informacion esta-
distica, significativa y confiable, sobre el seg-
mento MiPyme. Con mas de 30 lecturas semes-
trales de la GEP y 3 lecturas anuales de la GEM,
se tomo la decisién de seguir avanzando en el
compromiso de ANIF con el pais. Es por eso que,
desde 2021, se inicid un proceso de reestructu-
racién y renovacion de las encuestas que dio
paso a una muestra consolidada con los tres ta-
manos de empresa, la “Encuesta MiPyme ANIF”.
Lanuevaencuestaincorpora lareestructuracion
del cuestionario, la ampliacién de la muestra y
mejoras relevantes en la representatividad. Los
cambios realizados persiguen el objetivo de es-
tablecer la EMP como una estadistica oficial de
Colombia, de tal forma que el pais cuente con
una fuente de informacién oficial sobre el seg-
mento MiPyme.

De modo que, los ajustes realizados al
cuestionario dieron paso alainclusion de nue-
vos modulos tematicos y al robustecimiento
de los ya tradicionales de la GEP y la GEM. La
nueva edicion presenta capitulos sobre: for-
malidad e informalidad, caracteristicas gene-
rales y de género, situacion actual, financia-
miento, comercio exterior, perspectivas, co-
yuntura de reactivacion, servicios Web y ca-
pital social. Cabe resaltar que es la primera
vez que se incluye un capitulo de formalidad
e informalidad, eso con el propdsito de dismi-
nuir el sesgo formal de los datos presentados
en las versiones anteriores. De igual forma, el
maodulo de coyuntura de reactivacién se inclu-
yo en esta primera edicidn para poder contar
con informacion sobre el proceso y el estado
de reactivacion de los micro, pequefios y me-
dianos empresarios después del choque que
supuso la pandemia.

La encuesta fue realizada entre los meses
de septiembre y diciembre de 2021 por Cifras
& Conceptos, firma encuestadora encargada
del trabajo de campo de la GEP desde el afo
2014. En esta ultima lectura, se entrevisté a
5.961 empresarios de 6 regiones del pais adi-
cionales a Bogota (se excluye Orinoquia-Ama-
zonia), para los sectores de industria, comer-
cio y servicios. Los resultados de la primera
lectura del 2021 reflejaron un cambio signifi-
cativo en la percepcién de los empresarios
acerca de la evolucion de sus negocios y la
demanda durante la segunda mitad del 2021,
en linea conlarecuperacién que mostraron los
indicadores mas importantes de la economia.
Sin embargo, no podemos dejar de resaltar
gue hay que hacer un esfuerzo extra en tres
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aspectos fundamentales para la recuperacion,
generacion de empleo y crecimiento por parte
de las Mipymes. Lo primero es la facilidad para
acceder a crédito y formas de financiamiento.
En segundo lugar, la inversion en tecnologia y
modernizacidn de procesos internos y de con-
tacto con el cliente. Finalmente, el compromi-
so con planes coherentes de internacionali-
zaciéon que hagan mas competitivas a las em-
presas del pais y les permitan llegar a nuevos
segmentos de mercado.

ANIF reitera su agradecimiento a los patro-
cinadores de la Encuesta MiPyme, quienes, a
través de su apoyo técnico y econdémico, con-
tribuyen a la consolidacion de la EMP como una
de las principales fuentes de informacion esta-
disticamente significativa sobre este importante
segmento empresarial en Colombia. Continua-
remos con nuestro trabajo para que muy pronto
la informacion que producimos con la Encuesta
tenga caracter oficial y haga parte del Plan Esta-
distico Nacional de Colombia.



CAPITULO




Contenido

Distribuciondelamuestra ... 8
Formalidad e informalidad ... . ... 9

Caracteristicas generalesydegénero ... 15

Situacionactual .. ... .. .. . . . 20
Financiamiento . ... 25
Comercioexterior ... e 32

* Ejercicios econométricos ... 38
Perspectivas ... 42

Preguntas coyunturales ... ... 448

Servicios Web 52

* Ejercicio econométrico ... 56

Capitalsocial ... .. 62



Distribucion de la muestra
%

Distribucion de la muestra
. N ” N

Grafico 1. Distribucion total de la muestra

Grafico 2. Distribucion de la muestra por
(%)

tamano (%)

Comercio
Comercio

Industria m

Servicios

Industria

Servicios

Micro £ Pequeia & Mediana



Iniciamos nuestro andlisis con un médulo que
inauguramos en esta primera edicion de la en-
cuesta. Se trata de una serie de preguntas relacio-
nadas con el estado de formalidad de las empre-
sas. Adicionalmente, ahondamos en las razones
que hay detras de permanecer en la informalidad.

A la hora de preguntar por el Registro Mer-
cantil la mayoria de las MiPymes reporté estar
matriculadas ante las Camaras de comercio. Por
sectores, la industria (en promedio 96%) regis-
tré los mejores resultados, seguido del comer-
cio (96%) y los servicios (93%), resultados que
se relacion con el tipo de actividades que se de-
sarrollan al interior de los sectores. Por tamano
de empresa, como es de esperarse, las micro
fueron las que registraron un menor porcenta-
je en la matricula mercantil (93%), seguidas de
las pequefas (97%) y las medianas (98%). Cabe
sefalar que para el caso de los servicios el por-
centaje de empresas medianas con registro es
menor al de las pequenas, ver Grafico 3.

Ahora, a la pregunta de si renovaron el
Registro Mercantil, el 87.1% de las empresas
encuestadas dio una respuesta afirmativa, por-
centaje 6.3pp inferior al de las empresas que se
matricularon. En este caso, nuevamente las fir-
mas del sector servicios son las que registran el

Formalidad e informalidad
Primer semestre de 2021
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Grafico 3. ; Actualmente, su negocio
cuenta con inscripcion en Camara de
Comercio o Registro Mercantil (RM)?* (%)
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menor resultado (86.3%), seguidas del comer-
cio (88.8%) y de la industria (89.4%). De igual
forma, el porcentaje de empresas renovadas
es menor para las microempresas (85.8%) que
para las pequefias y medianas (97.4% y 98.8%,
respectivamente), ver Grafico 4.



Grafico 4. ;Renovo el Registro
Mercantil antes de la fecha limite
(31 de marzo 2021)?* (%)

Micro
gg . Pequena

Comercio

Mediana

Micro

@ Pequena

Industria
Mediana

Micro

4
“\ Pequena
Servicios

Mediana

HSi HNo

*Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.

Frente a la pregunta de si el negocio cuenta
con RUT, un porcentaje alto de empresas indica-
ron que silo hacen (en promedio el 96%). A nivel
sectorial, la industria obtuvo el mejor resultado
(97.5%), mientras que las pequefias empresas
(97.7%) fueron las que obtuvieron el porcentaje
mas alto a nivel del tamafio, ver Grafico 5.

En cuanto al NIT se observa una dindmica muy
similar a la registrada en el Registro Mercantil en
términos del tamano de las empresas. Es decir, las
micro reportan el menor porcentaje de respues-
tas afirmativas (95.1%), mientras que las medianas
el mayor (99.6%). En la misma linea, las MiPymes
industriales presentan la mejor respuesta con un
porcentaje de 97.6%, ver Grafico 6.

Al indagar por las razones que llevan a que
las empresas no cuenten con RUT o NIT, las res-
puestas mas repetidas, en general, fueron que
no les encuentran ningun beneficio y/o no quie-
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Grafico 5. ; Actualmente, su negocio
cuenta con Registro Unico Tributario?*
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Grafico 6. ; Actualmente, su negocio
cuenta Numero de Identificacion
Tributaria (NIT)?* (%)
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ren. Es decir, no existe unarazdén estructural que
permita identificar los factores que desincenti-
van la formalizacion de las empresas. Sin em-
bargo, vale la pena trabajar en la difusién de los
beneficios que se derivan de contar con ambos
registros, ver Grafico 7.
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Otro aspecto por el que se indagé fue la co-
tizacién a salud y/o pensiones, como se observa
en el Gréfico 8. Frente a esta pregunta, si bien
para todos los sectores la respuesta afirmati-
va supera el 50%, son las micro las que menos
cuentan con certificados de los aportes (en pro-

Grafico 7. ;Por qué su negocio NO cuenta con Registro Unico Tributario (RUT) o
Numero de Identificacion Tributaria (NIT)?* (%)
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medio 70%). Situacién que no se aleja del com-
portamiento esperado, especialmente cuando
se observa que una de las principales razones
para no cotizar se encuentra asociada a los altos
costos de estos procesos, ver Grafico 9.
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En cuanto al pago de impuestos, el que mas
reportan las MiPymes es el pago del IVA (en
promedio 60%), seguido del ICA (47%) y la Ren-
ta (46%). De forma positiva se resalta que tan
solo el 8% (en promedio) indicé que no paga

Grafico 9. ;Por qué su negocio NO cuenta con certificaciones de aportes a salud y/o

pensidon de sus empleados? *

9
9
Y 3 23
14
1 7
21 39 15
% :
1 [0) 10 64
35
24 0
12
Micro Pequeiia  Mediana Micro Pequeiia  Mediana Micro Pequeia Mediana
i & >
Comercio Industria Servicios

B Es muy costoso (tramites-impuestos)

B No entiende cdmo hacer los tramites

B No le encuentra ningun beneficio
*Respuesta multiple.

H Toma mucho tiempo
B No conoce los tramites
H No quiere

Grafico 10. ; Cual de los siguientes impuestos o contribuciones usted paga?* (%)

6 4 3 ]
2
9
68 64 4 a4
52
47
46
58 50 37
30
20 17
4 = b
84 92
5 59 75
Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana
e & R
Comercio Industria Servicios

HICA HPredial BRenta HIVA HENinguno

*Respuesta multiple.

ira.



impuesto. Por sector, encontramos que depen-
diendo de la actividad se da el pago de impues-
tos. Es decir, para la industria el impuesto mas
comun es el pago del ICA, mientras que para
el comercio y lo servicios es el pago del IVA.
Siendo este ultimo sector el que registra el me-
nor resultado en el pago. Por tamafo, el pago
de impuestos incrementa conforme la empresa
es mas grande, ver Grafico 10.

Adicionalmente, en la seccién se les pre-
guntd a las empresas por los medios que uti-
lizan para el manejo del dinero (cuenta de aho-
rros, corriente o efectivo). En ese caso, los ca-
nales mas recurrentes son el uso de cuentas
de ahorro y el manejo de efectivo. Los cuales
presentan un comportamiento contrario, en la
medida que el uso de las cuentas corrientes
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se incrementa conforme la empresa es mas
grande, mientras que el efectivo se reduce, ver
Grafico 11. Ahora, al preguntarle a aquellos que
solo manejan efectivo por qué no cuentan con
cuentas para el manejo del dinero, la principal
explicacién es porque prefieren este medio
para el manejo del dinero, ver Grafico 12.

De los resultados obtenidos en la seccion es
posible identificar que existe un espacio de traba-
jo para la formalizacién del segmento, con parti-
cular énfasis en las microempresas. Para eso, es
clave comunicar y hacer explicitos los beneficios
que se desprenden de ser parte del segmento for-
mal. De igual forma, hay que avanzar en la flexi-
bilizacion de las dinamicas de contratacion, para
que se pueda generar mas empleos formales y de
calidad, en particular en las microempresas.

Grafico 11. Su negocio maneja el dinero mediante*:
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Grafico 12. ; Por qué no utiliza cuenta de ahorros o cuenta corriente para manejar el
dinero de su negocio?* (%) 10
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Caracteristicas generales

y de género

Primer semestre de 2021

Seguimos nuestro analisis con un médulo
que ya es caracteristico de nuestras encuestas,
se trata de una serie de preguntas relacionadas
con el propietario de la empresa. Adicionalmen-
te, ahondamos en aspectos referentes a la parti-
cipacion femeninay las politicas con enfoque de
género implementadas por las MiPymes.

En la mayoria de las MiPymes, el propietario
(o la persona encargada de tomar las decisio-

nes mas importantes del negocio) se encuentra
en el rango de edad entre 36 y 55 afos en los
tres sectores y tamanios, ver Gréafico 13. Llama la
atencion que en las empresas de servicios hay
una mayor proporcion de micro y medianos em-
presarios que se encuentran en el rango de 46 a
los 55 afios. En general, como ya se podia ver en
la edicion del segundo semestre de 2020, hay
un cambio generacional que se viene percibien-
do hace un tiempo y que influye, como veremos

Grafico 13. ;Usted esta entre el rango de los?* (%)
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Grafico 14. Mayor nivel educativo alcanzado* (%)
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mas adelante, en otro tipo de decisiones, como
puede ser la adopcion de politicas de género, el
acceso a servicios digitales y las decisiones de
exportacion por parte de las MiPymes.

Con relacion al nivel educativo, se encontré
que la mayoria de los empresarios de industria
cuenta con titulo universitario completo en los
tres tamafos (41% micro, 53% pequefa y 67%
mediana). Algo similar ocurre para los sectores
de comercio (39% micro, 50% pequefa y 47%
mediana) y servicios (39% micro, 52% pequefa
y 69% mediana). Cabe sefalar que le siguen los
titulos técnicos o tecnoldgico. Los resultados
muestran que, en general, hay un empresariado
que crece en formacion educativa (ver Grafico 14).

Ahora, si analizamos el género del pro-
pietario (o la persona encargada de tomar las
decisiones mas importantes del negocio) la
distribucién es bastante similar para los tres
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sectores. En promedio, en las empresas co-
merciales hay un 62% de hombres y un 38%
de mujeres, en las de industria la distribucion
muestra un 63% de hombres y un 37% de mu-
jeres y en servicios un 59% de hombres y un
41% de mujeres, ver Grafico 15. Ahora, algo si-
milar ocurre en el caso del representante legal
de la empresa, con mayor participacion de los
hombres en todos los sectores, sobre todo en
industria: comercio (en promedio 65% hom-
bres y 35% mujeres), industria (69% hombres
y 31% mujeres) y servicios (65% hombres y
35% mujeres), ver Grafico 16.

Al preguntar en detalle sobre qué porcen-
taje de la empresa pertenecia a una o varias
mujeres se encontré que todavia hay un gran
rezago en este aspecto. Buena parte de las Mi-
Pymes de los tres sectores manifesté que nin-
gun porcentaje o0 menos del 10% pertenece a
mujeres, ver Grafico 17.
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Grafico 16. Género del representante
legal* (%)
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Grafico 17. ; Qué porcentaje de la empresa pertenece a una o varias mujeres?* (%)
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Grafico 18. ; Cual es la participacion de las mujeres en la junta directiva de la empresa?*
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Ahora al cuestionar sobre cudl era la parti-
cipacidn de las mujeres en la junta directiva de
la empresa, las respuestas son mas variadas
dependiendo del sector, pero dan cuenta de un
largo camino que falta por recorrer en este fren-
te, ver Grafico 18. De las empresas que cuentan
con junta directiva, llama la atencién que las
empresas de industria y servicios manifiestan
tener una mayor participacion de mujeres.

Ahora, quisimos indagar si las MiPymes
cuentan con objetivos o metas relacionadas
con equidad de género. En promedio, el sec-
tor industrial tiene un porcentaje mas alto de
empresas que afirman tener metas de equidad
(industria 76%, comercio 73% Yy servicios 71%).
En los tres sectores, las microempresas son las
que menos han avanzado en este sentido, ver
Grafico 19. Por otra parte, en lo que respecta a
la implementacién de protocolos para atender
casos de acoso sexual, vemos la misma ten-

Grafico 19. ;Su empresa cuenta con
objetivos o metas respecto a la equidad
de género?* (%)
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Grafico 20. ; Su empresa cuenta con
protocolos establecidos para atender
casos de acoso sexual? * (%)
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dencia: en promedio, la industria esta por en-
cima de los otros dos sectores (72% industria,
67% comercio y 70% servicios). Llama la aten-
cion el rezago de las microempresas, sobre
todo de las comerciales, ver Grafico 20.

En lineas generales, si bien ha habido un
avance significativo en la inclusion de las mu-
jeres en posiciones de decision y puestos ge-
renciales, todavia faltan muchos esfuerzos en
este frente. A nivel nacional, persiste un des-
balance entre hombre y mujeres en términos
de acceso a instancias de decisidn, en espe-
cial en empresas de menor tamano. Las mi-
croempresas, en mayor medida, se encuen-
tran rezagadas en términos de metas de equi-
dad de género y protocolos para tratar casos
de acoso en ambientes laborales.
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A nivel nacional, las MiPymes de los sectores
de industria y las empresas medianas reporta-
ron en una mayor proporcién una mejoria en su
situacion actual. Si bien hay optimismo, no po-
demos dejar de notar el buen porcentaje de Mi-
Pymes que manifestd un deterioro en su situa-
cion econdmica actual, tanto por sector como
por tamano: comercio 16%, industria 13%, ser-
vicios 15%, micro 15%, pequeina 13% y mediana

9%. La percepcion de los empresarios va en li-
nea con la recuperacion econdmicas que se vio
en los indicadores nacionales durante todo el
2021 (ver Grafico 21).

Ahora, al indagar mas en detalle encontra-
mos que, a comparacién con el segundo semes-
tre de 2020, el volumen de ventas aumentd de
manera considerable para los tres sectores, en

Grafico 21. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su situacion actual*:

(%)

0 0 1
13
27
60
& & ‘>

Comercio Industria Servicios
B Mejoré

*Respuesta Unica.

1 0
17/1\\N V//1\\N
03 =

Micro Pequena Mediana

B Permanecio igual B Empeoré B No responde/ No sabe



mayor medida el de industria (comercio 42%, in-
dustria 57% y servicios 35%). Un panorama si-
milar se observo en términos de volumen de pe-
didos, aumentd para el 39% de las empresas de
comercio, el 52% de las de industria y el 35% de
las de servicios. En términos de utilidades, una
vez mas, el sector industrial se mostré con me-
jores perspectivas, un 51% de los empresarios
manifesté un crecimiento de las utilidades con
respecto a la segunda mitad del 2020 (comercio
37% y servicios 34%). Vale la pena resaltar que
un 21% de las firmas de comercio reporté un de-
terioro en este indicador. Finalmente, en cuanto
a costos, una porcién importante de empresa-
rios de los tres sectores manifesté un aumen-
to en este frente (comercio 45%, industria 55%,
servicios 40%) (ver Grafico 22).

Por otra parte, haciendo el mismo andlisis, pero
con relacion al tamafo de las empresas, vemos

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

que, en general, las microempresas aun no re-
portan una recuperacion significativa respecto al
2020. Por su parte, las firmas medianas reportan
resultados positivos tanto en términos de ventas,
volumen de pedidos y utilidades, pero, asi mismo,
un aumento en sus costos (ver Gréfico 23).

Ahora, si hacemos un acercamiento solo a
las utilidades, se podria afirmar que la mayoria
de las MiPymes conservaron sus utilidades o
incluso mejoraron en la primera parte del 2021.
Eso demuestra dos cosas, tanto el impacto po-
sitivo de la reactivacion, asi como lo complejo de
la situacién en todo el 2020. Vale la pena resal-
tar un par de resultados. Primero, las microem-
presas de los sectores de comercio y servicios
son las que menos reportan crecimiento en las
utilidades, pero las del sector industrial reporta-
ron un aumento en el indicador incluso superior
al de las empresas medianas, (ver Grafico 24).

Grafico 22. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su*:
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Grafico 23. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su*:
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Grafico 24. Las utilidades de su empresa* (%)
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Pese alas cifras positivas en términos de uti-
lidades, hay que decir que los empresarios, so-
bre todo del segmento de la mediana empresa,
también manifestaron un aumento significativo
en sus costos de ventas, produccion y opera-
cién. En promedio el 46% de las microempresas
de los tres sectores reportd un aumento en este
sentido, el 51% de las pequenas y el 61% de las
medianas. No hay duda de que la escasez relati-
va por el paro y restricciones de oferta encare-
cieronlos costos de produccion (ver Gréfico 25).

Otro de los temas sobre los que indagamos
fue la capacidad de generacion de empleo de
las MiPymes en tiempos de recuperacion. Las
cifras muestran que, en promedio, en el primer
semestre de 2021, con respecto al segundo de
2020, el numero de trabajadores permanecié
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igual para el 66% de las empresas de los tres
sectores y tamanos. Ahora, los datos también
muestran que hubo un aumento considerable en
el numero de trabajadores en las empresas me-
dianas de industria y servicios (ver Gréfico 26).

En esta primera edicion de la EMP quisimos
poner especial atencién a temas de formalidad
e informalidad. En ese sentido quisimos analizar
también si las empresas se encuentran afilia-
das a alguna caja de compensacion familiar. Tal
como lo muestra el Grafico 27, las microempre-
sas de todos los sectores tienen la menor tasa
de afiliacién a cajas de compensacion. Eso es un
indicador del esfuerzo que hay que hacer para
que el costo de la contratacién formal no impida
alas firmas del pais generar empleo estable y de
calidad para los empleados.

Grafico 25. Los costos de ventas/producciéon/operaciéon de su empresa *
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Grafico 26. En el primer semestre de 2021 comparado con el segundo de 2020, el

numero de trabajadores de su empresa*
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Grafico 27. ;Su empresa se encuentra afiliada a alguna caja de compensacién?*

(%)
Micro
5% i Pequeia
Comercio
Mediana
Micro
@ . Pequena
Industria
Mediana
Micro
AN
Servicios Pequefia
Mediana

*Respuesta unica.

36
50

62

34
56

62

34
65
72
ESi ENo

64
50
38
66
44
38
66
35

28

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

13

14

13

14

14

15



El acceso a financiamiento externo posibilita
el crecimiento de las empresas, dado que permi-
te realizar inversiones que incrementan la capa-
cidad o productividad de una empresa. Lo ante-
rior motiva el médulo de Financiamiento de nues-
tra Encuesta, con el cual continuaremos nuestro
analisis de los resultados a nivel nacional.

La mayoria de las MiPymes aun tiene una
baja integracidn al sistema financiero. Tan solo
27.3% de las MiPymes colombianas solicitd un
crédito con el sistema financiero durante el se-
gundo semestre de 2021. Los resultados son re-
lativamente similares entre sectores y tamafos
de empresas, oscilando entre 24% y 31% (ver
grafico 28). Al revisar la tasa de aprobacion de
los créditos solicitados encontramos diferen-
cias notorias entre sectores. Para las empresas
comerciales aproximadamente 1 de cada 2 soli-
citudes fueron rechazadas, siendo el sector de
peores resultados. A las empresas de servicios
se les aprobo 62.6% de las solicitudes de cré-
dito; esa cifra asciende a 70.9% para el sector
industrial, ver Grafico 29.

Ahora bien, al analizar los tipos de crédito que
fueron otorgados encontramos que el 27.2% fue-
ron de redescuento. Recordemos que esta es
una operacion de venta a crédito entre dos em-

Financiamiento
Primer semestre de 2021
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Grafico 28. Durante el primer semestre
de 2021 ¢ solicito crédito con el sector
financiero?* (%)
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presas que mantienen una relacién con una ins-
titucion bancaria. Las microempresas fueron las
que mas accedieron a ese tipo de financiamiento
(28%). Entre las empresas medianas ese meca-
nismo fue menos comun (14%), ver Grafica 30.




Grafico 29. ; El crédito le fue aprobado o
rechazado?* (%)
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Grafico 30. ;El crédito fue de
redescuento?* (%)
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?r‘;ifico 31. ;El crédito fue ofrecido por?*
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Bancoldex, Findeter y Finagro fueron quie-
nes respaldaron los créditos de redescuento.
Bancoldex jugé un papel importante en la finan-
ciacion de las empresas de servicios, ofrecien-
do 46.4% de los créditos del sector. Findeter
hizo lo suyo en las empresas de comercio e in-
dustria al ofrecer 39.9% y 41.4% de los créditos
respectivamente, ver Grafico 31.

A las micro y pequefas empresas se les
exigid un colateral o garantia por el crédito
mas frecuentemente que a las empresas me-
dianas. A las microempresas se le exigio cola-
teral en 7.5% de los casos y garantia en 14.1%,
ver Graficos 32 y 33. En la mayoria de los ca-
sos esos respaldos equivalian a entre el 1%
y 20% del crédito, pero fue mas comun que
a una microempresa le exigieran un respaldo
equivalente a un mayor porcentaje del crédito
que a las empresas pequenas 0 medianas, ver
Graficos 34 y 35.



Grafico 32. ;Le exigieron colateral por el
crédito solicitado?* (%)
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Grafico 33. ¢ Le exigieron garantia por el
crédito solicitado?* (%)
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Grafico 34. ;Este colateral que le
exigieron, a qué porcentaje del crédito
solicitado equivalia?* (%)
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Grafico 35. ; Esta garantia que le
exigieron, a qué porcentaje del crédito
solicitado equivalia?* (%)
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Grafico 36. ¢Se ajusto el monto del
crédito aprobado al que usted habia
solicitado?* (%)
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La satisfaccién de las MiPymes frente a los
créditos ofrecidos fue considerablemente alta.
Mas del 80% de las empresas reportaron que el
crédito aprobado tuvo un valor que se ajusto al
valor solicitado. La mayor satisfaccién frente al
monto se encuentra en la industria (86%), se-
guido del comercio (82%) y por ultimo los ser-
vicios (80%), ver Grafico 36. En cuanto a la tasa
de interés ofrecida, mas del 70% de las empre-
sas consideran que la tasa de interés sobre el
crédito fue apropiada. También es la industria
el sector que mas satisfaccién tiene en ese as-
pecto (79%), ver Grafico 37.

Los recursos de los créditos se destina-
ron en su mayoria a cubrir los costos de los
insumos, la mano de obra y otros gastos ope-
rativos, ver Grafico 38. Mas de la mitad de las
empresas que no solicitaron crédito reporta-
ron no haberlo hecho porque no lo necesita-
ban. Una fraccién importante no lo hizo por lo
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Grafico 37. ;Considera que esta tasa de
interés fue apropiada?* (%)
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que consideran un exceso de tramites (21%),
ver Grafico 39.

Teniendo en cuenta sus necesidades de fi-
nanciamiento, 66% de las empresas accedieron
a otras fuentes de crédito para satisfacer sus re-
querimientos financieros. 32% de las firmas utili-
Z0 recursos propios, mientras que 30% recurrio a
proveedores. La reinversion de utilidades también
fue un mecanismo importante de financiamiento:
18% de las firmas lo llevaron a cabo, ver Grafico 40.

Al hablar del financiamiento de las MiPymes
también se debe considerar el ahorro, que es una
forma de apalancarse frente al riesgo. El ahorro es
una practica frecuente enlas MiPymes colombia-
nas, 59% de las firmas manifest6 haber ahorrado
durante el primer semestre del 2021. Al desagre-
gar las cifras por tamano se observa que el 58%
de las microempresas ahorran, mientras que 67%
de las pequenas y 69% de las medianas lo hacen.
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Grafico 38. Los recursos recibidos se destinaron a*:
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Grafico 40. ;Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?*
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Esos resultados indican que las microempresas
cuentan con una menor capacidad de ahorro con
respecto a las firmas de mayor tamano, algo que
también encontramos al preguntar ;Por qué su
empresa no ahorra?, ver Grafico 41. La principal
razén de las firmas para no ahorrar fue la falta de
recursos para hacerlo. Como era de esperarse,
las microempresas manifestaron no tener el di-
nero para ahorrar con mayor frecuencia que las
firmas de mayor tamafio (2pp méas que las peque-
fias y 8pp mas que las medianas). Otras dos ra-
zones importantes para no ahorrar fueron la falta
de ofertas de productos para ahorrar (10%) y la
falta de necesidad o interés (7%), ver Gréfico 42.

Otro mecanismo de financiamiento sobre el
que indaga la encuesta son las fianzas. Al pre-
guntarle a las MiPymes si conocen el mecanis-
mo la mayoria indicé no hacerlo. Por sectores,
el 70% de las empresas de los servicios dijo no
conocerlo, el 78% en el caso de la industria y
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Grafico 41. ;Durante el primer semestre
del 2021 su negocio ha ahorrado?* (%)
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Grafico 42. ;Por qué no ahorra?* (%)
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el 80% en el comercio, ver Grafico 43. Ahora, (38%), seguido del comercio (32%) y la indus-
al preguntar si estarian interesados en adqui- tria (30%), ver Grafico 44. El bajo porcentaje

rir fianzas para garantizar el incumplimiento que se observa puede estar relacionado con el
del pago de los créditos, menos del 40% de las desconocimiento que existe sobre el tema, lo
empresas a nivel nacional indicé estar intere- que hace necesario difundir informacién sobre
sadas. El mayor interés se dio en los servicios este tipo de mecanismos.

Grafico 43. ;Conoce qué son los Grafico 44. ;Estariainteresado en adqui-
mecanismos de las fianzas?* (%) rir fianzas para garantizar el incumpli-
miento de pago de sus créditos?* (%)
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Otro de los temas sobre los que indaga la EMP
es la vocacion y capacidad exportadora de las Mi-
Pymes. Un tema de particular interés para ANIF
y los aliados, que ha tomado relevancia para el
pais de cara al periodo presidencial 2022-2026.
En ese sentido, al preguntar si las empresas del
segmento exportan, tan solo en promedio el 8.9%
indicaron que lo hacian, ver Grafico 45. Frente a
esa dinamica el Unico sector que presenta mejo-
res resultados que el promedio es el de servicios.
Comportamiento que concuerda con el creci-
miento que presentd el comercio exterior de este
tipo de actividades durante la pandemia, sin que
esto signifique que cuente con una alta inmersion
en los mercados internacionales. Por tamano los
resultados son muy parejos respecto al promedio.

Ahora, las empresas que si exportan indica-
ron, en su mayoria, que el volumen exportado
permanecié igual. Aunque vale la pena senalar
que una proporcion relevante de MiPymes en el

Comercio exterior
Primer semestre de 2021
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Grafico 45. En el primer semestre de 2021
ustedes exportaron* (%)
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comercio y la industria reportaron un aumento
en sus volumenes exportados, ver Grafico 46.
Lo que puede estar relacionado con los buenos
resultados que estos dos sectores experimen-
taron en 2021 en su proceso de recuperacion.

Por su parte, al preguntarle a los empresa-
rios que no exportan las razones para no hacer-
lo sobresale el poco interés que estos muestran
frente al tema, sin importar el sector. Lo anterior
preocupa en tanto permite ver que mas alla de
las barreras que puedan existir en el acceso a
nuevos mercados, es en principio la falta de vo-
cacion la que frena la entrada de productos co-
lombianos en el mercado internacional. Otra ra-
z6én es que las empresas indican que no tienen
un producto exportable, ver Grafico 47. Estas
dos respuestas demuestran la necesidad que
existe en el pais por dar a conocer las ventajas
de comerciar con el exterior, asi como de crear
espacios para el fortalecimiento de los produc-
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Grafico 46. En el primer semestre

de 2021 comparado con el segundo
semestre de 2020 el volumen exportado
por su empresa*: (%)
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Grafico 47. ;Cuales son las razones por las que su negocio no exporta?*
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tos nacionales, de tal forma que estos puedan
ser competitivos a nivel internacional.

Para completar el perfil de la vocacion expor-
tadora de las empresas, se les pregunté a aque-
llas que no exportan si cuentan con un plan de
internacionalizacion. Aunque los resultados, en
promedio (23.8%), revelan un mejor panorama
exportador, sigue siendo muy bajo el porcentaje
de empresas que estan encaminadas a expandir
sus socios comerciales por fuera del marcado
nacional, ver Grafico 48. Lo anterior revela poca
vocacién exportadora de las empresas en Co-
lombia, situacion que no es ajena a los resulta-
dos que las exportaciones registran en los ulti-
mos anos. Pese a lo anterior, es de rescatar que
el tamano de la empresa parece tener relacion
con tener un plan de internalizacion, lo que re-
vela que la capacidad productiva de las firmas
juega un papel clave en la internalizacién (micro
23.3%, pequefa 25.8% y mediana 33.1%).
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Grafico 48. ¢ Ha pensado en algun
plan de internacionalizacién para su
negocio?* (%)
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Grafico 49. ;Qué cree usted que necesita para exportar?*
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A la hora de preguntarles qué necesitan para
exportar, las MiPymes de los tres sectores indi-
caron que es importante contar con apoyo finan-
ciero (comercio 35.8%, industria 32.1% y servi-
cios 26.0%) y con conocimiento sobre la vincu-
lacion a nuevos mercados (comercio 36.0%, in-
dustria 33.0% y servicios 27.5%), ver Gréafico 49.

Por el lado de las empresas que si expor-
tan Estados Unidos es el principal destino de
exportacion (comercio 66.6%, industria 49.4%
y servicios 58.7%), seguido de México y Vene-
zuela, ver Grafico 50. No obstante, al indagar
por la participacion de los distintos mercados
dentro de las ventas de las MiPymes, se en-
cuentra que el mercado local de la ciudad es el
que domina. Las firmas ni siquiera llegan a te-
ner participacion a nivel nacional, solo las me-
dianas empresas se acercan a una participa-
cién igual o mayor al 50% del mercado nacional
en las ventas ver Grafico 51.
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Grafico 50. ;A cudles de los siguientes
paises exporta actualmente su
empresa?* (%)
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Grafico 51. ; Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de
las ventas de su empresa durante el primer semestre de 2021?* (%)
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Grafico 52. ;Si exporta, ha usado alguno de estos productos financieros?*
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Centrandose de nuevo en las MiPymes que
si exportan, se indagé sobre el uso de produc-
tos financieros para exportadores. Los resulta-
dos demuestran que son muy pocas las empre-
sas que los han usado (comercio 55.6%, indus-
tria 57.1%, servicios 55.0%) y/o que los conocen
(comercio 26.2%, industria 23.2% y servicios
23.3%). Lo que deja un espacio amplio para di-
fundir informacién sobre los productos y los be-
neficios que presentan, ver Grafico 52.

En el marco del comercio exterior, se incluyé
por primera vez preguntas sobre el proceso de
importacion. En ese sentido, al indagar si las em-
presas importan o no, se encontré que frente a
las que exportan son mas las que importan (co-
mercio 25.4%, industria 18.4% y servicios 18.5%),
ver Grafico 53. No obstante, el porcentaje de las
que lo hace continua siendo bajo. Ahora, al pre-
guntarle a las empresas que importan si venden
o utilizan los productos importados es posible

B Industria

B Servicios

Grafico 53. ;Su negocio importé en el
primer semestre de 2021?* (%)
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observar que los resultados se relacionan con
el tipo de actividad que se desarrolla al interior
de los sectores. En ese sentido, los comerciales
son los que reportan un mayor uso o venta de los
productos (60.5% de las empresas indican que
venden o utilizan todos o muchos productos ex-
portados). A estos le siguen los empresarios del
sector servicios que indican que el 57.3% ven-
den/utilizan todos o muchos productos. Lo que
lleva a que los industriales sean los que menos
vende/utilizan productos importados (38.6%, to-
dos o muchos), ver Grafico 54.

De los resultados encontrados en el modu-
lo se puede afirmar que son muy pocas las Mi-
Pymes que exportan y se encuentran interesa-
das en hacerlo en Colombia. Ademas, las que no
lo hacen indican que no cuentan con un produc-
to de exportacion que les permita competir en
los mercados internacionales o el nacional. Lo
anterior se ve reflejado en la participacion que el
mercado local de la ciudad tiene en las ventas,
mientras que el nacional y el internacional cuen-
tan con una participacién muy baja. Por el lado
de las importaciones, aunque cada vez son mas
las Mipymes que indican hacerlo, el porcentaje
sigue siendo bajo.

La participacion de las empresas en el comer-
cio exterior es fundamental para que aumente su
productividad y competitividad. Por tal razon,
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Grafico 54. ;Su negocio vende o utiliza
productos importados?* (%)
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hemos decidido hacer un ejercicio econométrico
que permitaidentificar los factores que contribu-
yen a que las empresas participen en el comercio
exterior y aquellos que reducen la probabilidad
de que lo hagan. Los resultados de ejercicio se
presentan en la siguiente seccion.



Esvital conocer el nivel de internalizacién de
las MiPymes. Como ya se menciond en la sec-
cién anterior, las empresas en Colombia, y aun
mas las de menor tamano, tienen una baja vo-
cacidn exportadora. Los resultados de nuestra
Encuesta demuestran que una muy baja pro-
porcién de las firmas exporta. Exportar es una
oportunidad de crecimiento importante, pues
permite a las firmas explotar nuevos mercados.
Sin embargo, el proceso esta lleno de barreras
como lo son el financiamiento, la intensidad de
la innovacion, las habilidades del capital huma-
noy la estructura de la organizacién. Sumado a
eso, las MiPymes se enfrentan a regulaciones
comerciales cambiantes y acompetencia exter-
na que, para las economias emergentes, suele
ser mas productiva. Por esas razones, llegar a
mercados internacionales es una muestra de
crecimiento, efectividad en los procesos inter-
nos y competitividad.

Con el fin de indagar cuales son esos facto-
res que hacen posible que una empresa expor-
te realizamos algunos ejercicios econométri-
cos, los cuales expondremos en esta seccion.
A partir de la pregunta “¢Exportaron durante el

Ejercicios economeétricos
Comercio exterior
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primer semestre de 2021?” se construyd una
variable dicétoma que toma el valor de 1 si la
empresa exportay 0 de lo contrario, la cual se
utilizé como variable dependiente. Para la esti-
macién de los modelos se implementd la espe-
cificacion Logit, que asegura que las probabi-
lidades estén acotadas entre 0 y 1y reconoce
efectos marginales heterogéneos.

Las variables explicativas que se conside-
raron fueron algunas caracteristicas de las em-
presas y los duenos o tomadores de decisiones
que resultan ser relevantes para involucrarse en
el comercio exterior, tales como el tamarno de la
firma, el nivel educativo del duefo, su sexo y el
rango de edad. También se tuvo en consideracion
la principal fuente de financiamiento con la que
se puso en marcha la empresa. Esa ultima varia-
ble se encuentra relacionada con el efecto que la
literatura ha encontrado entre la participacion del
gobierno dentro de los procesos de decision de
las empresas, bien sea a través de programas o
ayudas, y los entornos poco propicios para el de-
sarrollo de habilidades y el acceso a informacion
que les permita a las MiPymes acceder alos mer-
cados internacionales. De igual forma, existe evi-



dencia de que la participacion de fuentes de fi-
nanciamiento privado esta vinculada con latrans-
ferencia de conocimiento y habilidades necesa-
rias para el comercio exterior (Cardozo G, et. al,
2015). Ademas, incluimos variables de formalidad
e informalidad y el uso de productos financieros.
Se debe tener en cuenta que los ejercicios desa-
rrollados no intentan encontrar relaciones causa-
les, sino establecer correlaciones rigurosas en-
tre variables de interés y de control.

El primer ejercicio desarrollado indaga sobre
la relacion entre algunas de las caracteristicas
de la firma y la probabilidad de exportar. Para
este primer ejercicio se considero el tamarfo de
la firma y la principal fuente de financiamiento
como variables explicativas. Los resultados se
ven a continuacion.

Grafico 55. ; Su empresa exporta?
Caracteristicas de la firma
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Antes de interpretar los resultados es impor-
tante aclarar que el ejercicio se realizé usando
como base una empresa micro cuya principal
fuente de financiamiento para poner en marcha
la empresa fueron los recursos propios o aho-
rros del duefo. La estimacidn se hizo para cada
uno de los sectores. Como se ve en el Grafico
55, algunos de los efectos encontrados son sig-
nificativamente distintos de cero. La probabili-
dad de exportar de una empresa pequefa del
sector comercial es 3.25pp mas alta que la de
una micro del mismo sector. La probabilidad de
exportar de una empresa mediana del sector in-
dustrial es 1.44pp mas alta que la de una micro
del mismo sector. Obtener financiacién a tra-
vés de créditos de proveedores, financiamiento
bancario o prestamistas informales incrementa
la probabilidad de exportar.

520 13.15

Puntos porcentuales

H Comercio

B Industria

B Servicios

Nota: el ejercicio se realizé usando como base una empresa micro cuya principal fuente de financiamiento para poner en marcha la empresa fueron
los recursos propios o ahorros del duefio. Las barras con etiqueta son significativamente distintas de 0.



El segundo ejercicio considera las carac-
teristicas del dueno, especificamente su nivel
educativo, sexo y rango etario. Se tomé como
base una empresa cuyo dueno es un hombre
entre los 36 y los 45 anos. A partir de la esti-
macién encontramos que el sexo del duefio no
influye en la probabilidad de exportar de una
empresa. Por otro lado, la probabilidad de ex-
portar incrementa en 2.52pp por cada nivel
educativo adicional alcanzado En comparacion
con una empresa con un duefo entre los 36 y
45 anos encontramos que, por un lado, la pro-
babilidad de exportar de una empresa aumenta
en 5.90 pp si su duefio tiene entre 46 y 55 anos
y, por el otro, disminuye en 3.91 pp si su dueno
tiene entre 56 y 65 afios (Grafico 56).

Grafico 56. ; Su empresa exporta?
Caracteristicas de la firma

Nivel 1 nivel 5.52
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Nota: el ejercicio se realizé usando como base una empresa cuyo
duefio es un hombre con 36 a 45 afios. Las barras oscuras indican una
significancia al 5%.
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Un tercer ejercicio que realizamos fue esti-
mar la probabilidad de exportar con base a la
situacion de formalidad de una empresa. Para
eso se utilizd como variables explicativas si la
empresa tiene Registro Mercantil, RUT, NIT o
si cotiza aportes a salud y/o pensidn. Se toma-
ron esas variables explicativas como distintos
niveles de formalidad, usando como base una
empresa totalmente informal. En este caso en-
contramos que tener Registro Mercantil y RUT
incrementan la probabilidad de que una em-
presa exporte en 9.71pp y 24.86pp, respectiva-
mente, (Grafico 57).

Por ultimo, comparamos la probabilidad de
exportar de una empresa dependiendo si usa

Grafico 57. ;Su empresa exporta?
Formalidad e informalidad
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Nota: el ejercicio se realizé usando como base una empresa informal.
Las barras oscuras indican una significancia al 5%.
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o no alguno de los siguientes productos finan- Grafico 58. ;Su empresa exporta?
cieros: prefinanciacidn expos, productos para Productos financieros
reducir riesgo cambiario, factoring, productos Puntos

LS . . porcentuales
para reducir riesgo de tasas y derivados finan-
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(Gréafico 58). 25
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Nota: los productos financieros en consideracion fueron:
prefinanciacién expos, productos para reducir riesgo cambiario,
factoring, productos para reducir riesgo de tasas y derivados
financieros para cubrir el riesgo.



La EMP también le preguntaalas firmas sobre
sus perspectivas frente al siguiente semestre de
actvidaes. Se observa en los resultados de la En-
cuesta un optimismo generalizado, que varia de-
pendiendo del sector y el tamafo de la firma. Las
empresas medianas son las mas optimista, 78%
cree que su desempeno en el segundo semestre
de 2021 sera favorable. Las empresas pequenas
también un nivel elevado de optimismo (68%).
No se puede decir lo mismos de las microempre-
sas: un poco mas de 1de cada 2 considera que su

Perspectivas
Primer semestre de 2021
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desempeno sera favorable, muy inferior a los re-
sultados de las pequenas y medianas. Las pers-
pectivas también difieren por sector, siendo la
industria el sector mas optimista, ver Grafico 59.

Al desagregar esas cifras por rubros encon-
tramos que la mayoria de MiPymes cree que
su volumen de ventas (54.6%) y su volumen de
pedidos (52.6%) aumentard. Una fraccién leve-
mente inferior a la mitad considera que su vo-
lumen de produccion (49.3%) y la inversion de

Grafico 59. Sobre el desempeno general de su empresa en el segundo semestre de 2021
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su empresa (48.5%) incrementara. El optimismo Por otro lado, observamos que hay una im-
de laindustria es notoriamente superior al de los portante relacion entre el tamafo de las empre-
otros dos sectores, ya que en los cuatro rubros sas y sus perspectivas. Mientras que las mi-

las firmas de ese sector consideran en una ma- croempresas son escépticas en cuanto a sus
yor proporcién que tendran un resultado mas fa- resultados, las empresas medianas son las mas
vorable, ver Grafico 60. optimistas, ver Grafico 61.

Grafico 60. Usted estima que en el segundo semestre de 2021 su*:
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En esta edicion de la encuesta, se incluye un
maddulo de preguntas de coyuntura relacionadas
sobre todo con los retos afrontados por las Mi-
Pymes en el marco de la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19. Ademas, se incluye
una pregunta sobre las afectaciones que tuvie-
ron en sus operaciones a causa del paro nacio-
nal del primer semestre del 2021.

Con relacion a este ultimo, las MiPymes ma-
nifestaron haberse visto afectadas principal-

Preguntas coyunturales
Primer semestre de 2021
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mente por el desabastecimiento de materias
primas, inasistencia de empleados y desabaste-
cimiento de productos. En ese sentido, las mas
afectadas por el desabastecimiento fueron las
microempresas, con un promedio de 48% de
empresas que contestaron este item, seguido
de las pequefias empresas, donde la razones
que mas las perjudicaron fueron el desabasteci-
miento de productos e inasistencia de emplea-
dos, con un promedio de 34% en cada uno de
ellos, ver Grafico 62.

Grafico 62. ; Su empresa como se vio afectada por el Paro Nacional?*
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En lo que concierne a las afectaciones por destaca la pequefia empresa en el comercio
COVID-19, en el médulo se pregunta por las con un 60% de las respuestas en esta pregun-
principales acciones tomadas para enfrentar la ta, ver Grafico 64.
coyuntura econdmica: alli se destaca la impor-

tancia del uso de efectivo y renegociacion de En cuanto a las medidas que mas fueron
deudas en todos los sectores econdmicos. Par- empleadas para la reactivacion de operacio-
ticularmente, las microempresas destacan por nes, se destacan el aumento en periodos de
su mayor participacion en estas respuestas, in- graciay plazos de pago. En cuanto al subsidio a
dependientemente de su sector (en promedio la la nédmina, las micro y pequenas empresas fue-
tasa de respuesta fue de 51% y 47% respectiva- ron las mas beneficiadas, con un promedio de
mente), ver Grafico 63. 44.5% y 40% respectivamente, ver Grafico 65.

Asi mismo, se pregunta por el tipo de cré- El papel que desempefa el Fondo Nacional
dito que sirvié para dar flujo financiero a las de Garantias (FNG) fue crucial para la reactiva-
empresas. En promedio, 55% de las microem- cién econdmica. En ese sentido, se pregunto6 a
presas buscaron acceder a créditos con en- las MiPymes si conocian las acciones del FNG.
tidades de gobierno. Para el caso de las pe- En promedio un 75% manifestaron conocerlas.

quenas empresas, el porcentaje fue de 22% vy El sector de mas alta tasa es el industrial, con un
en las medianas de 23%. De igual forma, los 78%. Por tamanfo, las medianas empresas son
créditos con respaldo del gobierno se dieron las que mejor conocimiento tienen sobre el Fon-
principalmente en las microempresas, aunque do, con un 83%, ver Grafica 66.

Grafico 63. ¢ En los ultimos seis meses, ¢ cudles han sido las acciones que tomé para
enfrentar la coyuntura econdmica causada por el Covid-19 para cumplir con la operacidon
y obligaciones de su empresa?* (%)
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Grafico 64. ;A cuadles de los siguientes tipos de créditos ha accedido en los ultimos seis
meses?* (%)
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Grafico 65. ;A cudles de las siguientes medidas ha accedido para reactivar sus
operaciones?* (%)
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Grafico 66. ;Conoce usted qué es el
Fondo Nacional de Garantias?* (%)
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En cuanto al objeto misional del FNG, con-
trasta un menor conocimiento de este; en pro-
medio, 69% de las MiPymes dice saberlo. Por
sector, la industria sigue teniendo la tasa mas
alta con un 71%, seguido del comercio con
un 67%. Por tamano, las medianas empre-
sas tienen el porcentaje mas alto, con un 75%,
ver Gréfico 67.

Sin embargo, cuando se les preguntd a las
empresas si habian accedido a una garantia
promovida por esta entidad, la gran mayoria
respondié que no (82%). Por sector, las empre-
sas que menos accedieron fueron las empresas
del sector servicios (84%). Por tamario, las mi-
croempresas fueron las de menor acceso con
un 88%, ver Grafico 68.
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Grafico 67. ;Sabe cual es la funcién del
Fondo Nacional de Garantias?* (%)
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En linea con la reapertura de sectores para
la reactivaciéon econdmica, a las MiPymes se
les preguntd sobre los principales retos y me-
didas tomadas para lograr recuperar el dinamis-
mo productivo con el que se contaba previo a
la emergencia sanitaria. En cuanto a las princi-
pales dificultades destacan la falta de financia-
miento, escasez de materia prima, especulacién
de precios y falta de demanda. Las microempre-
sas fueron las principales afectadas con un pro-
medio del 50% de las respuestas afirmativas a
estas preguntas, ver Grafico 69.

En lo referente a la modalidad de trabajo,
aun el 25% de las empresas contintda con te-
letrabajo de tiempo completo. Asi mismo, en
promedio un 41% de empresas maneja un es-
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Grafico 68. ¢ En los ultimos 6 meses accedid usted a un crédito garantizado por el
programa Unidos por Colombia del FNG?* (%)
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Grafico 69. ;Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas por su empresa
en medio de la reactivacion econémica post-COVID 19?* (%)
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gquema mixto (teletrabajo y turnos) en todos dio de 16%. Por sector, las mas afectadas en

los sectores. Producto de la pandemia, tam- este ambito son las de comercio, con un 17%,
bién se ha visto reducida la actividad produc- de las cuales las mas afectadas son las micro
tiva, por lo que la disminucién de planta de y pequenas empresas, con un 18%, ver Grafico
personal afecta a las empresas en un prome- 70y 71,

Grafico 70. Como consecuencia de la pandemia ¢ cuales de las siguientes medidas
adoptd su empresa y continlda realizando?* (%)

Micro 14 g s .
E Pequeia 5 46 18 1
Comercio
Mediana 48 3
Micro S
Pequena 9 5 18 8 |
Industria
Mediana 7 8 1
Micro 20 44 17 <
4 -
“\ Pequeia 26 40 20 13 |
Servicios
Mediana 37 40 10 1
H Teletrabajo tiempo completo H Teletrabajo ocasionalmente o por turnos
B Reduccion de su planta de personal B Reduccion en su actividad (produccion - ventas)

* Respuesta Unica.

Grafico 71. Respecto a su planta de personal jactualmente el nimero de empleados es?*
(%)
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Grafico 72. En materia de facturacién en la “nueva normalidad”, la empresa ha

alcanzado*: (%)
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En cuanto a la facturacion, el 17% de las Mi-
Pymes dice tener ventas superiores al 45%. Las
mas afectadas por tipo de empresa son las mi-
cro, con un promedio de 26%. Por sector, el mas
afectado es el de servicios, con un promedio del
18%. En contraste, las de mejor desempefio (que
presentan ventas superiores al 75%, son las me-
dianas empresas con un 9%y por sector el de co-
mercio con un promedio de 8.5%, ver Grafico 72.

El retorno seguro a los lugares de trabajo de-
pende en gran medida del proceso de vacuna-
cion de la fuerza laboral. En ese sentido, la gran
mayoria (78%) de las MiPymes dice conocer o
hacer seguimiento al proceso de inmunizacion
de sus empleados. Los sectores de mayor por-
centaje promedio son el de servicios y comer-
cio (81% y 78%, respectivamente). Por tamafio,
las micro y medianas empresas tienen un 78%
de conocimiento o seguimiento del proceso, ver
Grafico 73.
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B Ventas entre 45% a 60%
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Grafico 73. ;Tiene ustedes conocimiento
0 hacen seguimiento al proceso de
vacunacion de sus empleados?* (%)
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Finalmente, el grado de inmunizacion total de la presas muestran la tasa mas alta, con un promedio

planta de empleados también se incluy6 en el mo- de 58%, seguidas de las pequenas con un 50%. Por
dulo. En ese sentido, en promedio, el 51% de las em- sector, los servicios muestran una tasa mas alta de
presas dicen que del 90% al 100% de sus emplea- esquemas completos para el total de sus emplea-
dos esta completamente vacunado. Las microem- dos, con un 57% en promedio, ver Grafico 74.

Grafico 74. ; Qué porcentaje de empleados tiene completo el esquema de vacunacion?*

(%)
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Uno de los temas de particular interés para
ANIF es el acceso por parte de las Mipymes a ser-
vicios digitales y procesos de modernizacion in-
terna. En ese sentido, partimos por analizar el uso
de pagina web por parte de las empresas. Los re-
sultados demuestran que el uso de este servicio
incrementa conforme las empresas son mas gran-
des. Aun asi, no es despreciables que, en prome-
dio, un 26% de las microempresas cuenten con
pagina. Esa mediaincrementa a 43% en el caso de
las pequenas y a 52% en el caso de las medianas
empresas. Por sector, los servicios son los que
cuentan con un mayor porcentaje de empresas
con pagina (en promedio 44%), seguido de la in-
dustria (41%) y comercio (36%), ver Grafico 75.

Por otra parte, se encontré que un buen nu-
mero de establecimientos ha utilizado en el pa-
sado algun tipo de servicio digital, ver Grafico 76.
Paralas empresas de los tres tamanos y sectores
los servicios mas frecuentes son la banca elec-

Servicios Web
Primer semestre de 2021
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Grafico 75. ;La empresa cuenta con una
pagina web?* (%)
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Grafico 76. ; Alguna vez utilizé alguno de estos servicios?*
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Grafico 77. ; Tiene Ud. acceso a servicios

tronica (en promedio, comercio 65%, industria Al
web - computacion en la Nube?* (%)

69%, servicios 67%), asi como la compra y venta
de productos por medio de plataformas. Por ta-
mano de empresa, como es de esperarse, el ma-
yor uso de servicios se da en las medianas em-
presas, en las que el uso de la banca electrénica
y lacompray venta de productos a través de pla-
taformas ascienden a, en promedio entre los tres
sectores, 74%, 71% y 64%, respectivamente.
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Ahora, a partir de aqui, la EMP nos permi- Industria

te profundizar en el uso de un tipo de servicios
digitales, los servicios en la nube. Estos se defi-
nen como servicios de almacenamiento de datos,
procesador de textos, computo e inteligencia ar-
tificial (todo online). Siendo asi, se les pregunté a
las Mipymes si tienen acceso a servicios de com-
putacion en la Nube. Las respuestas muestran un
nivel medio de adopcidn de los servicios; las me-
dianas muestran en uso mas extendido uso (75%)
y las de servicios (69%), ver Gréfico 77.

Mediana

Micro
L
Servicios Pequena

Mediana

HSi

H No
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Nota: Los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.



?r:){\fico 78. ¢ Utiliza estos servicios para?*
%

64 73
57
44 43
89
83 94 20 81

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana
)= D
Comercio Industria Servicios
H Procesos Internos B Ventas

* Respuesta multiple.

Sobre el tipo de uso que les dan a los servi-
cios digitales, las Mipymes suelen hacerlo con
mayor participacién en procesos internos, aun-
que también son usados para ventas. Por sec-
tores, el 91% de las empresas de la industria
indican usarlos para procesos internos, mien-
tras que un 65% lo hace para ventas. Esa mis-
ma dinamica se observa en el comercio y los
servicios, en los que el 89% y el 90%, respec-
tivamente, lo hacen para proceso internos y el
55% vy el 45%, respectivamente, para ventas.
Por tamano de empresa se observa que entre
mas grande sea la empresa existe un mayor uso
de ambos procesos, pero se reduce la diferen-

ciaentre los procesos internos y las ventas, ver
Gréfico 78.

Finalmente, al preguntarle a las Mipymes
que no cuentan con acceso a los servicios en la
Nube para qué los usarian en caso de tenerlos,
se encontrd que los usos que mas les darian se-
rian para el procesamiento de informacién sobre
clientes y ventas y para mejoras en procesos in-
ternos, asi como en temas de seguridad de la in-
formacidén. Por sectores los porcentajes en los
que le darian uso serian respectivamente: co-
mercio 24%, 25% y 30%; industria 56%, 37% y
24%;y servicios 33%, 28% y 28%, ver Grafico 79.
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?réfico 79. ¢Si contara con servicios web/servicios en la nube, para qué los usaria?*
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Para dar a conocer la profundidad de los fac-
tores que inciden en el acceso de las firmas a
servicios digitales, realizamos analisis econo-
métricos que buscan identificar las caracteristi-
cas, tanto de las firmas como de los duenos de
las empresas, que tienen un efecto significativo
sobre la probabilidad de tener servicios digitales
en la Nube. Especificamente, corrimos modelos
Logit, empleando como variable dependiente si
la firma cuenta o no con servicios digitales. En
cuanto a las variables explicativas, incluimos ca-
racteristicas que pueden ser relevantes, como el
tamano de la firma (medida a través del nimero
de empleados y el nivel de ventas en 2019) y la
actividad econdmica. Asi mismo, incluimos va-
riables relacionadas con el duefno de la empresa,
tales como el nivel de educacion, el sexo y el ran-
go de edad en el que se encuentra. Finalmente,
algunas variables que emulan la formalidad de la
empresa, como el hecho de contar con NIT o te-
ner certificaciones de aportes a salud y pension.

Con todo lo anterior, presentamos en esta
seccion los resultados de los ejercicios eco-
nométricos para el total de las firmas, asi como

Ejercicio economeétrico
Servicios Web

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1|

separando por grandes sectores: industria, co-
mercio y servicios. Los graficos que presenta-
mos a continuacion contienen los efectos mar-
ginales sobre la probabilidad de responder afir-
mativamente la pregunta de la variable depen-
diente. Ademas, la intensidad del color de cada
barra indica si el efecto hallado es estadistica-
mente significativo. Finalmente, no sobra decir
que en ningun caso estos resultados pueden ser
tomados como efectos causales, puesto que los
ejercicios no estan disenados para ese fin.

De aqui en adelante, las categorias base son:
Microempresa, 18 a 25 afnos, mujer, sin estu-
dios, primario incompleto o completo

En la grafica 80 se observa la estimacion
para el total nacional con las caracteristicas de
la firma y del duefo. Aqui destaca que tener NIT
aumenta la probabilidad de contar con servicios
web en 24p.p. No asi contar con certificacion de
cotizacion a salud y pensién y si la empresa ex-
porta, en la cual existe una relacion negativa con
los servicios de computacién en la nube, aunque
su significancia estadistica es nula.
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Grafico 80. Acceso a servicios en la web y en la nube - Caracteristicas de duefio y firma
Total nacional ¢ Tiene Ud. acceso a servicios web - Computacion en la Nube?
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En cuanto a los tamafnos de la empresa, se
evidencia una relacion positiva; es decir, entre
mas grande la empresa, mayor es su probabili-
dad de contar con servicios web. Puntualmen-
te, si laempresa es pequeniia, la probabilidad as-
ciende en 19 p.p. y si es mediana, la probabilidad
haciende a un 19p.p.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas
del duefo, se observa que, si es hombre, au-
menta la probabilidad de contar con estos ser-
vicios en 7p.p. Caso contrario cuando su repre-
sentante legal es hombre, lo cual reduce la pro-
babilidad, aunque no es relevante en términos
estadisticos. Asi mismo, el nivel educativo del
duefio de la empresa o encargado de la toma de
decisiones tiene efectos positivos: puede iden-
tificarse que contar con algunos niveles educa-
tivos (como un técnico o tecndlogo, universita-
rio, completo e incompleto, asi como un posgra-
do) la probabilidad de contar con estos servicios
incrementa considerablemente. Para el caso de

técnico o tecnologo completo, la probabilidad
aumenta en 35p.p. Para universitario, el incre-
mento es de 32.p.p. Finalmente, en el caso de
posgrado, la probabilidad incrementa en 28p.p.

Resultados diferenciados
por sector economico

Una vez presentadas las regresiones de to-
das las firmas de la encuesta, continua la pre-
sentacion de los resultados que arrojan esas
mismas regresiones, pero diferenciadas por
sector econémico. Para el caso del comercio,
el Grafico 81 muestra como las caracteristicas
de la firmay su duefio inciden en el uso de tec-
nologias digitales.

Se encontrd que, cuando la empresa cuen-
ta con NIT, su probabilidad de usar estos ser-
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Grafico 81. Acceso a servicios en la web y en la nube - Caracteristicas de dueno y firma
Sector comercio ¢ Tiene Ud. acceso a servicios web - Computacion en la Nube?
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vicios incrementa en 27p.p. También hay una
relacidn positiva con el hecho de tener certifi-
caciones de salud y pension, aunque sin rele-
vancia estadistica.

Por tamafo de empresa, al igual que la esti-
macién para el total nacional, hay una relacion
positiva. Las medianas empresas aumentan la
probabilidad en 15p.p. Respecto a las pequenas
empresas, si bien se evidencia una relacion posi-
tiva, su efecto es estadisticamente nulo. Exportar
en este caso tiene unarelacion negativa; es decir,
si la empresa exporta, esto reduce la probabili-
dad de contar con servicios en la nube en 12p.p.

En cuanto a caracteristicas del dueno, en tér-
minos de género destaca que ninguna de las va-
riables (tanto si el duefio de la empresa o el re-
presentante son hombres), tienen significancia
estadistica, por lo que no es posible atribuirle un
efecto sobre los servicios web.

0.4 0.6

Por rangos de edad, se destaca el efecto nega-
tivo que tienen los rangos de edad mas altos so-
bre el uso de estas herramientas; ser mayor de 65
anos reduce la probabilidad en 32p.p. Efecto con-
trario se encuentra con el nivel educativo. Se en-
cuentra una relacion positiva y estadisticamente
significativa cuando se cuenta con técnico o tec-
nélogo completo (26p.p), asi como universitario
completo (26p.p) e incompleto (26p.p).

Siguiendo la presentacion por sector econo-
mico, en la industria también se puede eviden-
ciar un efecto positivo de tener NIT sobre la pro-
babilidad de usar servicios web, ver Gréafico 82.
En lo que respecta al tamano, se evidencia un
efecto contrario al observado en el nacional y
el sector comercio; parece haber una relacion
negativa entre el tamano y la probabilidad de
contar con computacién en la nube, aunque con
relevancia nula estadisticamente, por lo que no
puede concluirse sobre su efecto.
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Grafico 82. Acceso a servicios en la web y en la nube - Caracteristicas de dueio y firma
Sector industria ¢ Tiene Ud. acceso a servicios web - Computacion en la Nube?
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En las caracteristicas del duefo, el género
tiene una relacién positiva, pero sin efecto esta-
disticamente significativo. Caso similar sucede
con el representante legal, variable sobre la que
no es posible concluir efecto alguno.

Por edad, se encuentra que, si los duefios
estan en los rangos de 36 y 45 afos, asi como
los de 46 a 55 anos, la probabilidad aumenta
en 13p.p y 17p.p, respectivamente. Finalmente,
la educacion tiene una relacion positiva con los
servicios web; las categorias que son estadisti-
camente significativas son secundario comple-
to, técnico o tecndlogo, universitario, tanto com-
pletos como incompletos, asi como posgrado
completo. El de mayor incidencia es el técnico o
tecndlogo incompleto, aumentando la probabili-
dad en 51p.p y la de menor es el posgrado com-
pleto, con un aumento de 32p.p.
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Finalmente, para el sector de servicios, se
encuentra una relacién positiva entre tener NIT
y el aumento en probabilidad de contar con ser-
vicios web, con 23p.p. En cuanto al tamafno, al
igual que a nivel nacional, existe un efecto po-
sitivo y creciente. Las pequefas empresas pre-
sentan un aumento de probabilidad en 16p.p y
las medianas en 23p.p, ver Grafico 83.

En lo referente a las caracteristicas del due-
fo, el género tiene un impacto positivo; si el pro-
pietario es hombre, la probabilidad de acceder
a servicios web aumenta en 9p.p. Por rango de
edad, en este sector no existe alguno que per-
mita inferir un efecto estadistico. Por otro lado,
los niveles educativos presentan una relacion
positiva con los servicios web; tener técnico o
tecndlogo, asi como universitario completo e
incompleto, aumentan la probabilidad de que la
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Grafico 83. Acceso a servicios en la web y en la nube - Caracteristicas de dueno y firma
Sector servicios ¢ Tiene Ud. acceso a servicios web - Computacién en la Nube?

NIT
Certificacion a salud y pension

Género (B=hombre)
Representante legal (B=hombre)

Exporta
Pequeiia empresa
Mediana empresa

Edad de 16 a 35
Edad de 36 a 45
Edad de 46 a 55
Edad de 56 a 65

Mas de 65

Secundario completo
Secundario incompleto
T o T completo

T o T incompleto
Universitario completo
Universitario incompleto
Posgrado completo
Posgrado incompleto

I
I
I
I
I
I
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I
I
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empresa tengas servicios informaticos de com-
putacion en la nube.

Sintesis de las
estimaciones

Luego de realizar las estimaciones, con la
intencién de entender cémo diferentes carac-
teristicas inciden en el acceso a estas tecnolo-
gias, encontramos algunas relaciones generales
y particulares por sector econémico que vale la
pena destacar. En primer lugar, la variable proxy
que usamos para identificar la formalidad (NIT)
arrojé que, en todos los casos, tiene una rela-
cién positiva sobre la probabilidad de contar con

0.6

servicios web. Dentro de los ejercicios estima-
dos en esta seccion, probamos incluyendo las
variables de “RUT” y “Camara de comercio o re-
gistro mercantil”, pero optamos por dejar Unica-
mente NIT por la alta correlacion existente entre
estas variables.

Asi mismo, el tamafno de la empresa presen-
ta una relacion positiva y creciente; es decir, que
entre mas grande es la empresa, mayor es su
probabilidad de usar servicios web. Esto pare-
ce indicar que, cuando sus cadenas logisticas y
operativas crecen conforme aumenta el tamafo
de sus operaciones, requieren del apoya en estas
herramientas para facilitar los procesos internos.

Por otra parte, en las caracteristicas del pro-
pietario, encontramos unarelacién inversa entre



la probabilidad de contar con los servicios infor-
maticos y la edad del duefo. Si bien no fue signi-
ficativa en todos los casos, para el sector de co-
mercio resulté impactar de forma negativa que
el dueno tuviera mas de 65 afos. Esto apunta a
que muchas veces lamodernizacion tecnoldgica
de las empresas depende del conocimiento de
las herramientas a disposicion, lo cual depende
del grado de familiaridad que se tenga con ellas.
En muchas ocasiones las personas de mayor
edad tienen una menor cercania con el uso de
este tipo de tecnologias.

En cuanto al nivel educativo, se evidencian
resultados mixtos; en algunos casos algunas

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1|

categorias de educacion incompleta tienen una
mayor incidencia en la probabilidad. Finalmente,
el género del duefio resultd ser estadisticamen-
te significativo en 2 de las 4 estimaciones.

En conjunto, nuestros resultados refuerzan
lo mencionado en la ultima edicion; la mayor
parte de las empresas adoptd nuevas tecnolo-
gias para facilitar operaciones en medio de la
emergencia sanitaria. Si bien fueron muchos los
que se sumaron a estas iniciativas, en general,
las personas mas jévenes, con mayor nivel edu-
cativo y de mayor tamafo de empresas, fueron
quienes encontraron mayor éxito en la apropia-
cién de estos servicios.
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B Capital social *_

Primer semestre de 2021

Al indagar sobre el capital social que han Las firmas medianas (85%) y las del sector de
adquirido las empresas, encontramos que la industria (81%) son las que manifestaron en
mayoria estan afiliadas a alguna Camara de mayor proporcion este tipo de afiliacion (ver
Comercio, tanto por tamano como por sector. Grafico 84).

Grafico 84. ;Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las
siguientes entidades?

Tamano, % Sector, %

Ninguna 19118 Ninguna 201319
Universidades / Centros

206 Universidades / Centros
de desarrollo (Asociado)

de desarrollo (Asociado)

Gobernacién (Asociado) 1345 Gobernacion (Asociado)

Ministerio de Comercio, Industria Ministerio de Comercio, Industriay
y Turismo o alguna entidad del 259 Turismo o alguna entidad del
Gobierno Nacional (Asociado) Gobierno Nacional (Asociado)

Alcaldia (Asociado) 101216 Alcaldia (Asociado)

Gremios empresariales

Gremios empresariales
de su sector (Afiliado)

81421 de su sector (Afiliado)

Camara de Comercio (Afiliado) Camara de Comercio (Afiliado)

Micro £ Pequeia & Mediana W Comercio M Industria W Servicios

* Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.
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Grafico 85. ; Como considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con

esta entidad?
Tamano, %

No se ha beneficiado

Acceder a programas de
financiamiento o cofinanciamiento
Desarrollar nuevos productos

o servicios

Incursionar en nuevos mercados

Conocer nuevos procesos
y/o mercados

Representar sus intereses ante
el Gobierno Nacional

Incrementar el nivel de ventas Rt Bt

Mejorar relaciones comerciales
con pares - establecer alianzas

Recibir capacitacion en habilidades
empresariales y gerenciales

Micro £ Pequeia & Mediana

Sector, %

No se ha beneficiado

Acceder a programas de
financiamiento o cofinanciamiento

Desarrollar nuevos productos
o servicios

Incursionar en nuevos mercados

Conocer nuevos procesos
y/o mercados

Representar sus intereses ante
el Gobierno Nacional

Incrementar el nivel de ventas

Mejorar relaciones comerciales
con pares - establecer alianzas

Recibir capacitacion en habilidades
empresariales y gerenciales

B Servicios

Hl Comercio B Industria

Fuente: célculos ANIF-Econcept con base en informacion la Encuesta Mipyme ANIF (EMP).

Al preguntar a los empresarios sobre los
beneficios percibidos de esa afiliacion, encon-
tramos que buena parte de las empresas de los
tres sectores y tamafos manifestaron recibir
capacitaciones en habilidades empresariales y
gerenciales. Cabe anotar que un buen porcen-
taje de las firmas no perciben beneficio ningu-
no (Micro 35%, pequefias 30%, medianas 22%,
comercio 36%, industria 31%, servicios 34%)
(ver Grafico 85).

De modo que al preguntar directamente si
los empresarios tenian conocimiento de los be-
neficios asociados a la renovacién del Registro
Mercantil y si se sentian conformes con los ser-
vicios ofrecidos por la Camara de Comercio a la

que estan afiliados, las respuestas reflejaron la
importancia de hacer explicitos y comunicar los
beneficios asociados a la renovacion, asi como
el apoyo que brindan las Cdmaras a los empre-
sarios. En general, las empresas medianas tie-
nen mas conocimiento de los beneficios de re-
novar el registro mercantil, ver Grafico 86. Las
microempresas son las que mas manifiestan no
conocer los beneficios asociados a la renova-
cién. Las micro y pequefas empresas son las
que menos conformes se sienten con los bene-
ficios de asociacién con Camaras de Comercio,
ver Grafico 87. Es importante hacer un esfuer-
zo adicional para que las empresas de menor
tamafo conozcan los enormes beneficios de la
renovacion y la formalizacion.
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Grafico 86. ;Conoce usted los beneficios Grafico 87. ¢ Se siente conforme con los
asociados a la renovacion del Registro servicios ofrecidos por la Camara de
Mercantil que ofrecen las Camaras de Comercio a la que esta afiliado(a)?* (%)

Comercio?* (%)

-ﬁ- Mﬁna

Mediana
/11NN
7711\ O
Pequena equena

7711\
7711\

Micro Micro
HSi HNo HSi HNo
* Respuesta Unica. * Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta las Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta las
opciones de respuesta “No sabe” o dejo “sin responder”. opciones de respuesta “No sabe” o dejo “sin responder”.
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Ficha técnica

Técnica

Entrevista telefonica o presencial al propietario-representante legal (o a quien este delegue)
de la unidad empresarial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Unidades empresariales con Ventas anuales (o Ingresos por Actividades Ordinarias)
en 2020 dentro de los siguientes rangos ($ millones):

___Industria___| Comercio Servicios

< < < < < <
839 61.834 1.594 79.936 1175 17.199
Cubrimiento

6 regiones + Bogota (se excluye Orinoquia-Amazonia).
Tipo de muestreo

Estratificado por sector y tamafo de empresa, con seleccién aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra
5.691 empresas encuestadas.

Tamano Comercio m Servicios Muestra total

Micro 1.017 917 984 2.918
fi Pequena 662 652 664 1.978
& Mediana 255 274 266 795

Total 1.934 1.843 1.914 5.691

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores.
Frecuencia

Semestral.

Medicion

Agosto - Diciembre de 2021.
Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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En linea con los resultados nacionales, al
preguntarle a los empresarios de las MiPymes
si cuentan con Registro Mercantil la mayoriain-
dicio que lo hacen (comercio 94.5%, industria
96.0% y servicios 95.4%). Como es de espe-
rarse, por tamafo las microempresas registran
el menor porcentaje (94.9%), sin embargo, re-
salta el hecho de que las medianas registran
un menor porcentaje (97.9%) que las pequefias
(99.4%), ver Grafico 3. En cuanto a la renova-
cién, la industria registré el mejor porcentaje
de renovacion (84.4%), seguido del comercio
(84.1%) y los servicios (77.9%). Por tamario, el
comportamiento de las MiPymes es el espe-
rado. Las que reportan el mayor porcentaje de
renovacion son las medianas (99.1%), le siguen
las pequefas (96.6%) y las micro (77.9%), ver
Grafico 4.

Otra forma que se aplicé para medir la for-
malidad en las MiPymes fue mediante el RUT y

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Formalidad e informalidad
Primer semestre de 2021

Grafico 3. ; Actualmente, su negocio
cuenta con inscripcion en Camara de
Comercio o Registro Mercantil (RM)?* (%)

Micro

@ Pequeiia

Comercio
Mediana

Micro

@ Pequeiia

Industria
Mediana

Micro

Servicios

Pequeiia

Mediana

HSi HENo

*Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.



Grafico 4. ;Renovo el Registro
Mercantil antes de la fecha limite
(31 de marzo 2021)?* (%)

Micro
‘gi . Pequena

Comercio

Mediana

Micro
@ . Pequena

Industria

Mediana

Micro

4
“\ Pequeia
Servicios

Mediana

HESi HNo

*Respuesta unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.

el NIT. Para eso, se les pregunté a los empre-
sarios si cuentan o no con estos distintivos. En
cuanto al RUT, las microempresas son las que
mas registran “no” por respuesta, sin embar-
go, el porcentaje de empresas que si cuentan
con este registro es bastante alto para todos
los tamafios (micro 93.4%, pequefa y media-
na 99.6%). Por su parte, las empresas de ser-
vicios en Bogota son las que mas cuentan con
RUT (99.0%), aunque las de industria (98.3%) y
comercio (97.0%) no se quedan atras, ver Gra-
fico 5. Por el lado del NIT la respuesta afirma-
tiva de las empresas es mayor a la observada
en el RUT. Para el comercio el porcentaje de
MiPymes que cuentan con registro asciende
al 95.3%, en los servicios al 97.0% y en la in-
dustria al 98.9%. Por tamano de empresas, el
96.5% de las micro indicé contar con NIT, sien-
do estas las de menor porcentaje dado que las
pequenas y medianas registraron un 100%, ver
Gréfico 6.
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Grafico 5. ; Actualmente, su negocio
?uc)anta con Registro Unico Tributario?*
%

Micro
E Pequena

Comercio

Mediana

Micro
@ Pequena

Industria

Mediana

Micro

V7 A
“ Pequena
Servicios

Mediana

HSi HNo

*Respuesta Unica.

Grafico 6. ; Actualmente, su negocio
cuenta Numero de Identificacion
Tributaria (NIT)?* (%)

Micro
E Pequena

Comercio

Mediana

Micro

é@? Pequeiia

Industria
Mediana

Micro

4
“\ Pequeia
Servicios

Mediana

HSi HNo

*Respuesta Unica.



Ahora, al indagar por los aportes a salud/
pensidn, los resultados muestran una dinami-
ca similar a la nacional, aunque mas negativa.
En el caso de las microempresas, en promedio
el 34.2% indic6é que no cuenta con certificados
del pago de los aportes. Comportamiento que se
corrige de cierta forma en las pequefas y me-

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

diana empresas (5.3% y 3.2%, respectivamen-
te). En términos de los sectores, la industria es
el que registra el panorama més desalentador,
pues reporta, en promedio, que un 20.3% de las
empresas no cuentan con los aportes. A este
le sigue comercio con 15.7% y los servicios con
13%, ver Gréfico 7.

Grafico 7. ; Actualmente, su negocio cuenta con certificaciones de aportes a salud y/o

pension de sus empleados?* (%)

Micro 67
. Pequena
Comercio
Mediana
Micro 51
@ Pequena
Industria
Mediana
Micro (1]
4 -
“\ Pequena
Servicios
Mediana
HSi

*Respuesta Unica.
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Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta las opciones de respuesta “No sabe” o dejo “sin responder”.



Caracteristicas generales
y de género

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Primer semestre de 2021

Al igual que en el nivel Nacional, en la mayoria
de las Mipymes de la capital, el propietario (o la
persona encargada de tomar las decisiones mas
importantes del negocio) se encuentra en el ran-

Grafico 8. ;Usted esta entre el rango de los?* (%)

Comercio

h:
Mas de 65 afios |2 10
56 a 65 afos
46 a 55 afos
36 a 45 anos
26 a 35 afos

18 a 25 afos

*Respuesta Unica.

Industria

Mas de 65 aios

56 a 65 anos

46 a 55 anos

36 a 45 ainos

26 a 35 afios

18 a 25 aiios

Micro & Pequeila & Mediana

Servicios

Mas de 65 afnos
56 a 65 afos
46 a 55 anos
36 a 45 afos
26 a 35 afnos

18 a 25 aiios

go de edad entre 36 y 55 afos en los tres secto-
res y tamanos, ver Grafico 8. Llama la atencién
que una buena proporcién de microempresarios
del sector comercio se encuentren entre los 26 a



los 35 afos (30%). En general, como ya se men-
ciond con los resultados nacionales, hay un cam-
bio generacional que se viene percibiendo hace
untiempoy que influye en otro tipo de decisiones
al interior de las empresas, como puede ser la
adopcidn de politicas de género y la inversion en
innovacion tanto para mejorar procesos internos,
asi como para el relacionamiento con los clientes.

Ahora, si analizamos el género del propieta-
rio (o la persona encargada de tomar las deci-
siones mas importantes del negocio) la distribu-
cién muestra que, en promedio, hay una mayor
proporcion de hombres para los tres sectores:
comercio (66% hombres y 34% mujeres) indus-
tria (63% hombre y 37% mujeres) y servicios
(61% hombres y 39% mujeres). Vale la pena ano-
tar que la distribucion es completamente igual
en las microempresas de comercio y en las de
servicios hay una ligera mayor proporciéon de
mujeres (ver Grafico 9). Ahora, en el caso del
representante legal de la empresa hay una ma-

Grafico 9. Género del duefio o la persona
encargada de tomar las decisiones mas
importantes* (%)

ka2

Comercio

Micro
Pequeiia
Mediana

Micro

@ Pequena

Industria
Mediana

Micro
4>

> Pequeia
Servicios

Mediana

Bl Hombre M Mujer

*Respuesta unica.
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yor participacion de los hombres en todos los
sectores, sobre todo en la pequenas y medianas
empresas: comercio (en promedio 60% hom-
bres y 40% mujeres), industria (69% hombres y
31% mujeres) y servicios (67% hombres y 33%
mujeres), ver Grafico 10.

Ahora bien, al indagar por el porcentaje de
las empresas que pertenece a una o varias mu-
jeres, la mayoria de las firmas de los tres sec-
tores manifestdé que menos del 10% pertenece
a una mujer. Vale la pena marcar que, contrario
ala muestra Nacional, en la capital hay una pro-
porcion significativa de empresas que reporté
que las mujeres tienen algun porcentaje entre el
20y el 100% (ver Grafico 11).

Ahora, indagamos si las Mipymes cuentan
con objetivos o metas relacionadas con equidad
de género. En promedio, los tres sectores tienen,
en comparacion a la media nacional, un porcen-
taje mas alto de empresas que afirman tener me-

Grafico 10. Género del representante
legal* (%)

Micro

ki
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Comercio

Mediana
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@ Pequeia
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Servicios
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*Respuesta Unica.
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Grafico 11. ; Qué porcentaje de la empresa pertenece a una o varias mujeres?*

(%)

32
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j "N
Ninguno Menos Del 10% Del 20% Del 30% Del 40% Del 50% Del 60% Del 70% Del 80%
del 10% al 19% al 29% al 39% al 49% al 59% al 69% al 79% al 100%
B Comercio B Industria B Servicios

*Respuesta unica.

tas de equidad (industria 77% vs 76% nacional,
comercio 84% vs. 73% y servicios 77% vs. 71%).
En los tres sectores, las microempresas son las
que menos han avanzado en este sentido, ver
Grafico 12. Por otra parte, en lo que respecta a la
implementacién de protocolos para atender ca-

Grafico 12. ;Su empresa cuenta con
objetivos o metas respecto a la equidad
de género?* (%)

Micro

@ Pequeia

Comercio

Mediana

Micro

@ Pequeia

Industria
Mediana

Micro

Servicios

Pequena

Mediana

HSI EHNo HENo sabe/No responde

*Respuesta Unica.

sos de acoso sexual, vemos la misma tendencia,
el promedio esta por encima de la media nacio-
nal: industria (73% vs. 72% nacional), comercio
(75% vs. 67%) y servicios (79% vs. 70%). Llama
la atencion el rezago de las microempresas co-
merciales e industriales, ver Grafico 13.

Grafico 13. ;Su empresa cuenta con
protocolos establecidos para atender
casos de acoso sexual? * (%)
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*Respuesta Unica.
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Situacion actual
- Primer semestre de 2021 -

A nivel nacional, las MiPymes medianas y las
del sector industrial, reportaron en una mayor
proporcion una mejoria en su situacion actual. El
siguiente sector en reportar una mejor situacion
fue el de comercio y finalmente el de servicios.
Los porcentajes para cada uno de ellos fueron:
industria 69%, comercio 48% y servicios 47%.

Por tamano, 71% de las medianas empresas re-
portaron mejoria, seguido de las medianas pe-
quenas con un 59% y las micro con un 48%. La
percepcidn de los empresarios va en linea con
la recuperacién econdmica reflejada por los in-
dicadores nacionales durante todo el 2021. (ver
Gréfico 14).

Grafico 14. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su situacién actual*:

(%)

0 1
12
39
48
& e

ki

Comercio Industria Servicios

1 0
1
40
48
V//1\\N
G

7711\ ﬁ

Micro Pequena Mediana

H Mejor6 M Permanecioigual B Empeoré M Noresponde/ No sabe
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Grafico 15. Las utilidades de su empresa* (%)

Micro 41
w Pequeia 48
Comercio
Mediana 56
Micro 59
@ Pequeia 53
Industria .
Mediana 32
Micro 33
4 Pequefa 55
Servicios
Mediana 66

B Aumenté B Permancio igual

*Respuesta unica.

Asi mismo, por tamafo de empresa, las me-
dianas empresas del sector comercio y servicio
fueron las que respondieron en mayor propor-
cién que sus utilidades habian aumentado. En
el caso de la industria, las medianas empresas
fueron las de menor tasa de respuesta en com-
paracion con su sector. Por sector econoémico,
el promedio de respuesta de aumento en las uti-
lidades fue: comercio (48%), industria (48%) y
servicios (51%). En contraste, las microempre-
sas de comercio y servicios fueron los de mas
alta tasa de respuesta en cuanto a la disminu-
cién de sus utilidades, con un 23% y 15% res-
pectivamente, ver Grafico 15.

Ahora bien, en cuanto a la dindmica en los
costos de los procesos productivos, en pro-
medio el 50% de las microempresas han re-
portado que aumentd en el primer semestre
del afo. Para el caso de las pequefas empre-
sas, la tasa de respuesta es de 52% y para las

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

36 23 0
49 4 |V

30 13 1
27 14 0
30 16 1
53 15 0
51 15 0
33 11 0
23 11 0

H Disminuyé M No sabe/ No responde

medianas de 39%. De forma opuesta, las em-
presas que en promedio dijeron tener una me-
nor dindmica en los costos, fueron las micro
y medianas empresas, con una tasa promedio
de 12%, ver Gréfico 16.

Por otro lado, la dindmica en las utilidades y
procesos productivos parece no reflejarse en el
numero de trabajadores. En promedio, el niume-
ro de trabajadores aumentd para un 22% de las
medianas empresas y un 23% en las pequenas.
En estalinea, la mayor parte de las MiPymes re-
portaron que su planta de personal permanecio
igual, ver Grafico 17.

Por otra parte, se observa que las micro son
las empresas con menor tasa de afiliacion a las
cajas de compensacion; en el comercio, su tasa
es del 52%, en la industria del 51% y en los ser-
vicios del 46%. Las medianas empresas, por su
parte, son las de mayor tasa de afiliacion; para el
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Grafico 16. Los costos de ventas/produccion/operacion de su empresa *

Micro 51 36 13 0
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Comercio
Mediana 48 39 11 1
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Grafico 17. En el primer semestre de 2021 comparado con el segundo de 2020, el nimero
de trabajadores de su empresa*
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comercio se ubican en 73%, en la industria es de
71% y en los servicios asciende hasta un 96%,
ver Grafico 18.

Por sector, el comercio tiene en prome-
dio una mayor tasa de afiliacién a Compensar

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

(47.5%), seguida de Colsubsidio (19.5%). En el
caso de laindustria, es Colsubsidio, con un pro-
medio de 51%, seguido de Compensar con un
30%. Finalmente, en los servicios prima Cafam,
con un promedio de 38%, seguido de Compen-
sar con un 31%, ver Grafico 19.

Grafico 18. ; Su empresa se encuentra afiliada a alguna caja de compensacion?*
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Grafico 19. ;Si la empresa esta ubicada en Bogotd, a qué caja de compensacion se
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Para las empresas de la capital el acceso al
crédito fue levemente superior al nacional. Las
economias de la aglomeracién permitieron al
30% de las MiPymes de Bogotd solicitar crédi-
to con el sistema financiero, ver Grafico 20. Las
tasas de aprobacion oscilan entre 40% y 92%,
dependiendo del sector y el tamafio de la em-

Grafico 20. Durante el primer semestre
de 2021 ¢ solicito crédito con el sector
financiero?* (%)
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Financiamiento
Primer semestre de 2021

presa. Las microempresas comerciales fueron
las que mas frecuentemente se toparon con
una respuesta negativa del sistema financiero
(60%), mientras que las empresas medianas del
sector servicios fueron las que vieron un mayor
porcentaje de sus créditos solicitados aproba-
dos (92%), ver Grafico 21.

Grafico 21. ;El crédito le fue aprobado o
rechazado?* (%)

Micro

ki

Comercio

Pequena
Mediana
Micro

Pequena

48

Industria
Mediana

Micro

,“\ Pequena
Servicios

Mediana

H Aprobado M Rechazado

*Respuesta Unica.



Grafico 22. ; Le exigieron garantia por el
crédito solicitado?* (%)
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las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.
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A la gran mayoria de empresas que solici-
taron crédito en el sistema financiero no se les
exigié una garantia. A las microempresas se
les exigié garantias en 55% mas de los casos
que a las pequefas y medianas empresas, ver
Grafico 22.

En promedio, més de la mitad de las empre-
sas que no solicitaron crédito reportaron no
haberlo hecho porque no lo necesitaban. Por
otro lado, las empresas de industria y servicios
reportan en una mayor proporcion que no so-
licitaron crédito debido al exceso de tramites.
También hay una fracciéon importante de las
empresas para las cuales los costos financie-
ros fueron un desincentivo a la hora de solicitar
crédito, ya que los consideran muy elevados,
ver Grafico 23.

En respuesta al exceso de tramites y los
elevados costos financieros, algunas empresas

Grafico 23. No solicité crédito en el Sistema Financiero porque*
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accedieron a fuentes alternativas de recursos
para satisfacer sus requerimientos de finan-
ciacién. El fendmeno es mas comun entre las
empresas medianas. Entre las empresas me-
dianas que accedieron a otras fuentes de fi-
nanciamiento, 41% recurrié a proveedores, 32%
a la reinversion de utilidades y 24% utilizo re-

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

cursos propios. Las empresas micro reportan
un mayor uso de recursos propios (35%), po-
siblemente debido a la falta de acceso a otras
fuentes de financiamiento. Por ultimo, el recur-
so de crédito alternativo que mas utilizaron las
empresas pequenas fue el de reinversion de
utilidades (35%), ver Grafica 24.

Grafico 24. ; Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?*
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Por el lado del comercio exterior, los resul-
tados para Bogota resultan ser un poco mas
positivos en términos de exportaciones si se
compara con los resultados nacionales, sin que
esto signifique que sean buenos. Las MiPymes
del sector servicios reportan el mejor resultado
de la muestra con un total de 17.2% de empre-

Grafico 25. En el primer semestre de 2021
ustedes exportaron* (%)
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Comercio exterior
Primer semestre de 2021

sas que indican que exportan. Le sigue el co-
mercio con un 11.0% vy la industria con un 6.1%.
Llama la atencién que, por tamafo de empre-
sa, las pequeinas y microempresas son las que
mas exportan (15.8% y 14.8%, respectivamente),
mientras que las medianas son las que menos lo
hacen (8.4%), ver Grafico 25. Por el lado de las

Grafico 26. ¢ Su negocio importé en el
primer semestre de 2021?* (%)
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importaciones, se observa un comportamien-
to muy similar entre las MiPymes de industria y
servicios (19.4% y 29.8%), en tanto aumentan las
empresas que importan conforme lo hace el ta-
mafo de las mismas. En cambio, en el comercio
(28.0%) las que registran un mayor porcentaje
son las pequenas, ver Grafico 26.

A la hora de preguntarle a los empresarios
si han utilizado algun producto financiero para
exportadores, la mayoria indica que no los usan

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

0 no los conocen, sin importar el sector al que
pertenecen, ver Grafico 27. Como se eviden-
Cio en el capitulo del ejercicio econométrico del
sector externo, el uso de estos productos tiene
un efecto positivo en aumentar la probabilidad
de que las empresas exporten. Siendo asi, y a
partir de los resultados presentados para Bogo-
ta, hay espacio para la socializacion de los pro-
ductos financieros que existen paraimpulsar las
exportaciones y los beneficios que estos tienen
para las empresas.

Grafico 27. ;Si exporta, ha usado alguno de estos productos financieros?*
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Las empresas de Bogota son en su mayoria
positivas frente a su desempeno en el segundo
semestre de 2021. Las empresas del sector indus-
trial son las mas optimistas, ya que 84% conside-
ra que su desempeno sera favorable. El sector de
servicios es el menos optimista, solo 52% de los
encuestados cree que su desempeno en ese mis-
mo periodo sera favorable. También se encuentran
diferencias importantes en la percepcion del futu-
ro desempeno de las empresas segun el tamafo,

Grafico 28. Sobre el desempeno general de su empresa en el segundo semestre de 2021

usted considera que sera*: (%)

] & e

Comercio Industria Servicios
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Perspectivas
Primer semestre de 2021

apesar de que en todos los tipos de empresa pre-
domine el optimismo. Para las microempresas, el
52% de los encuestados declard una percepcion
favorable sobre su desempeno. Esa cifraasciende
al 75% y 84% para los pequefas y medianas em-
presas, respectivamente, ver Grafico 28.

Al revisar las perspectivas desagregadas
por rubros encontramos diferencias significati-
vas. Las empresas son mas optimistas frente al
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volumen de ventas, pues 64% de las encuesta-
das considera que incrementard en el segundo
semestre de 2021. Por otro lado, las firmas son

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

menos optimistas frente a su inversién en el se-
gundo semestre de 2021: solo 57% cree que in-
crementara, ver Graficos 29 y 30.

Grafico 29. Usted estima que en el segundo semestre de 2021 su*:
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Preguntas coyunturales
- Primer semestre de 2021 -

En el caso de Bogota, al igual que en el res-
to del pais, las principales afectaciones del
paro nacional se presentaron en el desabaste-
cimiento de materias primas y productos. Asi

mismo, los dafnos a la infraestructura afecta-
ron principalmente a las microempresas (57%
en comercio, 54% en industria y 53% en servi-
cios), ver Grafico 31.

Grafico 31. ; Su empresa como se vio afectada por el Paro Nacional?*
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Por otra parte, las empresas de todos los ta-
manos y sectores se valieron del aumento de
periodos de gracias, asi como la mejora en las
condiciones crediticias existentes para apa-
lancar la reactivacion de sus operaciones (au-
mento en periodos de gracia, en promedio 46%
de todos los sectores de las microempresas lo
hicieron, seguido de un 37% en el caso de las
pequeiias empresas y un 17% de las medianas),
ver Grafico 32.

Cuando se les pregunté acerca de las ma-
yores dificultades experimentadas en la reac-
tivacion econdémica, se destaco la fata de fi-
nanciamiento por parte de las microempresas
en todos los sectores (54% para el comercio,
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50% para la industria y 48% para los servi-
cios), seguido de las dificultades para la dis-
tribucion, particularmente en las pequefas
empresas (58% en el caso del comercio, 40%
en laindustriay 19% en los servicios), ver Gra-
fico 33.

Finalmente, cuando se les pregunto a las em-
presas sobre su nivel de facturacién en el marco
de la reactivacion econémica, la mayor propor-
cién de las MiPymes reporta tener ventas supe-
riores a 45% e inferiores a 60%. Sin embargo, el
segmento de las microempresas de comercio y
servicios presentan las tasas mas altas de ven-
tas inferiores a 45% (25% y 27% respectivamen-
te), ver Gréafico 34.

Grafico 32. ;A cuales de las siguientes medidas ha accedido para reactivar sus

operaciones?* (%)
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Grafico 33. ; Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas por su empresa
en medio de la reactivacion econémica post-COVID 19?* (%)
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Grafico 34. En materia de facturacion en la “nueva normalidad”, la empresa ha
alcanzado*: (%)
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En el marco de la reactivacion, los esque-
mas de vacunacién juegan un papel funda-
mental para el retorno seguro e interrumpido a
los lugares de trabajo. En ese sentido, el pro-
medio de empresas que hacen seguimiento al
proceso de vacunacion de sus empleados as-
ciende al 89%, donde la mayor tasa de segui-
miento la tienen las medianas empresas con
un 90% de promedio en todos los sectores ver
Gréafico 35.

Enlinea con esos resultados, el 48% de las
Mipymes reportan que entre el 90% y 100% de
sus empleados tienen el esquema de vacuna-
cion completo. En contraste, menos del 3% de
las empresas de todos los sectores reportan
que menos del 10% de sus empleados cuen-
tan con el esquema completo. Eso da cuenta
del importante avance en inmunizacion de la
fuerza laboral en las empresas colombianas,
ver Grafico 36.
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Grafico 35. ; Tiene ustedes conocimiento
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Grafico 36. ;Qué porcentaje de empleados tiene completo el esquema de vacunacion?*
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Partimos por analizar el uso de pagina web
por parte de las empresas. Los resultados son
diferentes alos de la muestra nacional. En este
caso, podriamos decir que, en promedio, las
empresas pequenas son las que mas cuen-
tan con pdgina web (medianas 36%, pequeia
47%, micro 29%). Por sector, las empresas de
servicios son las que cuentan con un mayor
porcentaje de firmas con pagina (en promedio
46%), seguido de la industria (40%) y comer-
cio (25%). Llama la atencion el bajo porcenta-
je de empresas de comercio que cuentan con
este servicio, ver Grafico 37.

Ahora, la EMP nos permite profundizar en
el uso de un tipo de servicios digitales, los
servicios en la nube: almacenamiento de da-
tos, procesador de textos, codmputo e inteli-
gencia artificial (todo online). Se les pregunté
a las Mipymes si tienen acceso a servicios de

Servicios Web
Primer semestre de 2021
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Grafico 37. ;La empresa cuenta con una
pagina web?* (%)
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computacién en la Nube. En este caso, los re-
sultados muestran un uso bastante extendido,
en mayor medida en las empresas medianas,
incluso por encima de la media nacional (77%
vs. 75% nacional) y las de servicios (76% vs.
69% nacional), ver Grafico 38.

Finalmente, al preguntarle a las Mipymes
que no cuentan con acceso a los servicios en
la Nube para qué los usarian en caso de tener-
los, se encontré que, al igual que en la muestra
nacional, los usos que mas les darian serian
para el procesamiento de informacion para
clientes y ventas y para mejoras en procesos
internos, asi como en temas de seguridad de
la informacién. Por sectores los porcentajes
enlos que le darian uso serian respectivamen-
te: comercio 30%, 32% y 33%; industria 41%,
26% y 28%; y servicios 30%, 28% y 22%, ver
Grafico 39.
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Grafico 38. ; Tiene Ud. acceso a servicios
web - computacién en la Nube?* (%)
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Grafico 39. ;Sicontara con servicios web/servicios en la nube, para qué los usaria?*
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En términos de capital social de las empresas,
quisimos analizar, en linea con nuestra intencion
de indagar sobre las condiciones de formalidad e
informalidad de la red empresarial del pais, sobre
la percepcion de los empresarios con respecto a
la renovacién del registro mercantil y los servi-
cios prestados por la Camara de Comercio a la
que se encuentran afiliados. Tal como lo mues-
tran los graficos 40 y 41, las empresas de mayor
tamano, medianas y pequehas reconocen mas

Grafico 40. ;Conoce usted los beneficios
asociados ala renovacion del Registro
Mercantil que ofrecen las Camaras de
Comercio?* (%)
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Capital social
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los beneficios de la renovacion, eso en términos
de la seguridad juridica, formalidad y el acceso a
mercados que brinda. En promedio, las microem-
presas de los tres sectores son las que menos
perciben las bondades de la renovacion: el 76%
de las empresas medianas si ven los beneficios,
el 77% de las pequenas y el 65% de las micro. Lo
mismo ocurre en cuanto a la conformidad con los
servicios que presta la Camara (medianas 55%,
pequefas 62%, micro 45%).

Grafico 41. ;Se siente conforme con los
servicios ofrecidos por la Camara de
Comercio a la que esta afiliado(a)?* (%)
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Ficha técnica

Técnica

Entrevista telefénica o presencial al propietario-representante legal (o a quien este delegue)
de la unidad empresarial, con aplicacién de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Unidades empresariales con Ventas anuales (o Ingresos por Actividades Ordinarias)
en 2020 dentro de los siguientes rangos ($ millones):

___industria____| Comercio Servicios

< < < < < <
839 61.834 1.594 79.936 1.175 17.199
Cubrimiento
Bogota.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y tamafo de empresa, con seleccién aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra
1.505 empresas encuestadas.

Tamano Comercio mm Muestratotal

Micro 268 235 241

Ga Pequena 193 174 174 541

E Mediana 71 79 70 220
Total 532 488 485 1.505

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores.
Frecuencia

Semestral.

Medicion

Agosto - Diciembre de 2021.
Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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En términos de formalidad Aburra Sur pre-
senta unos buenos resultados en materia de
Registro Mercantil (RM). Ante la pregunta de si
las empresas cuentan o no con RM la mayoria
de las MiPymes contestan de forma afirmativa.
Las que presentan un menor porcentaje de re-
gistros son las pequefias empresas (98.5% en
promedio). Entre tanto, las micro y medianas
cuentan casi en su totalidad con RM (99.9% vy
100%, respectivamente). Por sector lideran las
MiPymes de servicios con un 100% de empre-
sas con registro, seguidas de las de comercio
(99.7%) e industria (99.0%) ver Gréfico 3.

Ahora al preguntarles si renovaron o no, las
respuestas contindan reflejando muy buenos
resultados, mejores que el nacional. La indus-
tria lidera los sectores con un 100% de res-
puestas afirmativas, contindan lo servicios con
un 99.9% y el comercio con un 98.0%. En cuan-
to alos resultados por tamano de empresas, las

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Formalidad e informalidad
Primer semestre de 2021

Grafico 3. ; Actualmente, su negocio
cuenta con inscripcidon en Camara de
Comercio o Registro Mercantil (RM) -
Aburra Sur?* (%)

Micro

E Pequeia

Comercio
Mediana

Micro

@ Pequeiia

Industria
Mediana

Micro

Servicios

Pequeiia

Mediana

HSi HNo

*Respuesta Unica.



Grafico 4. ; Renovo el Registro
Mercantil antes de la fecha limite
(31 de marzo 2021) - Aburra Sur?* (%)

Micro

E Pequena

Comercio

Mediana

Micro

é’\@) Pequena

Industria

Mediana

Micro
VAN

“ Pequena

Servicios

Mediana

HSi HNo

*Respuesta Unica.

medianas, como es de esperarse, son las que
presentan el mayor porcentaje (100% en pro-
medio), seguidas de las micro (99.4%) y las pe-
quenas (99.3%), ver Grafico 4.

En linea con los resultados observados en
las preguntas del Registro Mercantil, al indagar
si las empresas cuentan con RUT se registran
porcentajes muy favorables. En la mayoria de
los casos, excepto en las micro de comercio
y las pequefias empresas de servicios (99.0%
para ambos casos), las MiPyme indicaron con-
tar con RUT. Una situacion que se traslada al
preguntar por el NIT, en donde casi el 100% de
las empresas de todos los sectores indicaron
hacerlo, ver Graficos 5y 6.

Mostrando una dinamica distinta a la re-
gistrada en los graficos anteriores, al pregun-
tar por los aportes a salud y pensiones las mi-
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Grafico 6. ; Actualmente, su negocio
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croempresas presentaron el menor porcen-
taje en términos de certificados (en promedio
91.9%), mientras que para las pequefas y me-
dianas empresas el porcentaje ascienden a casi

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

el 100%. Por tipo de sector, la industria lidera
los aportes a salud/pensiones (95.1% en pro-
medio) seguida de las de comercio (93.2%) y
servicios (92.6%), ver Grafico 7.

Grafico 7. ; Actualmente, su negocio cuenta con certificaciones de aportes a salud y/o
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Caracteristicas generales

y de género

Primer semestre de 2021

Diferente a la muestra nacional y a la de la ca-
pital, la mayor parte de los empresarios del Valle
de Aburra se encuentran en el rango de edad en-
tre los 26 y los 45 anos. Las empresas de servi-
cios de los tres tamanos, en mayor medida, tie-
nen una buena porcién de personas muy jévenes
liderando, entre los 26 y 35 afios (medianas 43%,
pequefas 40%, micro 28%). Vale la pena resaltar
también la buena proporcién de empresarios de
industria que manifestaron encontrarse entre los
18 y los 25 afios (mediana 15%, pequefia 23%, mi-

cro 14%). Las cifras muestran que Aburré es una
region que crece en tejido empresarial (Gréfico 8).

Ahora, si analizamos el género del represen-
tante legal de la empresa, la muestra da cuenta
de que, en promedio, hay una mayor proporcion
de hombres para los tres sectores, sobre todo
en las empresas de industria: comercio (60%
hombres y 40% mujeres) industria (75% hombre
y 25% mujeres) y servicios (64% hombres 'y 36%
mujeres), ver Grafico 9.
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Ahora, indagamos si las Mipymes cuentan
con objetivos o metas relacionadas con equi-
dad de género. En promedio, en comparacion
a la media nacional, las empresas de industria
y servicios tienen un porcentaje mas bajo de
empresas que afirman tener metas de equidad
(industria 71% vs 76% nacional, servicios 67%
vs. 71%), pero un porcentaje mas alto para el
caso de las comerciales (76% vs. 71% nacio-
nal). En sectores de industria y comercio, las
microempresas son las que menos han avan-
zado en este sentido, en servicios son las
pequenas, ver Grafico 10. Por otra parte, en
lo que respecta a la implementacién de pro-
tocolos para atender casos de acoso sexual,
el rezago con respecto a la media nacional es
significativo: industria (47% vs. 72% nacional),
comercio (52% vs. 67%) y servicios (49% vs.
70%). Es muy importante que las empresas
hagan un esfuerzo por avanzar en este frente,
ver Grafico 11.
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Grafico 9. Género del representante
legal* (%)
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Grafico 11. ;Su empresa cuenta con
protocolos establecidos para atender
casos de acoso sexual?* (%)
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Situacion actual
.

Primer semestre de 2021 -

Las empresas de Aburra Sur reportan una al 55.3%, considera que su situacion permanecio

peor situacion que las empresas agregadas a ni- igual. En el sector de servicios un porcentaje le-
vel nacional. Como se ve en el Grafico 12, 40% vemente superior de las firmas contestd que su
de las firmas considera que su situacion mejo- situacion habia mejorado (43%). Por otro lado, a

ré en comparacion con el segundo semestre de medida que incrementa el tamario de la empresa
2020. La mayoria de las firmas, correspondiente hubo mas respuestas positivas, ver Grafico 12.

Grafico 12. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su situaciéon actual*:
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* Capitulo Aburra Sur

Al analizar la situacidn actual por rubro encon-
tramos que el volumen de ventas fue la categoria
que vio un mayor incremento. En los costos tam-
bién se ve un aumento importante, ya que 42%
de las firmas considera que fueron mayores. Los

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

costos incrementaron mas para las pequenas em-
presas que para el resto de los tamanos. Al anali-
zar los datos por sectores vemos que el comercio
y la industria vieron su operacién afectada por el
incremento en costos, ver Grafico 13y 14.

Grafico 13. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su*:
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* Capitulo Aburra Sur

A pesar de que las MiPymes evidenciaron un
incremento en sus costos, las utilidades no se
vieron afectadas frente a las del semestre ante-
rior. Incluso, las empresas medianas de los sec-
tores de comercio e industria reportaron una su-
bida en sus utilidades, ver Grafico 15.

Grafico 15. Las utilidades de su empresa* (%)
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En cuanto a empleo, las MiPymes reportan
que se mantuvo relativamente estable. En el
63.5% de las empresas el numero de trabajado-
res permanecio igual. En las microempresas fue
donde se registré un menor cambio, mientras
que las empresas medianas reportaron en una
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Grafico 16. En el primer semestre de 2021 comparado con el segundo de 2020, el
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mayor proporcién un incremento de los trabaja-
dores contratados, ver Grafico 16.

Por ultimo, observamos que las empresas
medianas lideran la afiliacion a cajas de com-
pensacion. Si se observa la totalidad de las fir-

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

mas solo 18% se encuentra afiliada a alguna caja
de compensacion, pero si se reduce la cifra a
empresas medianas 69.3% cuentan con afilia-
cién a una. Las microempresas, con una tasa
de afiliacion de 13%, son las responsables del
bajo nivel de afiliacion agregado, ver Grafico 17.

Grafico 17. ; Su empresa se encuentra afiliada a alguna caja de compensaciéon?*
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Las empresas del Valle de Aburra solicitaron
créditos con el sector financiero en una menor
proporcion que las empresas del resto del pais.
Tan solo el 13.8% de las firmas reportaron ha-
ber solicitado un crédito, que es menos de la mi-

Grafico 18. Durante el primer semestre
de 2021 ¢ solicitd crédito con el sector
financiero?* (%)
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Financiamiento
Primer semestre de 2021

tad del total nacional (27.3%), ver Grafico 18. Se
debe resaltar que el 100% de los créditos que
fueron solicitados por las empresas del Valle de
Aburra fueron aprobados, lo que no ocurre en
ninguna otra region, ver Grafico 19.

Grafico 19. ¢ El crédito le fue aprobado o
rechazado?* (%)
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De las empresas que solicitaron crédito, una
muy baja proporcion reportd que se le exigio ga-
rantia por el crédito. A diferencia de lo que ocurre
a nivel nacional, en Aburrd Sur encontramos que
es mas probable que se le exija una garantiaa una
empresa mediana que micro. Solo en el 1% de los
casos se le exigid una garantia a una microem-
presa, mientras que esa cifra asciende al 9% para
las empresas medianas. Usualmente, la garantia
equivale a un valor que corresponde entre el 1%y
el 20% del crédito, ver Grafico 20.

Para las firmas que no solicitaron crédito en-
contramos que hay distintas razones por su de-
cision, todas reportadas en una frecuencia simi-
lar. Para los tres sectores la principal razén por la
que no solicitaron crédito fue porque no lo nece-
sitaban. Los elevados costos financieros, el ex-
ceso de tramites y la longitud de los procesos de
solicitud y aprobacién fueron otras razones im-
portantes para que las empresas no solicitaran
crédito en el sistema financiero, ver Gréafico 21.

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Grafico 20. ;Le exigieron garantia por el
crédito solicitado?* (%)
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* Capitulo Aburra Sur Encuesta MiPyme ANIF 2021-|

El 43% de las MiPymes utilizé recursos pro- proveedores también fueron vitales para sa-
pios como una fuente alternativa de financia- tisfacer los requerimientos de recursos de las
miento. En Aburrd Sur la figura del leasing y los empresas, ver Grafico 22.

Grafico 22. ; Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?*
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En el frente del comercio exterior las
MiPymes de Aburrd Sur presentan un porcen-
taje muy bajo, casi nulo, en materia de expor-
taciones. Tan solo las empresas medianas de
la industria presentan un porcentaje de 4%. Si
bien, no es una dindmica distinta a la observada
a nivel nacional, preocupa el bajo nivel de res-

Grafico 23. En el primer semestre de 2021
ustedes exportaron* Aburra Sur (%)
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puestas por parte de los encuestados. En tanto
revela el poco conocimiento que existe sobre el
tema al interior de las firmas, ver Grafico 23. En
cuanto a las importaciones, los resultados re-
flejan que si bien el porcentaje de MiPymes que
importa no es muy alto (en promedio 20.2%),
este es superior al que se registra por el lado

Grafico 24. ;Su negocio importé en el
primer semestre de 2021?* Aburra Sur (%)
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de las exportaciones. Por tipos, la industria
presenta el porcentaje mas alto (22.3%) de los
sectores y las pequefias empresas (24.4%) el
de la clasificacion por tamanos, ver Gréafico 24.

Del ejercicio realizado en el capitulo nacional,
se puede concluir que el uso de productos finan-
cieros para la exportacion tiene un efecto positi-
vo sobre la posibilidad de exportar. Lo anterior es
un llamado a impulsar a las MiPymes de Aburra

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Sur a que hagan uso de este tipo de productos.
Como se evidencia en el Grafico 25, son muy po-
cas las empresas que los han usado y de las que
lo hacen el producto que mas se usa es la prefi-
nanciacion expos. Este bajo porcentaje en el uso
crea la oportunidad para que se haga una sociali-
zacion con los distintos empresarios, de tal forma
que encuentran y a provechen las distintas opor-
tunidades que este tipo de productos les pueden
brindar en materia de comercio exterior.

Grafico 25. ¢Si exporta, ha usado alguno de estos productos financieros?*
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Las empresas de Aburra Sur son notoria-
mente optimistas frente a su desempefio ge-
neral en el segundo semestre de 2021. 79.5%
de las MiPymes de la regidn consideraban que
su desempeno iba a ser favorable. Esa cifra es
23pb inferior para el total nacional (56.5%). Por
otro lado, la fraccion de las firmas que conside-
raba que su desempefo seria desfavorable es
apenas el 3.6%, ver Grafico 26.

Al desagregar las perspectivas por rubros
observamos que las empresas son mas optimis-
tas frente a su volumen de ventas (82% cree que

Perspectivas
Primer semestre de 2021
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aumentara), seguido del volumen de pedidos
(67%). Nuevamente la inversion es el rubro de
menos optimismo para las empresas de todos
los sectores, solo 38.4% considera que incre-
mentara, ver Gréafico 27

Ahora bien, si consideramos las respuestas
desagregadas por tamafo encontramos que las
microempresas son significativamente més op-
timistas en sus perspectivas. En Aburra Sur a
medida que incrementa el tamafo de laempresa
disminuye su optimismo, algo que no ocurre a
nivel nacional, ver Grafico 28.

Grafico 26. Sobre el desempeno general de su empresa en el segundo semestre de 2021
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Grafico 27. Usted estima que en el segundo semestre de 2021 su*:
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* Capitulo Aburra Sur Encuesta MiPyme ANIF 2021-|

Preguntas coyunturales
- Primer semestre de 2021 -

Para Aburra Sur, las principales afectaciones esta afectaciéon (51% en comercio, 60% en in-

del paro nacional se presentaron en el desabas- dustriay 62% en servicios), ver Grafico 29.
tecimiento de materias primas y productos. Asi
mismo, los dafos a la infraestructura impacta- Por otra parte, las microempresas fueron las

ron principalmente a las microempresas, que principales beneficiadas de laampliacion de pla-
fueron las que en mayor proporcién reportaron zos o periodos de gracia otorgados a sus crédi-

Grafico 29. ;Su empresa como se vio afectada por el Paro Nacional?*
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Grafico 30. ;A cuales de las siguientes medidas ha accedido para reactivar sus
operaciones?* Aburra Sur (%)
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tos (en promedio, 54% de las respuestas sobre distribucién en las respuestas por tamano fue:
este beneficio lo respondieron estas empresas). 65% de microempresas, 27% de las pequefnas y
Asi mismo, la reduccidn de tasas de interés y 4% de las medianas, ver Grafico 31.

beneficios tributarios beneficiaron transversal-

mente a todos los sectores, ver Grafico 30. Asi mismo, cuando se les pregunté por la
facturaciéon posterior alallegadadel COVID-19,
En cuanto a las dificultades de reactivacion, laindustria muestra el rezago mas grande, con

el financiamiento fue la principal limitante; la un promedio de 16% de las empresas con ven-

Grafico 31. ;Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas por su empresa
en medio de la reactivacion econémica post-COVID 19?* (%)
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Grafico 32. En materia de facturacién en la “nueva normalidad”, la empresa ha

alcanzado*: (%)
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tas por debajo del 40%. Por su parte, el co-
mercio lidera la senda de recuperacion, con
un promedio del 42% de las empresas en las
que sus ventas se encuentran entre el 60% vy
el 75%, ver Gréfico 32.

Cuando las Mipyme fueron preguntadas por
el plan de vacunacién de sus empleados, en
promedio un 54.5% hacen seguimiento a este
plan. En contraste, las microempresas son las
que menor tasa de conocimiento tienen sobre la
inmunizacion de su planta de empleados (43%),
ver Gréafico 33.

En cuanto al esquema de vacunaciéon compe-
to, poco més de la mitad de las Mipyme (50.6%)
cuenta con entre el 90% y 100% de sus emplea-
dos totalmente vacunados. En contraste, las me-
dianas empresas son las que menor tasa de in-
munizacion total tiene sobre su fuerza laboral,
con un 36%, ver Grafico 34.
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Grafico 33. ; Tiene ustedes conocimiento
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Partimos por analizar el uso de pagina web
por parte de las empresas. Los resultados para
Aburra Sur son similares a los de la muestra na-
cional. En promedio, entre mas grande es la em-
presa es mas probable que cuente con una pa-
gina web (medianas 57%, pequefa 36%, micro
27%). Por sector, las empresas de servicios y las
comerciales son las que cuentan con un mayor
porcentaje de firmas con pagina (en promedio el

Grafico 35. ;La empresa cuenta con una
pagina web?* Aburra Sur (%)
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Primer semestre de 2021
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42% para ambos sectores), seguido de laindus-
tria (35%), Gréafico 35.

Ahora, la EMP nos permite profundizar en el
uso de un tipo de servicios digitales, los servi-
cios en la nube: almacenamiento de datos, pro-
cesador de textos, computo e inteligencia artifi-
cial (todo online). Se les pregunté a las Mipymes
si tienen acceso a servicios de computacion en

Grafico 36. ;Tiene Ud. acceso a servicios
web - computacién en la Nube?* (%)
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Nota: Los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejo “sin responder”.



la Nube. En este caso, al igual que para la mues-
tra nacional y la de la capital, los resultados
muestran un uso mas extendido en las empresas
medianas, incluso por encima de la media nacio-
nal (80% vs. 75% nacional), y en las de servicios
(74% vs. 69% nacional), ver Grafico 36.

Por ultimo, al preguntarle a las Mipymes que
no cuentan con acceso a los servicios en la Nube

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

para qué los usarian en caso de tenerlos, se en-
contré que, diferente a la muestra nacional, los
usos que mas les darian serian para el procesa-
miento de informacion para mejoras en procesos
internos, para clientes y ventas y desarrollo de
aplicaciones web. Por sectores los porcentajes
en los que le darian uso serian respectivamente:
comercio 35%, 21% y 31%; industria 39%, 48% y
16%; y servicios 19%, 20% y 26%, ver Grafico 37.

Grafico 37. ¢Si contara con servicios web/servicios en la nube, para qué los usaria?*
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En términos de capital social de las empresas
quisimos analizar dos cosas en particular. Por un
lado, la percepcion de los empresarios con res-
pecto a la renovacion del registro mercantil y, por
el otro, con los servicios prestados por la Camara
de Comercio. Tal como lo muestra los gréaficos 38
y 39, hubo una buena porcion de empresarios que
no dieron respuesta a estos cuestionamientos. En
lineas generales, se podria decir que las empresas
de mayor tamano, medianas en particular, recono-

Grafico 38. ;Conoce usted los beneficios
asociados ala renovacion del Registro
Mercantil que ofrecen las Camaras de
Comercio?* (%)
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* Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
los campos sin responder.
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Capital social
Primer semestre de 2021

cen mas los beneficios de la renovacién y se sien-
ten mas conformes con los servicios que prestala
Camara de Comercio a la que estan afiliados. Lo
que las cifras muestran, es que es muy importan-
te hacer explicito y comunicar tanto beneficios de
la renovacién (formalizacién), asi como los nume-
rosos e importantes servicios de acompanamien-
to que brindan las camaras a los empresarios del
pais, sobre todo en unaregion de tanto crecimien-

to econdmico y buenas perspectivas.

Grafico 39. ;Se siente conforme con los

servicios ofrecidos por la Camara de
Comercio a la que esta afiliado(a)?* (%)
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Ficha técnica

Técnica

Entrevista telefonica o presencial al propietario-representante legal (o a quien este delegue)
de la unidad empresarial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Unidades empresariales con Ventas anuales (o Ingresos por Actividades Ordinarias)
en 2020 dentro de los siguientes rangos ($ millones):

___Industria___| Comercio Servicios

< < < < < <
839 61.834 1.594 79.936 1.175 17.199
Cubrimiento
Aburrd Sur.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y tamafo de empresa, con seleccién aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra
825 empresas encuestadas.

Tamano Comercio mm Muestra total

Micro 150 150 150 450
Pequena 91 91 91 273
Ei Mediana 34 34 34 102

Total 275 275 275 825

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores.
Frecuencia

Semestral.

Medicion

Agosto - Diciembre de 2021.
Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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“ Capitulo Popayan

Para abordar el tema de formalidad en Popa-
yan se realizaron una serie de preguntas que per-
mitieran dar un contexto amplio sobre el estado
delas empresas. Parte de los temas sobre los que
se indagd fue sobre el Registro Mercantil (RM).
Frente a la pregunta de si las MiPymes cuentan o
no con RM se observan dinamicas distintas entre
sectores. En los servicios (93.4%) y la industria
(76.3%) el porcentaje de empresas que cuentan
con RM incrementa en relacion al tamafo, mien-
tras que en el comercio (97.0%) la pequena em-
presa es la que registra el menor porcentaje, sin
ser bajo. Pese a la dindmica descrita, preocupa
el bajo porcentaje que se observa en la industria,
especialmente en la micro y pequefia empresa.
Dado que resulta ser un comportamiento atipi-
co si se compara con el nacional, ver Grafico 3.
Al preguntar por la renovacion los resultados re-
flejan un comportamiento mds positivo. La ma-
yoria de las empresas que cuentan con registro
lo renovaron antes de la fecha limite en Popayan

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Formalidad e informalidad
Primer semestre de 2021

Grafico 3. ; Actualmente, su negocio
cuenta con inscripciéon en Camara de
Comercio o Registro Mercantil (RM)?* (%)
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(98.0%). Los unicos datos que se encuentran por
debajo del 98% son los de las micro y pequenas
empresas de la industria, dinamica que se rela-
ciona con el comportamiento observado en el
grafico anterior, ver Grafico 4.

Similar a lo observado por el lado del RM,
al indagar por el RUT y el NIT se observan re-
sultados positivos para la muestra. Sin embar-
go, la industria vuelve a presentar un compor-
tamiento menos favorable al registrado en los
otros dos sectores. Especialmente por el lado
del NIT las micro y pequefias empresas regis-
tran un porcentaje bajo frente a los otros secto-
resy el total nacional, ver Graficos 5y 6.

Ahora, al preguntar por los aportes a salud/
pensidn se observa un porcentaje bajo de em-
presas que cuentan con los certificados, en es-
pecial para las microempresas (54.6%) aunque
las en las pequefas (89.5%) también se observa

Grafico 5. ; Actualmente, su negocio
cuenta con Registro Unico Tributario?*
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Grafico 4. ; Renovo el Registro
Mercantil antes de la fecha limite
(31 de marzo 2021)* (%)
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Grafico 6. ;Actualmente, su negocio
cuenta Numero de Identificacion
Tributaria (NIT)?* (%)
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una dinamica menos favorable frente a las pre- centajes sinimportar el tamafno (58.5%), le sigue
guntas presentadas con anterioridad. Por sec- la industria (59.6%) y por el Ultimo el comercio
tores, los servicios registran los menores por- (64.1%), ver Grafico 7.

Grafico 7. ; Actualmente, su negocio cuenta con certificaciones de aportes a salud y/o
pension de sus empleados?* (%)
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Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Caracteristicas generales

y de género

Primer semestre de 2021

Para el caso de Popayan la mayor parte de los
empresarios se encuentran en el rango de edad
entre los 36 y los 45 afos. Al igual que para el
caso del Valle de Aburra, aungue en menor pro-
porcion, las empresas de servicios de los tres
tamanos tienen una buena porcion de personas
muy jovenes liderando, entre los 26 y 35 afos
(medianas 31%, pequefas 19%, micro 21%). Vale
la pena resaltar también la buena proporcion de
empresarios de industria que manifestaron en-

contrarse entre 56 y los 65 aflos (mediana 33%,
pequefia 6%, micro 14%) (Grafico 8).

Ahora bien, en lo que se refiere al género del
representante legal de la empresa se puede decir
que, en promedio, hay mas hombres que mujeres
ocupando el cargo: industria (52% hombres y 48%
mujeres), comercio (62% hombres y 38% muje-
res) y servicios (65% hombres y 35% mujeres). Sin
embargo, vale la pena anotar que en las microem-

Grafico 8. ;Usted esta entre el rango de los?* (%)
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“ Capitulo Popayan

presas de industria hay una mayor proporcion
de mujeres (44% hombres y 56% mujeres) y que
en las pequenas la distribucién es casi igualitaria
(51% hombres y 49% muijeres), ver Grafico 9.

Ahora, al indagar si las Mipymes cuentan
con objetivos o metas relacionadas con equi-
dad de género, los resultados muestran un
importante avance de las empresas medianas
para los tres sectores, en promedio el 98% de
los empresarios manifestaron si tener objetivos
en estavia. Las microempresas son las mas re-
zagadas en este sentido con una media de 65%.
En comparacion ala media nacional, las empre-
sas de los tres sectores estan por encima (in-
dustria 78% vs 76% nacional, comercio 85% vs.
71%, servicios 81% vs. 71%), ver Grafico 10. Por
otra parte, en lo que respecta a la implementa-
cién de protocolos para atender casos de aco-
so sexual, una vez mas las empresas medianas,
sobre todo las de comercio y servicios, tienen
una buena proporciéon de respuestas afirma-
tivas (industria 67%, comercio 91%, servicios
94%). También en esta ocasién el rezago se
percibe mas en las microempresas, en mayor
medida en las de industria, con un promedio de

Grafico 9. Género del representante
legal* (%)

Mediana

ki

. Pequena
Comercio

Micro

Mediana

@ Pequena

Industria
Micro

Mediana

Servicios

Pequeiia

Micro

B Hombre M Mujer

*Respuesta Unica.

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

61% de respuestas afirmativas. Es muy impor-
tante no dejar de hacer esfuerzos por avanzar
en este frente, ver Grafico 11.

Grafico 10. ;Su empresa cuenta con
objetivos o metas respecto a la equidad
de género?* (%)
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Grafico 11. ;Su empresa cuenta con
protocolos establecidos para atender
casos de acoso sexual?* (%)
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Situacion actual
- Primer semestre de 2021 -

En general, gran parte de las MiPymes ex- un 44% y el comercio con un 40%. Por tamafo
presa una mejoria en la situacién actuan en de empresa, las que en mayor proporcion se en-
comparacion con el segundo semestre de 2020. cuentran en una mejor situacion, son las peque-
Por sector, la industria tiene mejor tasa de res- fias con un 54%, seguidas de las medianas con

puesta con un 47%, seguido de los servicios con 48% y micro con 43%, ver Grafico 12.

?rz);’tfico 12. En comparacion con el segundo semestre de 2020 su situacidon actual*:
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En lo que respecta a las utilidades, la mayor
parte de las empresas reporta encontrarse igual
que el semestre anterior con un promedio de to-
dos los tamanos y sectores del 52.5%. Por tama-
fo de empresa, las medianas empresas tienen la
tasamas alta, con un promedio de 57% y por sec-
tor, los servicios son los que reflejan una mayor
tasa con un promedio de 68%, ver Grafico 13.

Grafico 13. Las utilidades de su empresa* (%)
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De igual forma, la mayor parte de las MiPymes
reportan que los costos de sus operaciones per-
manecen estables respecto al semestre inmedia-
tamente anterior. El sector que en promedio res-
pondié en mayor medida permanecer igual, fue
el de servicios, con un 56%. Por tamario, las me-
dianas empresas lideraron la tasa de respuestas,
con un 57% en promedio, ver Grafico 14.
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Grafico 14. Los costos de ventas/produccion/operacion de su empresa *
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Finalmente, cuando los empresarios fueron
preguntados por del numero de personal con el
que cuenta su empresa, la mayor parte de ellos
respondid que su planta de personal se mantie-
ne igual que el semestre anterior (en promedio,
el 63% de ellas). Por sector, la industria fue la

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

de mas alta tasa de respuesta, con un 66%. En
contraste, el sector del comercio fue el que res-
pondié en mayor medida que su personal habia
disminuido, con un promedio de 20%. El tamano
que mas alta tasa tuvo en este sector, fue la me-
diana empresa con 26%, ver Grafico 15.

Grafico 15. En el primer semestre de 2021 comparado con el segundo de 2020, el nimero

de trabajadores de su empresa*

Micro 19
E Pequeia 18
Comercio
Mediana 17
Micro 25
@ Pequena 13
Industria
Mediana 29
Micro 17
4%
‘ i Pequeia 28
Servicios
Mediana 17

H Aumenté M Permancio igual

*Respuesta Unica.

60 20 0
68 14 0
57 26 0
56 17 2
78 10__[o}
64 ya O
65 14 4
57 13 2
65 14 4

H Disminuyé M No sabe/ No responde
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Las empresas de Popayan solicitaron cré-
ditos con una mayor frecuencia que el total na-
cional. Recordemos que a nivel nacional 27.3%
de las empresas solicitaron créditos con el
sistema financiero. Esa cifra asciende a 30.2%
para las empresas de Popayan. Las empresas
comerciales lo hicieron con mayor frecuencia
que los otros dos sectores, recurriendo al sis-
tema financiero en 36.6% de las ocasiones. La

Grafico 16. Durante el primer semestre
de 2021 ¢ solicité crédito con el sector
financiero?* (%)
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cifra para las empresas medianas también es
superior al promedio (39.8%). En el 54.5% de
las veces los créditos solicitados fueron apro-
bados, ver Gréafico 16. La tasa de aprobacién
es notoriamente mayor para las empresas per-
tenecientes al sector industria (68.9%). Las
empresas pequefas también exhiben una ma-
yor tasa de aprobacion que el resto (58.8%),
ver Grafico 17.

Grafico 17. ;El crédito le fue aprobado o
rechazado?* (%)
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En la gran mayoria de los casos no se exigio
garantia por el crédito solicitado. A las pequenas
empresas se les solicité una garantia con mayor
frecuencia que al resto de las firmas. En el 100%
de los casos esa garantia equivalia a un valor en-
tre el 1% y 20% del crédito, ver Grafico 18.

Por otro lado, mas de la mitad de las empre-
sas que no solicitaron crédito reportaron no ha-
berlo hecho porque no lo necesitaban (50.4%).
Aligual que en las otras profundizaciones, el ex-
ceso de tramites (21.7%) y lo que los empresa-
rios consideran altos costos financieros (13.8%)
fueron los otros dos desincentivos para quienes
buscaban acceder a financiamiento formal, ver
Grafico 19.

En respuesta a las distintas barreras a los
recursos del sistema financiero, quienes busca-
ban financiamiento adicional recurrieron a dis-
tintas fuentes para satisfacer sus requerimien-

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Grafico 18. ¢ Le exigieron garantia por el
crédito solicitado?* (%)
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-
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HSi HENo

*Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejoé “sin responder”.

Grafico 19. No solicité crédito en el Sistema Financiero porque*

(%)

Comercio

H No lo necesita

B Procesos de solicitud y aprobacion demasiado largos
H Considera muy elevados los costos financieros

B No confia en el sistema financiero

*Respuesta multiple.

Industria

P

Servicios

B Exceso de tramites
B Nunca ha recibido una oferta de crédito
Bl Asume que su solicitud sera rechazada
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tos. Como se dio a nivel nacional, los resulta-
dos muestran que priman los recursos propios
(32.3%), los proveedores (30%) y la reinversién
de utilidades (18.2%) como fuentes alternativas

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

de financiamiento. Un tercio de las firmas ma-
nifestd no haber accedido a otras fuentes de fi-
nanciamiento para satisfacer sus requerimien-
tos, ver Grafico 20.

Grafico 20. ;Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?*

(%)
= 14
Micro Pequeia Mediana
B Proveedores B Reinversion de utilidades B Leasing
B Mercado extrabancario (prestamistas) B Factoring B Recursos propios

*Respuesta multiple.
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Por el lado del comercio exterior, al pregun-
tarle a las MiPyme si exportan, un porcentaje
superior al nacional indico hacerlos (15.8%). Por
sector, el comercio lidera con un porcentaje de
18.8%, le sigue los servicios (15.6%) y por ulti-
mo la industria (9.3%). Pese a que los resultados
son mejores que el nacional, la vocacion expor-
tadora que reflejan los datos sigue siendo baja

Grafico 21. En el primer semestre de 2021
ustedes exportaron* (%)

Mediana

E Pequeia

Comercio

Micro

Mediana

@ Pequeia

Industria
Micro

Mediana
N
o Pequeia
Servicios

Micro

HSi HENo HNosabe/Noresponde

* Respuesta Unica.

Comercio exterior
Primer semestre de 2021
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en las MiPymes de Popayan, ver Grafico 21. Por
el lado de las importaciones, las MiPymes que lo
hacen en Popayan supera, nuevamente, el por-
centaje a nivel nacional (24.7%). Ahi el comercio
lleva la delantera con un 44.4% de MiPymes. Por
tamano las medianas registran el mayor porcen-
taje con un 48.8% de empresas que lo hace, ver
Gréfico 22.

Grafico 22. ;Su negocio importé en el
primer semestre de 2021?* (%)

Mediana

E Pequena
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HSi ENo MEstaenproceso

* Respuesta Unica.
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Pese a que el porcentaje de empresas que ex-
porta en Popayan supera los resultados naciona-
les, asi como los de Bogota y Aburra Sur, son muy
pocas las que usan o conocen los productos fi-
nancieros destinados a apoyar la actividad expor-
tadora. El producto que mas indican usar son los

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

productos para reducir el riesgo tasas, sin embar-
go, lo hacen en porcentajes muy pequenas. Vale
la pena socializar los beneficios de estos produc-
tos financieros dentro de las MiPymes de tal forma
que contribuyan a la inmersién de mas empresas
en los mercados internacionales, ver Grafico 23.

Grafico 23. ;Si exporta, ha usado alguno de estos productos financieros?*

(%)
66
57 22
37
4
o 1 5 54
1 2 1 34
1 4 L Em
I ]
Prefinanciacion  Productos para Factoring Productos para Derivados Nohausado  No conoce estos
expos. reducir riesgo reducir riesgo financieros para estos productos productos

cambiario de tasas cubrir el riesgo

Bl Comercio B Industria B Servicios

* Respuesta multiple.
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Perspectivas
- P N

Primer semestre de 2021

En cuanto a la percepcidn de las firmas so- nal. 62.4% de las firmas considera que su des-
bre su desempefio encontramos que la mayo- empenfo sera favorable y apenas 1.5% cree que
ria de las MiPymes considera que sera favora- sera desfavorable. El nivel de optimismo es re-

ble durante el segundo semestre de 2021. De lativamente homogéneo entre grupos, con la ex-
hecho, las perspectivas en Popayan son 5.9pp cepcidn de las empresas medianas (72.9%), ver
mas favorables que las reportadas a nivel nacio- Grafico 24.

Grafico 24. Sobre el desempeno general de su empresa en el segundo semestre de 2021
usted considera que sera*: (%
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M Favorable B Se mantendra igual H Desfavorable H Incierto M No responde/ No sabe

* Respuesta unica.
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El sector de comercio es el mas optimista en
Popayan. La percepcion frente a los distintos
rubros es similar. Ocurre o mismo que a nivel
nacional en cuanto a las perspectivas sobre in-
version, siendo el rubro por el cual menos fir-
mas apuestan por un incremento (53.7%). 62.2%

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

de las firmas cree que el volumen de ventas au-
mentara. Como ya mencionamos, las empresas
medianas son las mas optimistas. En todos los
rubros se observa una diferencia significativa en
su percepcién frente a las empresas de menor
tamano, ver Grafico 25y 26.

Grafico 25. Usted estima que en el segundo semestre de 2021 su*:

(%)
Comercio 8 40 2
C}Ieo‘l,"éwfal Industria 59 30 10
Servicios (K] 31 3
Comercio 4 3
Volumende .4 ,gtria 57 35 7
produccion
Servicios 59 34 3
Comercio 4 4
d‘é?,'é‘é'?ﬁﬂs Industria 57 31 11
Servicios 54 40 ]
Comercio 4 2
Inversion Industria 50 40 8
Servicios 54 41 K]
40 60 80 100
B Aumentara B Se mantendra igual H Disminuira B No sabe/ No responde
* Respuesta Unica.
Grafico 26. Usted estima que en el segundo semestre de 2021 su*:
(%)
Micro 62 33 3
Volumen -
de ventas Pequena 6 4
Mediana 72 27 1
Micro 8 : K]
\’g%‘g:g:ig: Pequena 62 32 2
Mediana 63 35 1
Micro / 4 3
d\é(:;:mteigs Pequeiia 58 37 3
Mediana 6 1
Micro 53 42 3
Inversion Pequeiia " 1
Mediana 58 a1 il
40 60 80 100

Bl Aumentara B Se mantendra igual

* Respuesta Unica.

B Disminuira H No sabe/ No responde
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En el caso de Popayan, las principales
afectaciones del paro nacional se presenta-
ron en el desabastecimiento de materias pri-
mas y productos. De igual forma, la falta de
transporte y los dafios a lainfraestructura im-
pactaron principalmente a las microempre-
sas, que fueron las que en mayor proporcion

Preguntas coyunturales
Primer semestre de 2021
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reportaron esta afectacion (59% en comercio
para ambos casos, 61% y 46% en industria
respectivamente y 59% y 38% en servicios),
ver Grafico 27.

Las medidas a las que mas acudieron las
empresas para reactivar sus operaciones fue-

Grafico 27. ;Su empresa como se vio afectada por el Paro Nacional?*

(%)
Micro 55 (K] 58 56 52 47 59 5
E GEGUELEN 36 27 35 127 4 33 41 |
Comercio
(T IELEN 910716 6 18 87
Micro 60 0 6 6O
@} SCGIEGEN 27 36 25 125 37 37 32 120
Industria .
Mediana fEREWINLNIE
Micro 4 64 9 6 9 6
4D
S‘ Pequeiia 39 27 34 36 33 38 31 [22]
ervicios

\ELIELEN 16 9 71211111011

B Desabastecimiento de materias primas
B Desabastecimiento de productos
B Cierre de establecimientos por seguridad

* Respuesta multiple.

B Falta de transporte
B Falta de demanda
B Incremento de precios

B Inasistencia de empleados
B Pérdida del producto
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ron el aumento de periodos de gracia y plazos
de créditos existentes. Tal como se observo a
nivel nacional, las microempresas fueron las
principales beneficiadas de estas medidas,
con mas del 50% de respuestas frente a las
pequenas y medianas, ver Grafico 28.

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

Entre las mayores dificultades para las empre-
sas en la reactivacion econdmica, se encuentran
el financiamiento, almacenamiento y distribucion.
Las microempresas fueron las que mayor cantidad
de afectaciones reportaron en todos los sectores,
particularmente en la industria, ver Grafico 29.

Grafico 28. ; A cuales de las siguientes medidas ha accedido para reactivar sus

operaciones?*

Micro 47 54 53
E Pequeiia 31 36 47
Comercio
Mediana PZEI0 00
Micro 54 40 67
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Industria
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B Aumento de periodos de gracia y plazos de créditos existentes
B Beneficios tributarios de entidades nacionales o territoriales

B Crédito garantizado a través de productos del FNG

* Respuesta multiple.
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B Reduccion de tasas en créditos existentes
B Subsidios alanéminay/o ala prima
B Otro

Grafico 29. ;Cuales han sido las mayores dificultades experimentadas por su empresa
en medio de la reactivacion econémica post-COVID 19?7* (%)
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Grafico 30. En materia de facturacion en la “nueva normalidad”, la empresa ha

alcanzado*: (%)

Micro 17
w Pequeia 7 49
Comercio
Mediana 12
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@ Pequena 19
Industria
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2N .
“‘ Pequena 12
Servicios
Mediana 7 43

B Ventas por debajo de 45%

B Ventas superiores a 60% e inferiores a 75%

* Respuesta Unica.

En cuanto a la facturacion en el periodo
post pandemia, las microempresas muestran
en promedio una mayor afectacion. En total,
aproximadamente el 22% de las microempre-
sas reportan tener ventas por debajo del 45%.
En contraste, las de menor afectacion en este
campo son las medianas empresas, con un
promedio de 7.5%. Por otro lado, las empre-
sas de mejor recuperacion son las empresas
del sector servicios, en donde un promedio del
10% reporta tener ventas superiores al 75%, ver
Gréfico 30.

En Popayan, se encuentra la tasa méas alta
de seguimiento al proceso de vacunacion del
pais. En ese sentido, en promedio el 85% de to-
das las Mipyme, independientemente del sector,
reporta tener conocimiento del proceso de va-
cunacion de su fuerza de trabajo. Las medianas
empresas tienen la tasa mas alta, alcanzando un
96%, ver Grafico 31.
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Grafico 31. ; Tiene ustedes conocimiento
o hacen seguimiento al proceso de
vacunaciéon de sus empleados?* (%)

Micro

ki

Comercio

Pequena

Mediana

Micro

&

Industria

Pequeia
Mediana

Micro
RN

o Pequefia
Servicios

Mediana

B Si

H No

* Respuesta Unica.



“ Capitulo Popayan

Por porcentaje de vacunacion con esquema
completo, el sector industrial es que le mejor
desempeno presenta, con un 67% de sus em-
pleados completamente inmunizados. En con-

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

traste, el sector comercio es el de menor cober-
tura en inmunizacién completa de sus emplea-
dos presenta, con un promedio aproximado de
50%, ver Grafico 32.

Grafico 32. ;Qué porcentaje de empleados tiene completo el esquema de vacunacién?*
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Partimos por analizar si las firmas en Popa-
yan tienen pagina web. Los resultados son simi-
lares a los de la muestra nacional. En promedio,
entre mas grande es la empresa es mas proba-
ble gue cuente con una pagina web (medianas
47%, pequefa 39%, micro 23%). Por sector, las
empresas de servicios son las que cuentan con
un mayor porcentaje de firmas con pagina (en
promedio el 39%), seguido de las de comercio
(38%) e industria (25%), ver Grafico 33.

Ahora, la EMP nos permite profundizar en el
uso de un tipo de servicios digitales, los servi-
cios en la nube: almacenamiento de datos, pro-
cesador de textos, computo e inteligencia artifi-
cial (todo online). Se les pregunté a las Mipymes
si tienen acceso a servicios de computacion en
la Nube. En este caso, contrario a la muestra na-
cional, los resultados exhiben un uso ligeramen-

Servicios Web
Primer semestre de 2021
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te mas extendido en las empresas pequefias (en
promedio, medianas 61%, pequenas 62%, micro
51%). Por sector, las empresas de servicio tienen
la media méas alta (62%) seguidas de las de co-
mercio (59%) e industria (52%), ver Grafico 34.

Por ultimo, al preguntarle a las Mipymes
que no cuentan con acceso a los servicios en la
Nube para qué los usarian en caso de tenerlos,
se encontré que, al igual que para la muestra na-
cional, los usos que mas les darian serian para
el procesamiento de informacidn sobre clientes
y ventas y para mejoras en procesos internos,
asi como para temas de seguridad de la infor-
macion. Por sectores los porcentajes en los que
le darian uso serian respectivamente: comercio
46%, 30% y 24%; industria 37%, 49% vy 9%; vy
servicios 43%, 29% y 20%, ver Grafico 35.
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Grafico 33. ;La empresa cuenta con una
pagina web?* (%)
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Grafico 34. ; Tiene Ud. acceso a servicios
web - computaciéon en la Nube?* (%)
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Nota: Los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
las opciones de respuesta “No sabe” o dejé “sin responder”.

Grafico 35. ;Sicontara con servicios web/servicios en la nube, para qué los usaria?*
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En términos de capital social, en linea con
nuestra intencion de identificar vacios y opor-
tunidades para fomentar la formalizacion de
empresas, quisimos analizar dos cosas en par-
ticular. Por un lado, la percepcion de los empre-
sarios con respecto a la renovacion del registro
mercantil y, por el otro, con los servicios presta-
dos por la Camara de Comercio.

Grafico 36. ;Conoce usted los beneficios
asociados ala renovacion del Registro
Mercantil que ofrecen las Camaras de
Comercio?* (%)
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* Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
los campos sin responder.

Capital social
Primer semestre de 2021
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Tal como lo muestran los graficos 36 y 37,
y en linea con los resultados nacionales, los
de la capital y el Valle de Aburra, las empre-
sas de mayor tamafo, medianas en particular,
reconocen mas los beneficios de la renovacion
y se sienten mas conformes con los servicios
que presta la Camara de Comercio a la que es-
tan afiliados. El 95% de las empresas media-

Grafico 37. ;Se siente conforme con los
servicios ofrecidos por la Camara de
Comercio a la que esta afiliado(a)?* (%)
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* Respuesta Unica.
Nota: los porcentajes no suman 100 porque no tuvimos en cuenta
los campos sin responder.
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nas reconoce un beneficio importante en la re-
novacion del Registro Mercantil. Ademas, un
93% esta conforme con que los servicios que
le presta la Camara de Comercio de su ciu-
dad. Lo que las cifras muestran, una vez mas,
es que hay una tendencia de inconformidad en

Encuesta MiPyme ANIF 2021-1

el segmento mas pequefio de las Mipymes vy
que, en esa medida, hay que acompafar mas a
los microempresarios, hacer un esfuerzo adi-
cional para que las empresas de menor tamano
conozcan los enormes beneficios de la renova-
ciéony formalizacion.
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Ficha técnica

Técnica

Entrevista telefonica o presencial al propietario-representante legal (o a quien este delegue)
de la unidad empresarial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Unidades empresariales con Ventas anuales (o Ingresos por Actividades Ordinarias)
en 2020 dentro de los siguientes rangos ($ millones):

___industria____| Comercio | Servicios |

< < < < < <
839 61.834 1.594 79.936 1.175 17.199
Cubrimiento
Popayan.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y tamafo de empresa, con seleccién aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamano de la muestra
758 empresas encuestadas.

Tamano Comercio mm Muestra total

& Micro 139 17 139 395
Pequeia 94 63 94 251
& Mediana 42 28 42 112

Total 275 208 275 758

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores.
Frecuencia

Semestral.

Medicion

Agosto - Diciembre de 2021.
Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Banco de la Republica

Bancoldex

BID INVEST

Bancolombia

Datacrédito

FNG

Cafam

Afiancol

Camara de Comercio de Bogota -
Confecamaras

Camara de Comercio del Cauca

Camara de Comercio de Aburra Sur

ANIF

Cifras & Conceptos S.A.

Eliana Gonzélez
Maria Alejandra Hernandez

Maria José Naranjo
Juan Pablo Silva
Cindy Benedetti

Patricia Yafiez Pagans

Daniela Mejia

Ana Cristina Soto
Martha Juliana Guzman
Elizabeth Hincapie

Adriana Henao
Tatiana Sanmiguel

Raul Buitrago
Maria Alejandra Botiva

Luis Alberto Salgar
Luis Fernando Bacci
Luis Hernan Cardona

Adriana Méndez

Ana Maria Fergusson
David Monroy
Rodrigo Mejia

Ana Fernanda Mufoz
César Augusto Becerra

Jorge Enrique Coronel

Mauricio Santa Maria
Anwar Rodriguez
Camila Ciurlo
Daniela Escobar
Laura Llano

Samuel Malkun
Fabian Suarez

César Caballero

Miguel Angel Ledn
Eduardo Freire

Maria Victoria Pineda
Carolina Parra

Juan Nicolas Rodriguez
Soledad Aguilera

Informes: arodriguez@anif.com.co e descobar@anif.com.co ® cciurlo@anif.com.co
Disefio de caratula: Andrés Felipe Ramirez

Disefio y produccion electrdnica: Brigitte Dayana Avellaneda
Bogota, febrero de 2022 - Encuesta MiPyme ANIF



