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EDITORIAL

Jueves 27 de septiembre de 2018

SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES Y SUS

EFECTOS DISRUPTIVOS

os servicios financieros presta-
dos a través de medios digitales
estdn generando una verdadera
revolucién disruptiva. Este pro-
ceso se conoce como fintech,
que hace referencia a la tec-
nologfa al servicio del sistema
financiero. Ello engloba tanto a
los productos y servicios finan-
cieros de indole tecnol6gica
plicados a la intermediaci

financiera tradicional bancaria
como a sus extensiones a toda
la gama del mercado de capi-
tales (incluyendo plataformas,
servicios de internet, aplicacio-
nes méviles, etc). A lo largo de
esta separata especial aborda-
remos estos elementos disrup-
tivos del fintech en sus aristas
internacionales y sus avances
en Colombia, concluyendo
que estamos ad portas de im-
portantes cambios en la propia
estructura del negocio bancario
tradicional.

Esa revolucién tecnolbgica
ya ha generado grandes in-
novaciones en los sectores de
comercio, via e-commerce
(Amazon, Alibaba), transporte
(Uber, Lyft), hotelerfa (Airb-
nb), medios de entretenimiento
(Netflix) y cadenas de informa-
cién y publicidad (Facebook,
Google). La caracteristica
transversal, en todos ellos, ha
radicado en un uso mds eficien-
te de los insumos de datos y de
su potencial expansién hacia
una nueva clientela. En esto,
juegan un papel primordial los
avances de enganche tecnol6-

'Colmena

Por: Sergio Clavijo, director de ANIF

“A lo largo de
esta separata
especial
abordaremos
estos elemen-
tos disruptivos
del Fintech en
sus aristas
internacionales
y sus avances
en Colombia,
concluyendo
que estamos
ad portas de
importantes
cambios en la
propia estruc-
tura del negocio
bancario
tradicional”.

gico, a través de plataformas
informativas con algoritmos de
Inteligencia Artificial.

El elemento de mayor disrup-
cién del fintech ha provenido
de las llamadas starfups, se-
gin el Global Fintech Report
(PwC, 2017). Dichas startups
se han venido popularizan-

Seguros

do a nivel internacional, con
particular velocidad desde el
estallido de la crisis financiera
de 2008. Existe una doble hi-
potesis sobre por qué ese efecto
disruptivo tendria pronto parti-
cular incidencia sobre el sector
financiero: 1) los costos de ma-
yor regulacién sobre el sector
bancario -bajo la nueva planti-
lla de Basilea ITI- abren opor-
tunidades a operaciones no
bancarias, y 2) existe, todavia,
algo de desconfianza global
sobre el sector bancario, tras la
pesadilla generada por la crisis
de Lehman, en 2007-2008.
Otra puerta de entrada del fin-
tech al negocio bancario ha
provenido del E-commerce,
observandose tendencias di-
vergentes en China y Estados
Unidos, cuyas implicaciones
se discuten en detalle en los ar-
ticulos del entorno internacio-
nal de esta separata. En el pri-
mer caso, se ha aprovechado la
baja penetraci6n de la infraes-
tructura financiera tradicional
(tarjetas débito y crédito) para
masificar los pagos online o via
celular, al punto de convertir
a China en el lder fintech en
el mundo. En Estados Uni-
dos, el lider indiscutible del
E-commerce es Amazon, que
ha aplastado a la competencia
tradicional de Walmart, Macy’s
y similares.

Lo que estd quedando claro
es el alto poder disruptivo del
fintech, a través del manejo de
datos y de las redes sobre po-

Una compaiiia diferente para un futuro diferente

Sergio Clavijo, director de Anif.
/Cortesia
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Las gr.
plataformas tecnolégicas, en-
tre las que se destacan Google
(como lider de la Inteligencia
Artificial), Apple, Microsoft
(en aplicaciones corporativas)
e inclusive Facebook (por el
detalle de conocimiento so-
cial), vienen compitiendo ar-
duamente.

Lo curioso es que el discutido
Global Fintech Report con-
cluye que la disrupcién actual
sobre la banca tradicional es
mds bien de bajo calado a nivel
global. Sin embargo, la indus-
tria bancaria percibe que allf se
tiene una amenaza latente y por
eso ha despertado en afios re-
cientes, reaccionando mediante

una oleada de adquisiciones y
alianzas con starfups y prepa-
réndose para continuar con su
outsourcing de servicios tec-
nolégicos.

En Colombia también se ha
venido materializando dicha
revoluci6n digital, tanto por la
proliferacién de startups (prin-
cipalmente dedicadas a los te-
mas de pagos, préstamos y, en
menor medida, crowdfunding)
como por las innovaciones del
propio sector bancario. Dentro
de esta separata, el lector po-
dré encontrar una serie de de-
sarrollos del fintech en Colom-
bia en los capitulos de anélisis
interno. La gran leccién de
dicho anélisis puede resumirse
en favorables niveles de pro-
visién de servicios de banca
digital en Colombia, pero con
gran trabajo por delante en los
frentes de adopcién masiva de
dichos servicios por parte de
1a clientela (muchas veces atin
volcada sobre canales tradicio-
nales como oficinas y cajeros
automaticos).

Finalmente, quisimos proveer
la visi6n de algunos de los
principales jugadores del fin-
tech en Colombia, por medio
de entrevistas a los directivos
de importantes instituciones y
gremios del sector financiero,
del mercado de capitales y el
supervisor. Esperamos que el
contenido de la presente sepa-
rata sea de gran provecho para
dilucidar estas tendencias dis-
ruptivas.

Conoce mas de nosotros en:
www.colmenaseguros.com
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Se han adoptado modelos de alta espemal»zacwon en productos y servicios particulares, empleando algor\tmos de Big Data para atomizar la industria de la multivanca global. /123rf

SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

EN ESTADOS UNIDOS

Esquemas fintech: bancos vs. E-commerce vs. redes sociales

17 ESTADOS UNIDOS —1

HOY
Capacidad disruptiva menor

STARTUPS:
Lending club
Metacrawler

Indiegogo

Stripe

E-COMMERCE
Amazon + Tarjetas de
crédito (dependencia)

COMPANIAS DE
TECNOLOGIA
Google
Paypal
Apple (Apple pay)

PLATAFORMAS
Y REDES SOCIALES
Facebook

INSTITUCIONES
FINANCIERAS
TRADICIONALES

Fuente: Elaboracién Anif.

E-COMMERCE

PLATAFORMAS
Y REDES SOCIALES

AFUTURO
Alianzas - adquisiciones

INSTITUCIONES
FINANCIERAS
TRADICIONALES

[ STARTUPS

COMPARIAS DE
TECNOLOGIA

n Estados Unidos, las llamadas
startups especialmente aquellas
pecializadas. oh log?
representan el elemento de ma-
yor disrupcién para los servicios
financieros. Existe una doble hi-
pétesis sobre el por qué de ese
efecto: 1) los costos de mayor
regulacién sobre el sector ban-
cario-bajo la nueva plantilla de
Basilea III- abren oportunida-
des a operaciones no bancarias,
ayudéndoles a eludir su pesada
carga regulatoria; y 2) todavia
existe algo de “desconfianza”
global sobre ¢l sector bancario,
tras la pesadilla generada por la
crisis de Lehman, en 2007-2008
y la subsecuente “Gran Rece-

sién”, entre 2010 y 2013.

La mayoria de estas fintechs
han adoptado modelos de alta
especializacién en productos y
servicios particulares, emplean-
do algoritmos de Big Data para
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Activos tangibles e intangibles en EEUU.
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atomizar la industria de la mul-
tibanca global, causando una
descentralizacién de la banca
tradicional. (Ver McAfee y Bry-
njolfsson,2017).

Por otro lado, el E-commerce
también ha sido una puerta de
entrada del fintech al negocio
bancario, siendo el lider indiscu-
tible en Estados Unidos Amazon,
que aplasté la competencia del
mercado tradicional. Allf pesa-
ron: 1) el liderazgo en el big data,
2) el disponer de una de las redes
mds eficientes de transporte en el
mundo, y 3) la disponibilidad de
capital barato, donde sus accio-
nistas -contraintuitivamente- le
‘perdonan’ sus pobres ganancias
operacionales, a la espera de que
sus abultadas inversiones permi-
tan consolidar pronto rentas mo-
nopélicas. (Ver Galloway,2017).
Las apuestas de Amazon en los
servicios financieros aiin no son
significativas en su modelo de
negocio. Ello se explica por la
alta dependencia de la infraes-
tructura financiera tradicional,
al momento de hacer los pagos
via tarjetas de crédito (aunque ya
es posible cargar dinero en efec-
tivo, a través de Amazon Cash,
que cumple el papel de custodio
del dinero, como lo ejercen los
bancos en las cuentas corrien-
tes). Sin embargo, la amenaza
de Amazon sobre el sector finan-
ciero, tras su rdpida penetracién
comercial en Estados Unidos,
hoy es de alta preocupacién para

BankBazzar. Ello también estd
ocurriendo en economias emer-
gentes, como en India, donde
Amazon tiene un servicio de re-
cogida de efectivo a domicilio,
que les permite a los clientes
cargar dinero en una billetera di-
gital; y en México, donde tiene
un servicio de pago en efectivo,
destinado a ser una alternativa
a las tarjetas bancarias. Asf, en
Estados Unidos las disrupciones
del fintech tienen alto potencial
de desarrollo por medio del ma-
nejo de datos e informacién, lo
cual ya se estd materializando, a
través de dindmicos esquemas de
crowdfunding (tipo Lending club
y similares). Prospectivamente,
dicha intensidad en el manejo de
datos puede ser aprovechada por
las grandes compaiiias tecnol6gi-
cas para profundizar sus apuestas
en fintech, siendo los candidatos
més probables Google (lider en
Inteligencia Aurtificial), Apple,
Microsoft (por sus aplicaciones
corporativas) ¢ inclusive Face-
book (por el detalle de conoci-
miento social).
Dichas empresas usan la mayor
escalabilidad de su negocio, ba-
sadas en economias de redes y
capital intangible. Aln mds, di-
cha inversién en capital intangi-
ble ya ha superado la usual inver-
si6n en capital fijo en los Estados
Unidos. Con esto en mente, es
que las nuevas regulaciones
badas por el Congr de
Estados Unidos, le han otorga-
do al Depar de Defensa

la banca. Los mejores
neuen que ver con las remem;es
] MMIUHUD

en sectores donde Amazon ha
mostrado intencién de participar,
como droguerfas (Walgreens y
CVS) o transporte (UPS), entre
otros.

Adicionalmente, Amazon ya
ha comenzado a hacer algunos
“pinos” en el fintech, a través
de préstamos a sus compaiifas
asociadas (Market-place), de
alianzas con J'PMorgan para

un papel en la aprobacién de la
inversién extranjera. Mediante
el recientemente sancionado Fo-
reign Investment Risk Review
Modernization Act (FIRRMA)
se busca poner talanqueras a la
inversién proveniente de China
y Rusia en empresas de sectores
clave-incluyendo  tecnologia-,
siendo sonado el caso de impe-
di > de la adquisicién de
MoneyGram por parte de Ant
Financial. Dicha regulacién bus-

tabl Vasos Cc ca en Estados Unidos,
entre cuentas Amazon y banca-  elementos tecnol6gicos clave en
rias y de adquisicién de lo ref a datos y algoritmos
como Emvantange Payments y  de Inteligencia Artificial.
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SERVICIOS FINANCIEROS

DIGITALES EN CHINA

a revolucién disruptiva del fin-
tech en China ha tomado un ca-
mino diferente al de los Estados
Unidos, dadas sus particulares
caracteristicas econémicas, po-
liticas y financieras. Alli cabe
destacar varios puntos: los
precarios niveles de profun-
dizacién financiera tradicio-
I-hasta hace relat
poco tiempo- especialmente
relevante en el frente de un es-
caso calado de infraestructura
de pagos con tarjeta; la protec-
ci6n y apoyo estatal a las gran-
des empresas chinas en sectores
clave (los llamados nanonzl
ions’), via el p 6
del pamdo cmmm.lsta Yy, por
tltimo, los excesos de ahorro
(superdvits de cuenta corriente)
en una economia con cuenta de
capital cerrada y sistema finan-
ciero regulado, propiciando la
canalizacién de dichos ahorros
hacia nuevos vehiculos.
Sumado a estos factores, €l rd-
pido desarrollo tecnol6gico y la
elevada penetracién de la tele-
fonia mévil (via smartphones)
han convertido, pricticamente,
a China en el lider mundial en
fintech. Adicionalmente, se ha
observado una mayor concen-
tracién de la industria en un
P e
a contrapelo de la relativa ato-
mizaci6én de dichas empresas en
el caso de EE. UU.
Segin lo mencionado, una
condicién determinante en el
desarrollo fintech de China fue
el rezago de la infraestructura
financiera de un par de décadas
atrés, en la que predominaba el
efectivo como medio de pago.
Esto permitié que, con la masi-
ficacién de internet, el E-com-
merce y los smartphones, su
economia pasara directamente
del efectivo a los medios digi-
tales de pago, saltdndose la uti-
lizacién de tarjetas bancarias.
(Ver Economist, 2017). De esta
manera, al no tener el pafs una
infraestructura de pagos con
tarjeta, los reducidos costos
para establecer sistemas digita-
les de pago (cédigos QR y pa-
sarelas de pago en linea de base
con smartphones) llevaron a su
adopci6én masiva por parte de
los usuarios y compaiifas. Asi,
las grandes empresas de e-com-
merce supieron aprovechar esos
desarrollos de internet y la tele-
fonfa mévil para lograr que los

Con la masificacion de internet, e-commercey los smartphones, la economia china pasé del efectivo a los
pagos digitales. /123rf

Esquema fintech: bancos vs. E-commerce vs. redes sociales.

J CHINA

AFUTURO

?

HOY

Sector Financiero + tech- capacidad disruptiva mayor

E-COMMERCE
Alibaba + )
Ant Financial (pagos) STARTUPS:
Lu-fax
Créditos + B .
money markets Consideraciones:
Politicas,
INSTITUCIONES' :
FINANCIERAS regulatorias,
TRADICIONALES estrategia.

(pablicas)

COMPARIAS DE
TECNOLOGIA
Tencent
(conglomerado)
Baidu (buscador),

PLATAFORMAS
Y REDES SOCIALES
Tencent +
WeChat

Fuente: Elaboracién Anif.

consumidores pasaran a utili-
zar directamente los canales di-
gitales, colaborando en ese salto
del uso del efectivo a los medios
digitales en el pafs asiético.
Sin duda, el mayor beneficiario
al abrirse esa puerta de entrada
del ecommerce fue Alibaba, a
través de inversiones en desarro-
llos tecnol6gicos enfocados en
transferencias entre personas y
negocios (Ver gréfico adjunto).
En efecto, Ant Financial-subsi-
diaria de Alibaba- desarroll6 los
servicios P2P y P2B mediante:
AlJ-Pay, siendo actualmente
el sistema de pagos electrénico
mds grande en el mundo; ofertas
de fondos de money market a
sus usuarios (teniendo el fondo
de mayores montos de activos
adtmmslmdos) y a través del fi-
iento a sus pr
llegando incluso a estableoer sus
propios sistemas de scoring de
crédito alternativos.
Otro factor determinante para
el desarrollo del ecosistema
fintech de China fue la fuerte
penetracién de “WeChat”, (pro-
piedad del conglomerado tecno-
16gico Tencent), al que le inclu-
yeron funciones y add-ons de
operaciones financieras, y que
cuenta actualmente con cerca de
900 millones de usuarios.
Dicha plataforma cuenta con
WeChat Pay, un servicio de
billetera virtual, de ficil inte-
raccién con los aplicativos de
e-commerce de Alibaba. Todo
ello se ha apalancado en una
relativa laxitud regulatoria, en
favor de las ya mencionadas na-
tional champions, aunque, en re-
cientes afios ha tenido que endu-
recerse, con miras a lograr una
mayor proteccién al consumidor
financiero, buscando evitar as{,
la proliferacién de esquemas pi-
ramidales y de captacién ilegal
de dinero.
En efecto, en 2017 el gobierno
chino formaliz6 la regulacién
para los préstamos en linea con
la creacién de “Wanglian”, una
especie de cdmara de riesgo de
contraparte, con el objetivo de
supervisar las transacciones del
sector y asegurar el buen com-
portamiento de las compafifas
financieras.
En sintesis, mientras que en
EE.UU. las grandes compafifas
tecnol6gicas (Amazon, Google,
Apple, Microsoft y Facebook)
han mantenido una distancia
prudente del sistema financie-
0, en China, la centralizacién
y las condiciones regulatorias
permitieron gran concentracién
del fintech en empresas como
Baidu, Alibaba y Tencent, las
llamadas BATSs.
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AVANCES DEL FINTECH Y SERVICIOS BANCARIOS

DIGITALES EN COLOMBIA

En el caso de Colombia, dichos los emprendimientos fintech rondan las 84 empresas, situandose detras Brasil y México. /123rf

Ecosistema Fintech en la regién

(Ndmero de Fintech startups
en América Latina y Espafia)

Ndmero de
empresas

84

10 2%
7 - 8%

17 20%

COLOMBIA

Participacion
en total

Ndmero de
empresas 648

AMERICA LATINA

Fuente: Finnovista 2017.

Participacion
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Trading

Seguros

Scoring
Comparacién y
educacién financiera
Crowdfunding
Préstamos

(P2Py empresas)

Gestion

financiera

Pagosy
remesas

L

a revolucién tecnolégica de
las plataformas digitales ha
tenido un impacto disruptivo
en el mundo, cambiando los
hébitos de comportamiento
y consumo de la poblacién.
Los llamados FAANGs (Fa-
cebook, Amazon, Apple,
Netflix y Google) han creado
y digitalizado productos y
servicios de consumo, am-
parados por esta revolucién,
derivada de la universaliza-
cién del acceso a internet,
especialmente, durante las
tltimas dos décadas.

Dicho efecto masificador de
los FAANGsS ha sido replica-
do en distintos sectores eco-
némicos. Tal es el caso de la
transformacién de los servi-
cios de transporte, via dispo-
sitivos méviles, como Uber,
o del sector de alojamiento y
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Ecosistema fintech en la regién
No. de Startups Fintech en América Latina y Espafia

225 225
Seguros
200 coring
Comparacién y
educacién financiera
175 164 Crowdfunding
- Préstamos
. (P2P y empresas)
125 119
100 = SN Gestl6n financlera
| 84 |
75 62 64
50 | | |
32 M | |
25 Pagos y remesas

Ecuador  Perd Chlle Argentina eolombllJ Espafia México Brasll
Fuente: Finnovista 2017. -

turismo, como Airbnb. Dichas revo-  que se destacan: el Decreto 1357
luciones tecnolégicas también han de 2018 sobre Crowdfunding,
llegado a los servicios financieros,a  que establece los requerimien-
través del fintech, con elevados ele-  tos técnicos y de capital para las
mentos disruptivos para el negocio  sociedades administradoras de
bancario de las instituciones finan-  plataformas; el Decreto 661 de
cieras tradicionales. Allf proliferan 2018, de Asesorfa, que clarificala

las llamadas startups, que proveen  operacioén legal de los roboadvi-
todo tipo de servicios financieros, sors; y la misma ‘reingenierfa’ de T U P 0 S G R A D 0
con un alto grado de especializa- la Superi dencia Fi iera, >

cién y enfoque hacia el cliente, m4s enfocada en el fintech.

aprovechando elementos de arbitra- En este dltimo punto, la
je regulatorio, como la no sujecién  Superfi i ha impl

a cargas, por ejemplo, de elementos  tado una divisién fintech, que
de Basilea ITI que sf aplican a los  cre6 ‘Innova SFC’, conformada
bancos. principalmente por un sandbox
En el caso de Colombia, dichos em-  regulatorio, entendido como un
prendimientos fintech ya rondanlas  espacio de prueba de nuevos pro-
84 empresas, situdndose solo detrds  ductos fintech en ambientes regu-
de los lideres regionales, Brasil,con  latorios controlados, y un hub de
225 startups y México, con 164, se-  innovacién digital-fintech.

giin cifras de Finnovista, a corte de  Esto tiene como objetivos: lo-
2017. El grifico adjunto muestra grar una mayor flexibilidad y
cémo dichas empresas se han fo- oportunidad en la laci6n fin-
calizado en los servicios referentes  tech; promover los desarrollos
a pagos y remesas (20% del total),  financieros digitales; y fomentar
gestion financiera (18%), préstamos  la incorporacién de tecnologia

&

Administracién-Gerencia-Proyectos
Economia-Finanzas-Contaduria

.

Comunicacién-Mercadeo

(17%) y crowdfunding (8%). de punta en la banca tradicio- % s x Za:
Los jugadores tradicionales en nal, destacando la promocién Fisica-Matematicas
Colombi bién han realizado de el s de reconocimi .

Negocios Internacionales

Gestién Humana
Humanidades-Escritura-Literatura-Musica
Urbanismo-Ambiente
Derecho-Politica-Gestién Ptblica
Tecnologias de Informacién
Ingenieria-Mecanica-Disefio

importantes esfuerzos en materia  biométrico y la facilidad e inme-
de mayor provisién de servicios diatez de los pagos en linea.
bancarios digitales, cuyos detall En is, en Colombia vienen
se explican en los ltados de la plicand con relativo éxito,
encuesta de servicios digitales ex- una serie de elementos disrupti-
puestos més adelante. Aqui han pri-  vos del fintech, lo cual debe con-
mado los desarrollos orgénicos al  figurarse en una agenda transver-
interior de las entidades, especial-  sal sobre la digitalizacién de los
mente en temas transaccionales y  servicios financieros. El desafio
de promocién de productos del acti-  regulatorio consistird en encon-
vo bancario, como créditos comer-  trar un ‘justo medio’ en el alcan-
ciales y tarjetas de crédito, entre ce de la normatividad sobre la Geologia_Civﬂ
otros. Entre los casos de éxito, en  materia. Lo ..
materia de avances transaccionales,  Dicho proceso debe contemplar, Loglstlca-Mantenlmlento
cabe resaltar aplicaciones moéviles de una parte, que la regulacién .
como Nequi, Daviplata y BBVA de la industria financiera sue- Procesos Industriales
Wallet, las cuales han desarrollado  le acarrear onerosos costos de
interfaces de simplificacién de tran-  adopcién e implementacién, lo H
sacciones bancarias, como pagos cual podria hacerlos inviables. ITe eSPeramOS!
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SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES:

RESULTADOS ENCUESTA
PILOTO PARA COLOMBIA

Factores de oferta: Servicios que se gestionan totalmente por canales digitales (internet, maévil) - (% de encuestados)

Transferencias bancarias
Pago de servicios

100
100

TRANS, PAGOS Y GIROS Giros nacionales

Giros internacionales
PASIVO Apertura cuenta de ahorros / corriente
BANCARIO Apertura otros dep6sitos(CDT-CDAT)
ACTIVO BANCARIO Apertura tarjeta de crédito
(CREDITOS) Otorgamiento préstamos

MERCADO DE
CAPITALES

n el marco de la revolucién tec-
nol6gica del fintech, Anif, en
asocio con Felaban y CAF vie-
ne realizando una investigacién
referente al impacto disruptivo
del fintech en América Latina.
Una etapa preliminar de dicho
estudio implicé la aplicacién
de la encuesta piloto, llamada
‘Encuesta de Servicios Digi-
tales” a los principales bancos
en Colombia (10 entidades, ex-
plicando el 85% de los activos
bancarios), cuyos resultados de-
finitivos-incluyendo la cobertu-
ra regional en América Latina-
se publicar4n al cierre de 2018.

Elementos de oferta

En el grifico se muestran los
servicios que actualmente estos
bancos estdn en capacidad de
gestionar completamente por
internet, teniendo los resulta-
dos de Espafia como referente
internacional, segiin la encues-
ta KPMG, 2017. Como era de
esperar, la oferta digital en Co-
lombia resulta elevada en lo re-
ferente a pagos y transferencias
-100% de la muestra-, pero con
tendencias decrecientes en giros
nacionales (60%) o internacio-

Compra/ venta de divisas
Compra / venta de acciones

Otras inversiones

nales (50%). Esta oferta digital
continia decreciendo al pasar
del lado pasivo hacia €l activo
bancario, finalizando con las
menores penetraciones digitales

en las transacciones referidas al
mercado de capitales.
Por ejemplo, en lo ref al

Eeeessss—— 30 -
Y ESPARA
30 -
0 20 40 60 80 100
Fuente: ANIF con base en “Ei : Los servicios fil en C ia® Felaban-CAF (2018).

de los presupuestos bancarios
asignados al sector de tecnolo-
gla e innovacién y determiné
que un 30% de los bancos en
Colombia asigna elevadas por-
ciones-superiores al 20% - al
érea de tecnologfa e innovacién,

pasivo bancario, nos sorprendi6
favorablemente que €l 90% de
los bancos indicara que estin
en capacidad de abrir cuentas
de ahormro totalmente por inter-
net, incluso superando el 80%
de Espafia. Sin embargo, dicha
disponibilidad digital desciende
tépidamente hasta solo un 50%
de 1a muestra, cuando se habla
de otros dep6sitos, como CDTs
y CDATSs. Por el lado del activo
bancario, el pafs también figura
con cifras elevadas de respues-
ta on line, para el caso de tar-
jetas de crédito, con el 70% vs
el 60% de Espaiia. Por el con-
trario, en el caso de préstamos
totalmente digitales, Colombia
presenta un rezago, con un 50%
frente a un 80% de Espafia. Fi-
nalmente, la encuesta encontrd
bajas ofertas electr6nicas con
solo un 30% en transacciones
referidas al mercado de capita-
les: compra y venta de divisas
(30%), acciones (30%) y fondos
de inversién (30%), con un re-
zago frente al 80% observado
en Espafia.

El estudio también indagé sobre
el grado de innovacién a través

i do el 15% observado en
Espafia. Sin embargo, cabe se-
fialar que aguf no estamos cap-
turando el “‘efecto stock” de di-
chas inversiones, donde Espafia
es conocida por su alto historial
de inversiones. De ofra parte, un
40% de la muestra de Colombia
destina cifras afin considerables
a la innovacién (entre 10% y
20% del total) y solo un 10 %
de la muestra invierte en tecno-
logfa montos inferiores al 5% de
su presupuesto.

Elementos de Demanda
Los resultados de esta encues-

La muestra
piloto de bancos
grandes de
Colombia
evidencia
elementos de
desarrollo en la
oferta digital.
T

ta piloto demuestran algunas
divergencias vistas por la de-
manda, pues frente a la buena
oferta digital, se observa que las
preferencias de muchos clien-
tes permanecen estancadas en
canales fisicos. Por ejemplo, se
observa un alto uso de canales

como las sucursales fisicas
(90% de 1a muestra) y cajeros
automdticos (70%). En cambio,
la intensidad ‘alta’ de uso dis-
minuye en los casos de internet
(40%), telefonfa (30%) y banca
mévil (33%).

Transformacién Digital

Al preguntar explicitamente so-
bre cuél es el grado de disrup-
cién que perciben los bancos
en Colombia, derivado de la
amenaza del fintech, sorpresi-
vamente cerca del 40% de las
entidades encuestadas le asig-
naron un grado bajo de disrup-
cién a la transformacién digital
en Colombia durante 2017 y lo
corrido de 2018, otro

tos referentes a: la seguridad
de la informacién y privacidad,
donde han sido persistentes
las referentes a ciberseguri-
dad- con un riesgo medio en el
50% de la muestra y un riesgo
alto en el 20%; la reduccién de
g de intermediaci6n,
con una percepcién de riesgo
medio en el 70% de la muestra
y un riesgo alto en el 10%; y
la pérdida de clientes, con una
percepcién de riesgo medio en
el 60% de la muestra y un ries-
goaltoenel 10%.
En sintesis, la encuesta piloto
a bancos grandes de Colom-
bia evidencia elementos de
desarrollo en la oferta digi-
tal, particularmente en los
rubros de pagos e incluso en
activos y pasivos bancarios.
Infortunadamente, a pesar de
dicho desarrollo por el lado
de la oferta, la demanda de
banca digital es ain precaria
en el pafs, demostrando una
clientela volcada sobre medios

dicianal

t como las oficinas

30% le asignd un grado medio
de disrupcién y otro 30%, un
grado alto, concluyendo que la
percepcién de este f

arroja una distribucién bastante

dispersa.

Sin embargo, al indagar sobre
las amenazas fintech en 4reas
particulares del negocio banca-
rio, se eleva el grado de preocu-

fisicas (evidentemente costo-
sas para las entidades financie-
ras) y cajeros autométicos. El
desafio prospectivo consiste en
lograr materializar estos ele~
mentos disruptivos del fintech
en mayores niveles de inclu-
sién financiera, lo cual reque-
rird de productos innovadores
que logren conquistar a dichos

paci6n. Allf sot len el
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FINTEGRACION, LA SUMA

DE FORTALEZAS

Cuidles cree que son las oportuni-
dades y amenazas que trae consigo
la disrupcién tecnol6gica del fin-

banco - fintech, a través de una com-
pra o, por ltimo, a través de labora-
torios propios, en los cuales incor-
poran las fintech. En cualquiera de
los esquemas se ven los beneficios
de esta alianza bancos — fintech.

En el caso puntual de ACH Colom-
bia, seguimos de cerca la evolucién
de las fintech y estamos desarrollan-
do un servicio que se espera lanzar

tech para el si oyel

al do a finales de este afio, en

mercado de capitales?

Considero que existen mas oportu-
idades que Las fintech;
se caracterizan por ser compaiifas
4giles, innovadoras, que aprovechan
adecuadamente la tecnologia para
mejorar la experiencia del cliente y
crear servicios disruptivos, rdpidos
y oportunos. Pero no cuentan en mu-
chos casos con la estructura, expe-
riencia y recursos que puede ofrecer
un banco, por eso, hoy se habla de
Fintegraci6n, es decir la integracién
de las capacidades de las entidades
financieras con las de las fintechs,
aprovechando las fortalezas de cada
una de las partes para prestar nuevos
servicios a los clientes y mejorar los

actuales.

Por otro lado, podrfan existir ame-
nazas en la medida en que las fin-
techs no estén reguladas y presten
servicios de manera no controlada,
sin el debido manejo de los riesgos,
de la seguridad y de la protecci6n a
los derechos del consumidor.

(Qué estrategias y/o productos han
adoptado como respuesta a este fe-
némeno desde su institucién o desde
su sector?

fintech pueden convertirse en
un aliado importante y se han
aproximado a ellas de diferentes
maneras, bien sea mediante alianzas

el cual ACH Colombia y una fintech
se aliaron para desarrollar un servi-
cio de transferencias que sea mis
répido y sencillo al que hoy existe.

(Qué desafios regulatorios cree us-
ted que se tienen en este frente en
Colombia para los préximos afios?
Una de las amenazas puede ser que
las fintechs desarrollen servicios sin
ningtn tipo de regulacién o control;
en el caso de Colombia, la Superin-
tendencia Financiera y el Ministerio
de Hacienda han venido trabajando
para formalizar y expedir normas
que regulen las actividades de estas
tecnologias.

Las fintech ofrecen actualmente di-
ferentes servicios financieros como
pagos, transferencias, créditos, ban-
ca movil, financiacién colectiva y
seguros, entre otros, y tratar de regu-
larlos todos no es un proceso fécil.
No obstante, ya existe en Colombia
la primera norma para el crowdfin-
ding, un mecanismo colaborativo de
financiacién de proyectos. ste es el
reto que tienen los entes de regula-
cién y control: buscar la manera de
normar y controlar los servicios de
las fintech para proteger al consu-
midor, para que se maneje la infor-
macién adecuadamente y para que
no existan riesgos ni problemas de
seguridad.

Gustavo ega, presicente de ACH Colombia.. /Cortesia ANIF

“Ya contamos
con la primera
norma para el
crowdfunding,
un mecanismo
colaborativo de
financiacion de
proyectos”.
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LAS FINTECH Y LOS ENTES

REGULADORES

El Superintendente financiero, Jorge Castafio, expone a
continuacion los principales desafios que traen las fintech
y lo que se quiere lograr al respecto desde la entidad.

esde hace mds de una década, el
sector financiero colombiano ha
venido avanzando en propuestas
para la digitalizacién, dinamiza-
cién e inclusién de la oferta de
sus servicios, por lo que la in-
dustria fintech nacional ha cre-
cido su participacién y protago-
nismo, al punto de ubicar al pais
como uno de los més destacados
en este tipo de ecosisternas.

Las fintech suponen un momen-
to que permite repensar la forma
como operan las entidades fi-
nancieras, su modelo de negocio

y la optimizaci6n de sus proce-
sos de cara a un cliente cada vez
més exigente en lo que a inme-
diatez y facilidad de uso de las
herramientas se refiere.

Por ello, se estdn creando am-
bientes de cooperacién y cola-
boracién que permiten desarro-
llos tecnolégicos de manera méas
rapida. En nuestro caso, hemos
acompafiado y colaborado con
pilotos en temas de blockchain
y DLT (Distributed Ledger Te-
chnology).

Esta disrupci6n tecnol6gica va a
hacer que exista una mayor aper-
tura y transparencia, lo cual va a
permitir que los consumidores
sean duefios de su informacién
financiera. Esto va a posibilitar,
con un buen manejo de esos da-
tos, el ofrecimiento de servicios

personalizados. También se trata
de empoderar al consumidor fi-
nanciero en su identidad digital
para que el sistema sea realmen-
te 4gil, seguro y transparente.
Todo lo anterior, como oportu-
nidades que traen consigo las
fintech.

En lo que respecta a amena-
zas, las hay de varios tipos: el
surgimiento de nuevos actores,
algunos regulados por la Su-
perintendencia y otros que se
mantendrén al margen; la ges-
tién de nuevos riesgos, como la
ciberseguridad, entre otros, y la
proteccion de datos.

La Superintendencia apoya las
fintech y la innovacién tecno-
l6gica. Ese es un mensaje que
quiero dejar muy claro. He-
mos creado nuestro centro IN-
NOVASFC, establecimos una
estrategia proactiva hacia las
fintech, abrimos nuestra oficina
de innovacién y creamos el San-
dbox del Supervisor, un espacio
controlado para el desarrollo de
nuevos proyectos.

En este sentido, la Superfinan-
ciera estd disponible para coo-
perar e impulsar las nuevas tec-
nologfas en Colombia.

Por tiltimo, hemos escogido una
posibilidad de regulacién en la
que existen muchos caminos
para hacer las cosas, sin necesi-
dad de que haya una norma que
obligue o motive a trabajar en
tecnologias financieras para ge-
nerar resultados concretos.

'EL RETO ES OFRECERLES A LOS CLIENTES

LO QUE ELLOS NECESITAN"

Juan Pablo Cdrdoba, presidente de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), hace
a continuacién una reflexion acerca de lo digital y el mercado de capitales.

odo lo relacionado con las fin-
tech estd afectando, positiva-
mente, la prestacién de los ser-
vicios en la industria financiera,
generando tremendas oportuni-
dades que incluyen ofrecerles,
a més usuarios, unos productos
ajustados a sus necesidades.

Sin embargo, existe una serie
de retos que es necesario tener
en cuenta. El primero, abrazar
1a nueva tecnologfa y ver cémo
pod: adecuar los prod
tradicionales que tenemos para
que respondan efectivamente a
las necesidades de los clientes.
Esto con el fin de acercarlos de
mejor manera a los servicios

con los que cuentan el sector
financiero y el mercado de capi-
tales de Colombia.

En eso estamos trabajando, dia a
dia, para modernizarlos y tener
una oferta més concreta de pro-
ductos que satisfagan las exigen-
cias del usuario actual.

El segundo es que, con el mundo
fintech, el modelo anterior, en el
que éramos los duefios del pro-
ducto, del canal de operacién y
de la operacién, se desdibuja un
poco, porque lo que ahora im-
porta es la experiencia del cliente
y qué es lo que este necesita.
Con tantas ventajas, las fintech
no representan una amenaza
para el mercado de capitales
colombiano como tal, excepto
para las maneras tradicionales en
que se han venido haciendo las
cosas.

En la medida en que nos vaya-
mos renovando y se adopten

Juan Pablo Cérdoba, presidente de la Bolsa de Valores de Colombiza.

/Foto: Mauricio Leén

las nuevas tecnologias a nuestro
quehacer para satisfacer las ne-
cesidades del cliente, presenta-
remos un impacto positivo en el
sector porque, al final del dfa, es

¢l usuario quien tiene que deci-
dir si lo que estamos ofreciendo
le sirve o no. Ademés de eso, la
tecnologfa y los canales digita-
les nos llevan a establecer nue-

vas conversaciones como, por
ejemplo, lo que hemos venido
trabajando para pymes. De la
manera tradicional, les quedaba
casi imposible entrar al mercado
de capitales, no porque hubiera
una prohibicién al respecto, sino
porque los costos de acceder de
la manera tradicional hicieron
que no valiera la pena para ellas
como una forma viable de finan-
ciacién. A través de las fintech
hacemos que esto y més cosas
sean realidad. Por eso, estamos
haciendo importantes inversio-
nes en la implementacién de la
primera plataforma fintech de
mercado de capitales en Co-
lombia. Ello con el objetivo de
hacer descuentos de financia-
ci6n para las pymes y entregar-
les acceso a més colombianos
al mercado, con la seriedad que
siempre ha caracterizado a la
Bolsa.
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LA DEMOCRATIZACION DEL ACCESO A LOS

SERVICIOS FINANCIEROS

Las fintech hoy estan revolucionando la industria financiera. En esta entrevista con
Diego Tovar Chinchilla, Presidente Ejecutivo de everis Colombia, se exploran las diversas
maneras en las que estd evolucionando la banca digital en el pais y en la region.

1 el caso colombiano, jcudles
son las oportunidades y ame-
nazas que trae la disrupcién
fintech para el sistema finan-
ciero?

Este fenémeno no debe ser
visto como competencia del
sistema financiero, hay que
abrazarlo para transformar el
sisterna.

Ya los bancos se estdn dando
cuenta de que itan ha-

como convenientes. Hoy hay
mayor facilidad de acceso a los
datos y a la tecnologfa.

(Qué estrategias han adoptado
como respuesta a este fenéme-
no desde su institucién?

En este panorama la tecnologfa
mds disruptiva es Blockchain,
pues aspira a suprimir todo in-
termediario.

La estrategia de everis pasa por
habilitarla en Colombia. Somos
parte de Alastria, un consorcio
multisectorial  internacional,
sin 4nimo de lucro, que bus-
ca el establecimiento de una
red semipiiblica permisionada

cerlo, ya que sus clientes han
perdido confianza en el manejo
del sistema por la asimetria de
informaci6n frente a las entida-
des y, ademds, no las perciben

entre p Sstar-
tups, pymes y organizaciones
piblicas y privadas. También
estamos creando LACChain,
la alianza global para el desa-

rrollo del ecosistema de Bloc-

|
Diego Tovar, Presidente gjecutivo de
everis Colombia. /Cortesia ANIF

kchain en América Latina y el

Caribe, para implementar ope-

raciones financieras més trans-
fici y seg

en la region.

Se crear4 asi un nuevo ecosiste-
ma de servicios financieros, en
el que, ademés de los jugado-
res tradicionales, aparecerdn
consultoras, como everis, y
empresas fintech en la ecua-
ci6én de valor.

Colombia es ya el tercer pafs
fintech de la regién, con la
inclusién financiera para dis-
minuir la brecha de equidad
como campo de accién, ya que
el 49% de los adultos en la re-
gién no tiene cuenta en un ban-
co, solo el 13% ahorra en una
instituci6n financiera y el 18%
tiene crédito. La oportunidad
estd en la democratizacién del
acceso a productos financie-
ros, con mayor personalizacién
y mejor servicio, sin costos
ocultos y con tasas y comisio-
nes por debajo del mercado, al

1 en la robotizaci
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tificial.

{Qué desafios regulatorios en
la materia se tienen en Colom-
bia para los préximos afios?
El regulador debe ver el fen-
meno fintech como importan-
te para afrontar sus dindmicas
y consecuencias. Se necesita
un marco regulatorio senci-
llo que acredite a las fintech
ante el mercado, sin frenar la
innovacién. Iniciativas como
los sandbox regulatorios, que
permitan experimentar y ope-
1ar bajo reglas claras (como la
arenera de la Superfinancie-
ra) son bienvenidas. El mar-
co normativo es un desafio,
pues debe incorporar un sano
equilibrio entre seguridad y
solvencia, sin obstaculizar la
innovacién.
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EN BUSCA DE MAYOR INCLUSION

FINANCIERA

Las nuevas tecnologias permiten mayor acceso a servicios
y productos que mejoran el bienestar de los individuos.

camente concentrado en tres o
cuatro grupos.

Las fintechs traen la posibili-
dad de dinamizar el segmento y
crean una sana competencia, la

olombia Fintech, la asociacién
de empresas fintech nacional, ha
mapeado cerca de 200 de estas
empresas en el dmbito local, la
mayorfa atin en estado de star-
tup. Més de 80 forman parte
de esta organizacién, confor-

cual incluye el ofrecimiento de
productos a los clientes a través
de la tecnologfa, cambiando su
experiencia y la manera como
manejan sus portafolios finan-
cieros”, dice Juan Esteban Sal-
damaga, presidente de Colom-
bia Fintech. “Por eso, creo que

Juan Esteban Saldarriaga, pre-

ofertas piblicas o el 4 por mil,
generando dificultades competi-
tivas en este sector de la econo-

mifa”.
De ahi que uno de los mayo-

ndmero que, en Nuestro concep-
to, 1o es tan real, dado su bajo
uso.

Es necesario hacer un mayor

res desaffos que se es
contar con politicas claras y la
creacién de mecanismos e in-
centivos adecuados por parte del
Gobierno, para que las fintechs
sean parte del sistema financiero
tradicional.

Esto es muy importante, tenien-

trabajo pm'a que exlst.a verda-
dera i

£spe-
cialmente en la base de la pird-
mide socioecondmica.
Ello es posible con las fintechs,
que ayudarén a llegar a esa cla-
se media, sin restricciones geo-
gréficas y a través de productos
mids 4giles y con mayor escala-

" cavs 1as fintechs conllevan un enorme \ dilid do en cuenta que en Colombia  bilidad”, declara Saldarriaga.

:]m;i,g géco;ﬂ ez:’; :;mﬁ beneficio para el consumidor fi- j;ier’\‘t_e de Colombia Fintech. existen asuntos criticos para el  “Hay muchas cosas por hacer
i, sl Napecado por Brasil nal”, resalta, rehivo sector y la economfa nacional, todavfa, y las fintechs lo per-
yMéx’i 6 Saldarriaga manifiesta que el entre otros, la inclusién finan-  miten, promoviendo una sana
“Esto conlleva una oportuni- reto mds grande que tracn las  es bastante complejo” , asegura, ~ ciera. competencia y abriendo merca-
dad muy grande para el sector tecnologias financieras estd re- “porque se incluyen temas como “Se habla de un indicador del  do, que es algo que Colombia
financiero colombiano, porque lacionado con la rcgulacmn el habeas data, 1a captacién ma-  80% en temas dc ix10hlsi§n (por qecesita”, puntualiza el ejecu-
et 1o ha estado histéri.  Crear una emp siva, el do de capitales, las €l lado del pasivo bancario), un tivo.
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analistas sobre las principales variables macroeconémicas de Colombia
y otros paises de interés.
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ENTREVISTA

EL OPTIMISMO DE LA

BANCA COLOMBIANA

Las tecnologias integradas al sector financiero son bien vistas por los protagonistas
de la industria, que ven en ellas mas oportunidades que amenazas.

Santiago Castro. Presidente de Asobancaria. /Foto: Claudia Rubio

ara Santiago Castro, presiden-
te de Asobancaria, los bancos
del pafs se muestran optimistas
respecto a las oportunidades que
generard la incorporacién de las
fintechs a su estrategia de nego-
cios.

“Entre otras cosas, porque los
bancos fueron las primeras fin-
techs que tuvo el pafs. Es de-
cir, muchas de las innovaciones
tecnoldgicas iniciales que se
presentaron en el mercado finan-
ciero fueron adoptadas por estas
instituciones”, explica Castro.
Para €], los bancos no se queda-
ron rezagados en la adopcién de
novedades digitales ni esperaron

a que la ola de la modernidad los
ahogara, sino que entendieron
que la adopcién de tecnologias
favorece su desarrollo.

“La tendencia es que se den pa-
sos agigantados para trascender
fronteras y limitaciones, con el
objetivo de llegar a los consumi-
dores con servicios mds ficiles
de manejar. Para ello se estdn
adelantando iniciativas que per-
mitan la digitalizacién de la ban-
ca en Colombia, en un ejercicio
de acercamiento a los usuarios,
que busca, al mismo tiempo,
ampliar la base de inclusién ban-
caria del pafs”, asegura Santiago
Castro.

En lo que respecta al usuario,
reconoce los beneficios de las
nuevas tecnologfas en la labor
financiera y bancaria del pafs,
con base en tres aspectos: el
primer aspecto estd relacionado

con pagos y transferencias. Con
la inclusién de las fintechs se in-
crementan las posibilidades para
efectuar pagos en linea y el uso
de dinero electrénico, lo que vaa
generar mayor agilidad en el uso
y la respuesta de los canales no
presenciales.

El segundo aspecto tiene que
ver con las finanzas personales.
Alli el directivo destaca que las
fintechs pueden ofrecer diversas
herramientas, como analitica
avanzada, Big Data, algoritmos
y blockchain, entre otros, que
hardn que los tiempos de res-
puesta sean mds cortos y agiles.
Por 1ltimo, se va a presentar un

www.everis.com

¢Por qué sélo ir mas lejos, cuando se

nuevo entorno de uso y servicio
totalmente digital, el cual impli-
card un cambio en el perfil de
los consumidores, ya que, si un
servicio no estd en una aplica-
¢i6n, no les interesard usarlo.

Los bancos
fueron las
primeras
fintechs que
tuvo el pais.
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puede llegar mas alla?

an NTT DATA Company

Servimos a nuestros clientes para transformarlos en
Organizaciones Exponenciales, generando impacto
en la sociedad.

Llevamos a Colombia a adelantarse en la Revolucién
Digital, con un propésito de Transformacién Masiva.

Creamos y conectamos ecosistemas de innovacion
abierta.

Mantenemos nuestra coherencia y transparencia.

Seguimos haciendo posible, lo imposible.
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Abre tu
| Cuenta
de Ahorros

en minutos y empieza a
usarla inmediatamente.

Sin ir a una oficina,
con los mismos beneficios:
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LA TARJETA DEBITO LA CUENTA ESTA NO TIENES LIMITE
LLEGA A TU CASA. LISTA PARA USAR. DE TRANSACCIONES.

Solicitalaya en:

www.bancodebogota.com/abretucuenta
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