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Presentacion

La Asociacién Nacional de Instituciones Financie-
ras - Anif, de la mano de socios estratégicos (Banco
de la Republica, Bancéldex, la Camara de Comercio
de Medellin, Confecdmaras, el Fondo Nacional de
Garantias, IFC, Acopi, Asomicrofinanzas, Banca de las
Oportunidades y CAF), tiene el gusto de presentar los
resultados de la Gran Encuesta a las Microempresas
(GEM) correspondientes al afio 2019.

Con esta medicién, la Encuesta completa dos
lecturas anuales a nivel nacional, en sus ocho mo-
dulos tematicos: Caracterizacién Empresarial, Situa-
cién Actual, Perspectivas, Ahorro, Financiamiento,
Acciones de Mejoramiento, Capital Social y Comer-
cio Exterior. En esta segunda edicion, se incluyo
un modulo de Preguntas Coyunturales, donde se
indagd sobre temas de interés como: los seguros,
las garantias mobiliarias, la motivacion para tener
el negocio, medios de pago y salario minimo. Cabe
anotar que los resultados incluyen la diferenciacién
entre microempresas formales e informales, dados
los consabidos desafios de formalizacion de dicho
segmento empresarial en Colombia.

La Encuesta fue realizada en los meses de enero
a marzo de 2019 por Cifras & Conceptos, firma en-
cuestadora encargada del trabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme de Anif desde 2014. En esta
lectura de la GEM se entrevist6 a 1.454 microem-
presarios de los macrosectores de comercio, servi-
cios e industria, ahondando en el detalle de los 21
subsectores econdmicos con mayor participacion
de microempresas. Por formalidad, las microem-

presas formales representaron el 76% de la mues-
tra (vs. 24% las informales), dado el muestreo se-
leccionado en este estudio (dandose prioridad a la
representatividad estadistica de la muestra formal).
A nivel regional, la Encuesta se realizd en las princi-
pales ciudades de Colombia, con especial participa-
cion de Bogota (incluyendo municipios aledafios),
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Clcuta y Manizales.

Los resultados de esta segunda lectura de la GEM
reflejaron un deterioro en la percepcion de los mi-
croempresarios de los tres macrosectores sobre la
situacidn econdmica general de su negocio durante
el segundo semestre de 2018 frente a lo observado
en el primer semestre de 2018. Esto evidencia algo
de rezago en la transmisidn de la moderada recupe-
racién econdmica de Colombia al desempefio de las
microempresas. En efecto, para el primer semestre
de 2019, las expectativas de los microempresarios
sobre la situacién econdmica de sus negocios em-
pezaron a reflejar un mayor optimismo. Ello es con-
sistente con los prondsticos de rebote econdmico
para este aiio, donde Anif proyecta crecimientos del
PIB-real del 3.3% (vs. 2.7% en 2018).

Anif reitera su agradecimiento a los patrocina-
dores de la Gran Encuesta a las Microempresas,
quienes a través de su apoyo técnico y econdmi-
co contribuyen a su consolidacion como una de las
principales fuentes de informacidn estadisticamen-
te significativa sobre este importante segmento em-
presarial en Colombia.
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istribucion de la muestra

a nivel sectorial
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Caracterizacion

empresarial

En esta segunda entrega de la Gran Encuesta a las
Microempresas (GEM) de Anif, iniciamos nuestro ana-
lisis con una seccidn introductoria de caracterizacion
empresarial, donde abarcaremos las caracteristicas
generales de la muestra, recogiendo toda una bateria
de preguntas relacionadas con la formalidad, la fuerza
de trabajo, los medios de manejo del dinero, la conta-
bilidad y los canales de venta. Como se verd en el ana-
lisis de la GEM, un elemento clave de diferenciacion
provendra de la distincién entre empresas formales
vs. informales, adoptando como definicidn de formali-
dad el registro empresarial en la Cdmara de Comercio
- Mercantil. Dicha distincion arroja niveles de forma-
lidad del orden del 76% en el sector de comercio; el
73% en servicios; y el 79% en industria. Dichas cifras
obedecen al muestreo seleccionado en este estudio
(dandose mayor prioridad a la representatividad esta-
distica de la muestra formal).

* Medidas de formalidad

El grafico 1 muestra cémo la proporcidn de mi-
croempresas que cuentan con registro en Camara
de Comercio - Mercantil aumentd en los sectores de
comercio (76% en 2018-Il vs. 72% en 2017-1l) y ser-

Grafico 1. éCuenta con registro a Camara de Comercio
- Mercantil?
(% de respuestas afirmativas)
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vicios (73% en 2018-Il vs. 71% en 2017-11); mientras
que en industria presentd un ligero descenso (79%
en 2018-11 vs. 80% en 2017-I1).

En cuanto al porcentaje de microempresas que
cuentan con licencia de funcionamiento, se observo
un aumento en todos los macrosectores: comercio
(78% en 2018-Il vs. 71% en 2017-l1), servicios (75%
vs. 69%) e industria (77% vs. 64%), ver grafico 2.
Dentro de las microempresas que reportaron no
contar con licencia de funcionamiento, las princi-
pales razones para no tenerla fueron: no conocer
los tramites necesarios (32% en 2018-Il vs. 20% en
2017-Il en comercio, 27% vs. 23% en servicios y
33% vs. 23% en industria) y los costos en términos
de tramites-impuestos (19% en 20181l vs. 26% en
2017-1l en comercio, 20% vs. 22% en servicios y 20%
vs. 33% en industria). En tercera posicion, se en-
contrd algo de varianza, destacandose el no encon-
trar ningun beneficio en los sectores de comercio
(16% en 2018-Il vs. 14% en 2017-11) e industria (14%
vs. 5%), y el no entender los trdmites requeridos en
servicios (15% vs. 14%), ver grafico 2a.

La proporcién de microempresas que contd con
RUT también aumentd en los tres macrosectores: co-

Grafico 2. éCuenta con licencia de funcionamiento?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 2a. éPor qué no cuenta con licencia de funcionamiento?
(% de respuestas)
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mercio (83% en 2018-I1 vs. 80% en 2017-11), servicios Goréfico 3. éCuenta con RUT?

(82% vs. 80%) e industria (85% vs. 81%), ver grafico 3. (% de respuestas afirmativas)

Dentro de las microempresas comerciales que re- 85 85
portaron no contar con RUT, las principales razones

que adujeron fueron: el tiempo requerido (23% en
2018-I1 vs. 20% en 2017-Il), los costos en términos 83

de trdmites-impuestos (21% vs. 30%) y el no cono- 82

cer los tramites (19% vs. 12%). En el sector servicios, 81
dichas razones fueron: no conocer los tramites (26% 80 80

en 2018-Il vs. 24% en 2017-11), el tiempo requerido 80

(19% vs. 24%) y los costos en términos de tramites-
impuestos (19% vs. 20%). Finalmente, en el sector
industrial, las microempresas manifestaron: no en-
contrarle ningun beneficio (26% en 2018-I1 vs. 3% en

75

2017-11), no querer hacerlo (26% vs. 15%) y no cono-
cer los tramites (16% vs. 14%), ver grafico 3a.
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En el frente de cotizaciones a seguridad social, se
observan mayores grados de informalidad. Alli solo en
el sector de comercio se registrd un incremento en el
porcentaje de microempresas con certificaciones de

Grafico 4. éCuenta con certificaciones de aportes a
salud y/o pensiones?
(% de respuestas afirmativas)

aportes a salud y/o pension (50% en 20181 vs. 48% 60 60
en 2017-I1), mientras que en servicios (42% vs. 49%) e 5
industria (52% vs. 60%) se reportaron disminuciones g 49
en dicho indicador (ver grafico 4). Las principales ra- 4
zones que argumentaron los microempresarios para 40
no realizar estas cotizaciones fueron: costos en térmi-
nos de tramites-impuestos (34% en 2018-Il vs. 35% en
2017-11 en comercio, 38% vs. 42% en servicios y 28% 20
vs. 40% en industria), no querer realizar las cotizacio-
nes (15% en 2018-Il vs. 30% en 2017-ll en comercio,
13% vs. 25% en servicios y 14% vs. 29% en industria) y
no encontrar ningun beneficio (9% en 2018-I vs. 15% 0 Comerd e et
en 2017-1 en comercio, 8% vs. 8% en servicios y 9% Omercio ervicios Industria
vs. 12% en industria), ver grafico 4a. W 201711 2018-11
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* Mercado laboral

En el frente de estructura laboral, la mayoria de
microempresas reportd contar con 2-5 empleados,
incluyendo al propietario (62% en 2018-Il vs. 44% en
2017-11 en comercio, 68% vs. 55% en servicios y 67%
vs. 63% en industria). A dichas microempresas, le si-
guieron las uni-personales, atendidas por el propieta-
rio (34% en 2018-Il vs. 43% en 2017-Il en comercio,
25% vs. 35% en servicios y 23% vs. 24% en industria)
y las que cuentan con 6-9 empleados (3% en 2018-I

vs. 2% en 2017-11 en comercio, 5% vs. 5% en servicios y
5% vs. 11% en industria), ver grafico 5.

Por grado de formalidad, la estructura labo-
ral presentd divergencias. En efecto, en las mi-
croempresas formales, la mayoria cuenta con 2-5
empleados, incluyendo al propietario (67% for-
males vs. 44% informales en el sector comercio,
71% vs. 61% en servicios y 72% vs. 46% en indus-
tria); mientras que en las informales la mayoria re-
sultan ser uni-personales, atendidas por el propie-



Grafico 5. Empleados o familiares trabajando en
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Grafico 7. Empleados o familiares remunerados
trabajando en la empresa
(% de respuestas)
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tario (28% formales vs. 54% informales en el sector
comercio, 21% vs. 34% en servicios y 16% vs. 50%
en industria), ver grafico 6.

La proporcidn de microempresas que remuneraron
de 2-5 empleados de su ndmina aumentd en todos los
macrosectores (52% en 2018-Il vs. 39% en 2017 en el
sector comercio, 65% vs. 50% en servicios y 61% vs. 57%
en industria). Por el contrario, el porcentaje de microem-
presas que remunero solo a un empleado descendid en
los tres macrosectores (42% en 2018-Il vs. 45% en 2017
en el sector comercio, 29% vs. 41% en servicios y 25%

Grafico 6. Empleados o familiares trabajando en
la empresa
(% por formalidad)
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Grafico 8. Empleados o familiares remunerados
trabajando en la empresa
(% por formalidad)
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vs. 34% en industria). En cuanto a las microempresas que
emplearon mas de 6 trabajadores, estas no remuneraron
a la totalidad de su némina (ver graficos 7y 8).

* Manejo del dinero

La mayoria de las microempresas de la muestra
reportd un aumento en el manejo de dinero me-
diante efectivo (92% en 2018-1l vs. 79% en 2017-ll en
el sector comercio, 92% vs. 75% en servicios y 89%
vs. 69% en industria). El segundo medio de manejo
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del dinero mas utilizado por las microempresas fue-
ron las cuentas de ahorro, aumentando su uso en el
sector comercio (24% en 2018-1l vs. 22% en 2017-l1),
pero disminuyendo en los sectores de servicios (26%
en 2018-1l vs. 28% en 2017-ll) e industria (31% en
2018-I1 vs. 37% en 2017-ll). En cuanto a las cuentas
corrientes, su uso aumento en el sector comercio
(12% en 2018-1 vs. 11% en 2017-11), pero se redujo en
servicios (8% en 2018-1l vs. 11% en 2017-11) e indus-
tria (13% en 2018-11 vs. 14% en 2017-I1), ver grafico 9.

Por grado de formalidad, las microempresas for-
males presentaron un menor uso del efectivo frente

Grafico 9. Medios del manejo del dinero
(% de respuestas)
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a las informales (91% formales vs. 95% informales en
el sector comercio, 90% vs. 97% en servicios y 87%
vs. 97% en industria). Por el contrario, las microem-
presas formales registraron un mayor uso de las cuen-
tas de ahorro frente a las informales (29% formales
vs. 8% informales en el sector comercio, 32% vs. 12%
en servicios y 38% vs. 5% en industria) y de las cuentas
corrientes (16% formales vs. 1% informales en el sec-
tor comercio, 11% vs. 0% en servicios y 16% vs. 0% en
industria), ver grafico 10.

La principal razén por las cuales las microempre-
sas no utilizan las cuentas de ahorro-corrientes, fue

Grafico 10. Medios del manejo del dinero
(% por formalidad)
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Grafico 12. éPor qué no utiliza cuentas de ahorro/corriente?
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la preferencia “cultural” por el efectivo en los tres
macrosectores: comercio (88% en 2018-I1 vs. 72% en
2017-11), servicios (91% vs. 72%) e industria (93%
vs. 73%). Otras razones relevantes fueron: los costos
transaccionales del 4x1000 (9% en 2018-Il vs. 14% en
2017-11 en comercio, 7% vs. 8% en servicios y 10%
vs. 9% en industria) y la complejidad de los tramites-
procedimientos-documentos (7% en 2018-Il vs. 6%
en 2017-1l en comercio, 5% vs. 5% en servicios y 2%
vs. 4% en industria), ver gréfico 11.

Por grado de formalidad, no se observaron
mayores diferencias entre las razones para no
usar cuentas de ahorro/corrientes, siendo la prin-
cipal la predileccion por el efectivo tanto en las
microempresas formales como en las informales
(88% formales vs. 89% informales en el sector co-
mercio, 88% vs. 96% en servicios y 92% vs. 95% en
industria). A ello le siguieron las razones de: costos
transaccionales de 4x1.000 (9% formales vs. 9% in-
formales en el sector comercio, 7% vs. 7% en ser-
vicios y 10% vs. 8% en industria) y complejidad de
los tramites (7% formales vs. 6% informales en el
sector comercio, 7% vs. 1% en servicios y 2% vs. 0%
en industria), ver grafico 12.

* Contabilidad

En esta seccion se observé cdmo la mayoria de
microempresas continuo sin llevar su contabilidad:
comercio (53% en 2018-Il vs. 61% en 2017-11), ser-
vicios (57% vs. 57%) e industria (55% vs. 53%). Sin

embargo, vale la pena destacar que el porcenta-
je de microempresas que tiene un contador mos-
tré un incremento en los tres macrosectores: co-
mercio (27% en 2018-11 vs. 25% en 2017-I), ser-
vicios (23% vs. 22%) e industria (33% vs. 26%);
aunque la proporcidn que cuenta ademas con un
software contable siguié siendo baja: comercio
(13% en 2018-11 vs. 8% en 2017-ll), servicios (12%
vs. 12%) e industria (8% vs. 15%). Por su parte, la
porcion de microempresas que solo cuentan con
un software contable aumentd en el comercio
(8% en 2018-1l vs. 6% en 2017-11), pero disminuyo
en servicios (8% vs. 9%) e industria (4% vs. 6%),
ver gréfico 13.

En la distincidn por formalidad, se observé que
las microempresas formales fueron més propen-
sas a llevar su contabilidad en comparacion con
sus pares informales (65% formales vs. 21% infor-
males en el sector comercio, 53% vs. 15% en servi-
cios y 54% vs. 8% en industria). Consistente con lo
anterior, las microempresas formales reportaron
mayores participaciones en las opciones de ma-
nejar la contabilidad a través de: i) un contador
(30% formales vs. 15% informales en el sector co-
mercio, 28% vs. 9% en servicios y 40% vs. 7% en
industria); ii) un sistema integral con contador y
software contable (16% formales vs. 2% informa-
les en el sector comercio, 16% vs. 1% en servicios
y 9% vs. 0% en industria); y iii) un software con-
table (9% formales vs. 4% informales en el sector
comercio, 10% vs. 5% en servicios y 5% vs. 1% en
industria), ver gréfico 14.
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Grafico 13. éComo maneja la contabilidad de su empresa?
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Grafico 14. éComo maneja la contabilidad de su empresa?
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* Canales de venta

Finalmente, la GEM concluyo sus preguntas de
caracterizacion empresarial indagando sobre los ca-
nales de venta del negocio. Alli se encontrd que la
mayoria de microempresas realiza sus ventas por via
directa (98% en comercio-servicios y 99% en indus-

tria). También se observo alguna participacion de los
canales de redes sociales sin pago virtual (8% en co-
mercio y 10% en servicios-industria), dejando meno-
res participaciones para las ventas por catalogo (3%
en comercio, 2% en servicios y 4% en industria) y via
redes sociales con pago virtual (2% en comercio y 3%
en servicios-industria), ver grafico 15.



Grafico 15. Canales de ventas del negocio
(% de respuestas, 2018-II)
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Situacion Actual

Segundo semestre de 2018

* Sector comercio

Las microempresas del sector comercio mostra-
ron un deterioro en su situacion econémica general
durante el segundo semestre de 2018, descendien-
do el balance de respuestas hacia el -7% (vs. -3%
un afio atras). Ello obedecié a la mayor proporcién
de microempresas que reportaron deterioros en su
situacion actual (32% en 2018-11 vs. 24% en 2017-11),
lo cual no logré ser contrarrestado por el mayor
porcentaje de aquellas que percibieron mejoras en
su desempefio (25% en 2018-11 vs. 21% en 2017-I1),
ver grafico 16.

Por grado de formalidad, el balance de respues-
tas de las microempresas formales comerciales so-
bre su situacién econdmica general mostré una me-
jora hacia niveles del +1% en el segundo semestre
de 2018 (vs. -6% un afio atras). Alli confluyeron los
efectos de: i) una mayor porcion de microempresas
formales con mejoras en su situacion actual (26%

Grafico 16. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2018 con respecto al primer semestre de 2018?
(%)
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en 2018-I1 vs. 19% en 2017-11); y ii) una estabilidad
en el porcentaje de microempresas formales con
descensos en dicha variable (25%). Por el contrario,
las microempresas informales comerciales registra-
ron un deterioro en el balance de respuestas acerca
de su situacién econdmica general hacia el -9% en
el segundo semestre de 2018 (vs. -1% un afio atras).
Ello obedecié a un aumento en la proporciéon de
microempresas informales que reportaron un de-
terioro en su situacion econdmica general (34% en
2018-I1 vs. 23% en 2017-11), lo cual no logré se con-
trarrestado por el mayor porcentaje de aquellas con

Grafico 17. ¢éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2018 con respecto al primer semestre de 2018?
(% por formalidad)
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Grafico 19. Con respecto al primer semestre de 2018,
el volumen de pedidos de su empresa durante

el segundo semestre de 2018

(% por formalidad)
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mejoras en dicha variable (25% en 2018-Il vs. 22%
en 2017-11), ver grafico 17.

En linea con el comportamiento de la situacion
econdmica, los pedidos también registraron un de-
terioro en su balance de respuestas hacia niveles del
-14% durante el segundo semestre de 2018 (vs. -9%
un afio atras). Alli influyé la mayor porcién de mi-
croempresas con disminuciones en sus pedidos (34%
en 2018-1l vs. 26% en 2017-l1), lo cual no logré ser
compensado por el incremento de aquellas que per-
cibieron aumentos en dicha variable (20% en 2018-I|

Grafico 18. Con respecto al primer semestre de 2018,
el volumen de pedidos de su empresa durante

el segundo semestre de 2018

(%)
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Grafico 20. Con respecto al primer semestre de 2018,
el volumen de ventas de su empresa durante

el segundo semestre de 2018

(%)
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vs. 17% en 2017-11), ver grafico 18. Por grado de for-
malidad, las microempresas formales mostraron una
caida en su balance de respuestas (-18% en 2018-II
vs. -11% en 2017-1), mientras que las informales re-
portaron menores deterioros (0% en 2018-Il vs. -9%
en 2017-11), ver grafico 19.

De manera similar, las microempresas comer-
ciales percibieron un deterioro en sus ventas en el
segundo semestre de 2018, disminuyendo su ba-
lance de respuestas hacia niveles del-12% (vs. -10%
un afio atras). Ello se explicéd por aumentos en la

Grafico 21. Con respecto al primer semestre de 2018,
el volumen de ventas de su empresa durante

el segundo semestre de 2018

(% por formalidad)
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Grafico 22. Con respecto al primer semestre de 2018,
el costo de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2018

(%)
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porcion de microempresas con reducciones en sus
ventas (34% en 2018-Il vs. 28% en 2017-11), lo cual
no logro ser contrarrestado por el mayor porcenta-
je de aquellas con mejoras en dicha variable (22%
en 2018-Il vs. 18% en 2017-1), ver grafico 20. Por
grado de formalidad, las microempresas formales
mostraron una caida en su balance de respuestas
(-14% en 2018-Il vs. -9% en 2017-Il), mientras que
las informales exhibieron un menor deterioro (-4%
en 2018-I1 vs. -10% en 2017-11), ver grafico 21.

De otro lado, en materia de costos, las mi-
croempresas comerciales reportaron una disminu-
cion en el balance de respuestas sobre dicha va-
riable hacia el 0% en el segundo semestre de 2018
(vs. 1% un afio atras). Ello obedecié a un aumento
en la porcion de microempresas con reducciones
en sus costos (27% en 2018-Il vs. 23% en 2017-I1),
lo cual compensé el mayor porcentaje de aquellas
con incrementos en dicha variable (27% en 2018-I|
vs. 24% en 2017-11), ver grafico 22. Por grado de
formalidad, se observaron aumentos en el balan-
ce de respuestas de las microempresas formales
(+2% en 2018-Il vs. -1% en 2017-1l) y disminucio-
nes en el de las informales (-6% en 2018-11 vs. +2%
en 2017-I), ver grafico 23.

En materia de inversiones en maquinaria, ex-
pansiones o remodelaciones, las microempresas del
sector comercio que realizaron dichas actividades
aumentaron al 10% del total de la muestra en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 9% un afio atras), ver

Grafico 23. Con respecto al primer semestre de 2018,
el costo de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2018

(% por formalidad)
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grafico 24. Alli se observaron incrementos tanto en
las microempresas formales (10% en 2018-Il vs. 6%
en 2017-11), como en las informales (13% en 2018-II
vs. 10% en 2017-11), ver gréfico 25.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
microempresas comerciales, la mayoria (94%) expre-
s6 no haber pensado o realizado dicha relocalizacion
en el segundo semestre de 2018 (vs. 96% un afio
atras), ver grafico 26. Los microempresarios que res-
pondieron afirmativamente argumentaron razones
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones

Grafico 24. éRealiz6 inversiones en maquinaria,
expansiones o remodelaciones?

(%)
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Grafico 26. éCambio la ubicacion de su negocio
durante el segundo semestre de 2018?
(%)

100
80
60

94 93 94

40

20

0 6| 6|

Comercio Servicios Industria

WS No

generales (50% en 2018-11 vs. 43% en 2017-1), la re-
duccién de costos (29% vs. 34%) o por una decision
no propia (21% vs. 22%), ver gréfico 26a.

Por ultimo, las microempresas comerciales sefia-
laron como sus principales problemas la falta de de-
manda (48% en 2018-Il vs. 51% en 2017-1l) y la alta
competencia (18% en 2018-I1vs. 14% en 2017-1), ver
grafico 27. Al diferenciar por formalidad, se observa
como la falta de demanda fue el principal proble-
ma tanto para los microempresarios formales (47%)
como para los informales (52%), ver grafico 28.

Grafico 25. ¢Realiz6 inversiones en maquinaria,
expansiones o remodelaciones?
(% por formalidad)
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Grafico 26a. éPor qué se relocaliz6?
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Grafico 27. Principal problema
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Grafico 28. Principal problema
(% por formalidad)
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» Sector servicios

Al igual que en el comercio, las microempresas
del sector servicios mostraron un deterioro en su
situacién econdmica general en el segundo semes-
tre de 2018, descendiendo el balance de respuestas
hacia el -2% (vs. +7% un afio atras). Ello obedecié a
la mayor porcidén de microempresas con deterioros

en su situacién econdmica (28% en 2018-Il vs. 17%
en 2017-11), lo cual no logrd ser contrarrestado por el
aumento de aquellas con mejoras en dicha variable
(26% en 2018-11 vs. 24% en 2017-1), ver grafico 16.

Por grado de formalidad, el balance de respues-
tas de las microempresas formales de servicios sobre
su situacion econdmica general mostré un deterioro
hacia niveles del -6% en el segundo semestre de 2018
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(vs. +13% un aio atras). Alli confluyeron los efectos
de: i) una menor porcién de microempresas forma-
les con mejoras en su situacién econdmica (18% en
2018-11 vs. 28% en 2017-11); y ii) un mayor porcentaje
de microempresas formales con deterioros en dicha
variable (24% en 2018-Il vs. 15% en 2017-I1). Por el
contrario, las microempresas informales de servi-
cios registraron un menor deterioro en el balance de
respuestas acerca de su situacién econdémica hacia
el -1% en el segundo semestre de 2018 (vs. -5% un
afio atras). Ello obedecid a la mayor proporcion de
microempresas informales con mejoras en su situa-
cion econdmica (28% en 2018-11 vs. 16% en 2017-l1),
lo cual compensé los aumentos de aquellas con de-
terioros en dicha variable (29% en 2018-1l vs. 21% en
2017-1), ver grafico 17.

En linea con el comportamiento de la situacion
econdmica, las érdenes de servicios (pedidos) de las
microempresas de servicios también registraron un
deterioro en su balance de respuestas hacia niveles
del -11% en el segundo semestre de 2018 (vs. -1% un
afio atras). Alli influyd tanto la menor porcién de mi-
croempresas con aumentos en sus drdenes de servi-
cios (18% en 2018-Il vs. 20% en 2017-1l), como el ma-
yor porcentaje de aquellas con caidas en dicha varia-
ble (29% en 201811 vs. 21% en 2017-11), ver grafico 18.
Por grado de formalidad, las microempresas formales
mostraron una disminucién en su balance de respues-
tas (-10% en 2018-1l vs. +4% en 2017-I1), mientras que
las informales reportaron menores deterioros (-11%
en 2018-11 vs. -13% en 2017-11), ver gréfico 19.

De manera similar, las microempresas de ser-
vicios percibieron un deterioro en sus ventas en el
segundo semestre de 2018, disminuyendo su balan-
ce de respuestas hacia niveles del -10% (vs. +1% un
ano atras). Ello se explicod tanto por la disminucion
en la porcidn de microempresas con aumento en sus
ventas (19% en 2018-I1 vs. 21% en 2017-11), como por
el incremento del porcentaje de aquellas con reduc-
ciones en dicha variable (29% en 2018-Il vs. 20% en
2017-11), ver grafico 20. Por grado de formalidad, las
microempresas formales mostraron una caida en su
balance de respuestas (-11% en 2018-Il vs. +5% en
2017-11), mientras que las informales exhibieron un
menor deterioro (-7% en 2018-I1 vs. -8% en 2017-l),
ver grafico 21.

De otro lado, en materia de costos, las microem-
presas del sector servicios reportaron una disminu-
cion en el balance de respuestas sobre dicha variable
hacia el 1% en el segundo semestre de 2018 (vs. 8%
un afo atras). Ello obedecié a la mayor porcién de

microempresas con reducciones en sus costos (23%
en 2018-1l vs. 16% en 2017-11), lo cual compensé la
estabilidad en el porcentaje de aquellas con aumen-
tos en dicha variable (24%), ver grafico 22. Por gra-
do de formalidad, se observaron disminuciones en el
balance de respuestas de las microempresas forma-
les (2% en 2018-I1 vs. 13% en 2017-11), y menores de-
terioros en el de las informales (0% en 2018-1l vs. -6%
en 2017-11), ver grafico 23.

En materia de inversiones en maquinaria, ex-
pansiones o remodelaciones, las microempresas
del sector servicios que realizaron dichas activida-
des aumentaron al 17% del total de la muestra en
el segundo semestre de 2018 (vs. 16% un afio atras),
ver grafico 24. Alli se observaron incrementos en las
microempresas formales (18% en 2018-1l vs. 17% en
2017-11), pero disminuciones en las informales (13%
en 2018-1l vs. 14% en 2017-l1), ver gréfico 25.

Con relacién a la relocalizacion geogréfica de las
microempresas de servicios, la mayoria (93%) expreso
no haber pensado o realizado dicha relocalizacién en
el segundo semestre de 2018 (vs. 97% un afio atrds),
ver gréfico 26. Los microempresarios que respondie-
ron afirmativamente argumentaron razones relacio-
nadas con el mejoramiento de las condiciones gene-
rales (73% en 2018-I1 vs. 69% en 2017-l1), la reduccion
de costos (20% vs. 24%) o por una decision no propia
(7% vs. 7%), ver grafico 26a.

Por ultimo, las microempresas de servicios sefiala-
ron como sus principales problemas la falta de deman-
da (42% en 2018-Il vs. 44% en 2017-1l), la alta compe-
tencia (20% en 2018-Il vs. 21% en 2017-Il) y los costos
de la materia prima (14% en 2018-Il vs. 25% en 2017-11),
ver grafico 27. Al diferenciar por grado de formalidad,
se observa como la falta de demanda fue el principal
problema tanto para los microempresarios formales
(41%) como para los informales (46%), ver grafico 28.

e Sector industria

Al igual que en el comercio y los servicios, las mi-
croempresas del sector industrial mostraron un de-
terioro en su situacion econdmica general en el se-
gundo semestre de 2018, descendiendo el balance
de respuestas hacia el -1% (vs. +2% un afio atras). Ello
obedecid al incremento de la porcion de microem-
presas con deterioros en su situacion econdmica
general (30% en 2018-Il vs. 23% en 2017-11), lo cual
no logro ser contrarrestado por el aumento de aque-
llas con mejoras en dicha variable (29% en 2018-I|
vs. 25% en 2017-11), ver grafico 16.



Por grado de formalidad, el balance de respues-
tas de las microempresas industriales formales sobre
su situacion econdmica general mostrd un deterio-
ro hacia niveles del -1 % en el segundo semestre de
2018 (vs. +6% un afio atras). Ello obedecio a la mayor
porcion de microempresas formales con deterioros
en su situacién econdmica (30% en 2018-1l vs. 21%
en 2017-11), lo cual no alcanz6 a ser compensado por
el mayor porcentaje de microempresas formales con
mejoras en dicha variable (29% en 20181l vs. 27% en
2017-11). Por el contrario, las microempresas indus-
triales informales registraron un menor deterioro en
el balance de respuestas acerca de su situacion eco-
noémica hacia niveles del -2% en el segundo semestre
de 2018 (vs. -14% un afio atras). Alli confluyeron los
efectos de: i) una mayor porcion de microempresas
informales con mejoras en su situacion econdmica
(28% en 2018-Il vs. 18% en 2017-l1); y ii) un menor
porcentaje de microempresas informales con dete-
rioros en dicha variable (30% en 2018-Il vs. 32% en
2017-1), ver grafico 17.

En linea con el comportamiento de la situacion
econdmica, los pedidos de las microempresas in-
dustriales también registraron un deterioro en su
balance de respuestas hacia niveles del -7% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. -1% un afio atras). Alli
influyd la mayor porcion de microempresas con dis-
minuciones en sus pedidos (32% en 2018-1I vs. 24%
en 2017-1l), lo cual no alcanzé a ser contrarresta-
do por el incremento en el porcentaje de aquellas
con aumentos en dicha variable (25% en 2018-lI
vs. 23% en 2017-1), ver gréfico 18. Por grado de for-
malidad, tanto las microempresas formales (-4% en
2018-Ilvs. 0% en 2017-11), como las informales (-19%
en 2018-1l vs. -7% en 2017-11) reportaron disminucio-
nes en sus pedidos, ver grafico 19.

De manera similar, las microempresas indus-
triales percibieron un deterioro en sus ventas en el
segundo semestre de 2018, disminuyendo su ba-
lance de respuestas hacia niveles del -8% (vs. -2%
un afo atrds), ver grafico 20. Ello se explicd por la
mayor porcién de microempresas que registraron
reducciones en sus ventas (35% en 2018-Il vs. 24%
en 2017-11), lo cual no logré ser compensado por el
mayor porcentaje de aquellas con aumentos en di-
chavariable (27% en 2018-Il vs. 22% en 2017-l1). Por
grado de formalidad, las microempresas formales
mostraron un descenso en su balance de respuestas
(-6% en 2018-1l vs. +1% en 2017-11), mientras que
las informales exhibieron un balance de respuestas
estable en el ultimo afio (en valores del -16%), ver
grafico 21.

Como habria de esperarse, los niveles de pro-
duccion de las microempresas industriales también
mostraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia el -6% en el segundo semestre de 2018 (vs. +1%
un afio atras). Alli influyé la mayor porcién de mi-
croempresas que manifestaron disminuciones en su
volumen de produccién (29% en 2018-I1 vs. 22% en
2017-11), pues el porcentaje de aquellas que percibie-
ron mejoras en dicha variable se mantuvo inalterado
(23%). Por grado de formalidad, el balance de res-
puestas sobre el volumen de produccion se deteriord
tanto en las microempresas formales (-5% en 2018-II
vs. +1% en 2017-11), como en las informales (-12% en
2018-1l vs. -4% en 2017-11), ver grafico 29.

De otro lado, en materia de costos de los insumos
productivos, las microempresas del sector industrial
reportaron disminucién en el balance de respues-
tas sobre dicha variable hacia el 3% en el segundo
semestre de 2018 (vs. 7% un afio atras). Ello obe-
decid tanto a la menor porcidon de microempresas
con aumentos en sus costos (28% en 2018-I vs. 29%
en 2017-11), como al mayor porcentaje de aquellas
con reducciones en dicha variable (25% en 2018-l|
vs. 22% en 2017-11), ver grafico 22. Por grado de for-
malidad, se observaron descensos en los balances
de respuestas de las microempresas formales (4%
en 2018-11 vs. 8% en 2017-l1), como de las informales
(-4% en 2018-1l vs. +2% en 2017-11), ver grafico 23.

En materia de inversiones en maquinaria, ex-
pansiones o remodelaciones, las microempresas del
sector industria que realizaron dichas actividades
se redujeron al 17% del total de la muestra en el se-

Grafico 29. Con respecto al primer semestre de 2018,
la produccion de su empresa durante el segundo
semestre de 2018

(% de microempresas industriales)
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gundo semestre de 2018 (vs. 19% un afio atras), ver
grafico 24. Alli se observaron disminuciones tanto en
las microempresas formales (17% en 2018-Il vs. 19%
en 2017-11), como en las informales (16% en 2018-I|
vs. 20% en 2017-11), ver grafico 25.

Con relacién a la relocalizacion geogréfica de las
microempresas industriales, la mayoria (94%) expreso
no haber pensado o realizado dicha relocalizacién en
el segundo semestre de 2018 (vs. 98% un afio atras),
ver gréfico 26. Los microempresarios que respondie-
ron afirmativamente argumentaron razones relacio-
nados con el mejoramiento de las condiciones gene-

Perspectivas

rales (54% en 2018-11 vs. 37% en 2017-11), la reduccion
de costos (37% vs. 37%) o por una decision no propia
(10% vs. 5%), ver grafico 26a.

Por Ultimo, las microempresas industriales sefala-
ron como sus principales problemas la falta de deman-
da (39% en 2018-Il vs. 40% en 2017-l1), los costos de la
materia prima (22% en 2018-Il vs. 40% en 2017-1l) y la
alta competencia (15% en 2018-Il vs. 10% en 2017-11),
ver grafico 27. Al diferenciar por grado de formalidad,
se observa como la falta de demanda fue el princi-
pal problema tanto para las microempresas formales
(35%) como para las informales (56%), ver grafico 28.

Primer semestre de 2019

» Sector comercio

Las microempresas del sector comercio mos-
traron una mejora en su balance de respuestas so-
bre las expectativas de desempefio general hacia
niveles del 38% para el primer semestre de 2019
(vs. 30% un afio atras). Ello obedecid tanto a una
mayor porcion de microempresas con mejores ex-
pectativas (45% en 2019-1 vs. 37% en 2018-1), como
a una estabilidad en el porcentaje de aquellas que

Grafico 30. Expectativa del desempeno general del
negocio para el primer semestre de 2019
(%)
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esperaban peores registros (7%), ver grafico 30. Por
grado de formalidad, el balance de respuestas refle-
j6 un mayor optimismo tanto en las microempresas
formales (39% en 2019-I vs. 29% en 2018-1) como
en las informales (37% en 2019-1 vs. 30% en 2018-1),
ver grafico 31.

De manera similar, las expectativas de ventas de las
microempresas comerciales también registraron una
recuperacion en su balance de respuestas hacia niveles
del 36% en el primer semestre de 2019 (vs. 31% un afio

Grafico 31. Expectativa del desempeno general del
negocio para el primer semestre de 2019
(% por formalidad)
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atras). Alli influyd la mayor porcién de microempresas
con expectativas de incremento en las ventas (47% en
2019-1 vs. 41% en 2018-l), lo cual contrarresto el ma-
yor porcentaje de aquellas que esperaban deterioros
en dicha variable (11% en 2019-| vs. 10% en 2018-l),
ver grafico 32. Por grado de formalidad, el balance de
respuestas acerca de las perspectivas de ventas mejord
tanto en las microempresas formales (35% en 2019-|
vs. 28% en 2018-1), como en las informales (38% en
2019-1vs. 31% en 2018-1), ver grafico 33.

Pese a este mayor optimismo sobre la situacion
econdmica y las ventas, el porcentaje de microem-

Grafico 32. Con respecto al segundo semestre de
2018, el volumen de ventas de su empresa durante
el primer semestre de 2019

(%)
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Grafico 34. éTiene pensado adquirir maquinaria o
realizar expansiones-remodelaciones durante el
primer semestre de 2019?

(%)
Comercio 2019-I 85
Comercio 2018-1 76
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Industria 2019-1 79
Industria 2018-1 72
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| No

presas con intencion de adquirir maquinaria o reali-
zar expansiones-remodelaciones se redujo al 15% de
la muestra en el primer semestre de 2019 (vs. 24% un
afio atras), ver gréfico 34. Por grado de formalidad,
las expectativas de inversion disminuyeron tanto en
las microempresas formales (14% en 2019-1 vs. 22%
en 2018-1), como en las informales (17% en 2019-I
vs. 25% en 2018-1), ver gréfico 35.

Adicionalmente, se les pregunté a los mi-
croempresarios de comercio sobre las expectati-
vas para su negocio en los préximos 5 afios. Alli
se encontrd que la mayoria espera que su negocio

Grafico 33. Con respecto al segundo semestre de
2018, el volumen de ventas de su empresa durante
el primer semestre de 2019

(% por formalidad)
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Grafico 35. éTiene pensado adquirir maquinaria o
realizar expansiones-remodelaciones durante el
primer semestre de 2019?
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se mantenga igual (33% vs. 40% un afio atras). A
dicha respuesta le siguieron las expectativas de
abrir un nuevo local (31% inalterado frente al
afo anterior) y abrir mas de un nuevo local (9%
vs. 12%). Las respuestas con menores lecturas
fueron comenzar a exportar (1% inalterado frente
al afio anterior) y vender en otras regiones del

pais (3% vs. 4% un afio atrds), ver grafico 36. Al
diferenciar por grado de formalidad, se obser-
va cdmo mantener el negocio inalterado siguid
siendo la principal expectativa tanto para las mi-
croempresas formales (33% en 2019-I vs. 37% en
2018-1), como para las informales (35% en 2019-I
vs. 49% en 2018-1), ver grafico 37.

Grafico 36. Durante los proximos cinco afos usted espera que su negocio
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» Sector servicios

Al igual que en el sector comercio, las microem-
presas de servicios mostraron un mayor optimismo
en su balance de respuestas sobre las expectativas
de desempefio general hacia niveles del 39% en el
primer semestre de 2019 (vs. 33% un afio atras). Ello
obedecid tanto a una mayor porcién de microempre-
sas con mejores expectativas (46% en 2019-1 vs. 41%
en 2018-1), como a un menor porcentaje de aquellas
con perspectivas pesimistas (7% en 2019-1 vs. 8% en
2018-1), ver grafico 30. Por grado de formalidad, el
balance de respuestas reflejé un mayor optimismo
tanto en las microempresas formales (39% en 2019-|
vs. 36% en 2018-1), como en las microempresas infor-
males (40% vs. 28%), ver grafico 31.

De manera similar, las expectativas de ventas de
las microempresas de servicios también registraron
una recuperacién en su balance de respuestas ha-
cia niveles del 44% en el primer semestre de 2019
(vs. 38% un afio atras). Alli influyd la mayor proporcion
de microempresas con expectativas de incremento en
las ventas (52% en 2019-I vs. 46% en 2018-1), pues el
porcentaje de aquellas que esperaban reducciones en
dicha variable se mantuvo inalterado (8%), ver grafico
32. Por grado de formalidad, el balance de respues-
tas sobre las expectativas de ventas mejord en las
microempresas formales (44% en 2019-1 vs. 40% en
2018-1), como en las microempresas informales (44%
en 2019-1 vs. 34% en 2018-1), ver grafico 33.

Pese a este mayor optimismo sobre la situacion
econdmica y las ventas, el porcentaje de microem-
presas con intencion de adquirir maquinaria o reali-
zar expansiones-remodelaciones se redujo al 22% de
la muestra en el primer semestre de 2019 (vs. 31% un
afio atras), ver gréfico 34. Por grado de formalidad,
las expectativas de inversion se deterioraron tanto en
las microempresas formales (23% en 2019-1 vs. 33%
en 2018-1), como en las informales (20% en 2019-I
vs. 26% en 2018-1), ver gréfico 35.

Adicionalmente, se les preguntd a los microempre-
sarios de servicios sobre las expectativas para su negocio
en los préximos 5 afos. Alli se encontrd que la mayoria
espera que su negocio se mantenga igual (29% vs. 39%
un afio atras) o abrir un nuevo local (29% vs. 33%). Las
respuestas con menores lecturas fueron comenzar a ex-
portar (0% vs. 1% un afio atras) y vender en otras re-
giones del pais (4% inalterado frente al afio anterior),
ver grafico 36. Al diferenciar por grado de formalidad,
se observa como mantener el negocio inalterado resul-

td ser la principal expectativa para las microempresas
formales (31% en 2019-1 vs. 39% en 2018-l) y abrir un
nuevo mercado local lo fue para las informales (27% en
2019-1 vs. 39% en 2018-1), ver grafico 37.

» Sector industria

Las microempresas del sector industrial mos-
traron estabilidad en su balance de respuestas
acerca de las expectativas de desempefio general
(32%, inalterado en el ultimo afio). Ello obede-
Cid a una menor porcién de microempresas con
perspectivas optimistas (39% en 2019-1 vs. 40%
en 2018-1), lo cual fue compensado por el menor
porcentaje de aquellas con perspectivas pesimis-
tas (7% en 2019-1 vs. 8% en 2018-I), ver grafico 30.
Por grado de formalidad, el balance de respuestas
reflejé un mayor optimismo en las microempre-
sas formales (34% en 2019-I vs. 33% en 2018-l),
pero un deterioro de dichas expectativas en las mi-
croempresas informales (23% en 2019-1 vs. 31% en
2018-1), ver grafico 31.

Por su parte, las expectativas de ventas de las mi-
croempresas industriales se deterioraron hacia un
balance de respuestas del 28% para el primer semes-
tre de 2019 (vs. 38% un aiio atrds). Alli influyé tanto
la menor porcidn de microempresas con perspectivas
de incremento en las ventas (40% en 2019-1 vs. 46%
en 2018-1), como el mayor porcentaje de aquellas
que esperaban reducciones en dicha variable (12%
en 2019-1 vs. 8% en 2018-1), ver grafico 32. Por gra-
do de formalidad, el balance de respuestas sobre
las expectativas de ventas se deterior6 tanto en las
microempresas formales (29% en 2019-1 vs. 37% en
2018-1), como en las microempresas informales (26%
en 2019-1 vs. 43% en 2018-I), ver grafico 33.

En linea con todo lo anterior, el balance de res-
puestas acerca de las expectativas de produccion
disminuyd hacia el 30% en el primer semestre de
2019 (vs. 35% un afio atrds), ver grafico 38. Ello se
explicd por la menor porcién de microempresas con
perspectivas de aumentos en la produccidn (38% en
2019-1 vs. 44% en 2018-l), lo cual no alcanzé a ser
contrarrestado por el menor porcentaje de aque-
llas con expectativas de disminuciones en dicha va-
riable (8% en 2019-1 vs. 9% en 2018-I). Por grado
de formalidad, el balance de respuestas sobre las
perspectivas de produccion se deteriord tanto en
las microempresas formales (30% en 2019-1 vs. 32%
en 2018-1), como en las microempresas informales
(32% en 2019-1 vs. 46% en 2018-1).
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Dado el menor optimismo de las ventas y la pro-
duccion industrial, el porcentaje de microempre-
sas con intencién de adquirir maquinaria o realizar

Grafico 38. Expectativa del volumen de produccion
para el primer semestre de 2019
(% de microempresas industriales)
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Ahorro

expansiones-remodelaciones se redujo al 21% de la
muestra en el primer semestre de 2019 (vs. 28% un
afio atras), ver gréfico 34. Por grado de formalidad,
las expectativas de inversion se deterioraron tanto en
las microempresas formales (19% en 2019-1 vs. 29%
en 2018-1), como en las informales (27% en 2019-I
vs. 28% en 2018-1), ver gréfico 35.

Por Ultimo, se les preguntd a los microempresa-
rios industriales sobre las expectativas para su ne-
gocio en los proximos 5 afos. Alli se encontré que
la mayoria espera que su negocio se mantenga igual
(35% en 2019-1 vs. 31% en 2018-I). A dicha respues-
ta le siguieron las expectativas de abrir un nuevo lo-
cal (23% vs. 31% un afo atrds) y aumentar el nime-
ro de empleados (8% vs. 22%). Las respuestas con
menores lecturas fueron comenzar a exportar (1%
vs. 3% un afio atras) y vender el negocio (5% vs. 6%),
ver grafico 36. Al diferenciar por grado de formali-
dad, se observa como mantener el negocio inalte-
rado resultd ser la principal expectativa tanto para
las microempresas formales (30% en 2019-1 vs. 31%
en 2018-1), como para las informales (53% en 2019-|
vs. 32% en 2018-1), ver gréfico 37.

Segundo semestre de 2018

En el sector comercio, el porcentaje de microem-
presas que ahorraron se redujo levemente hacia
el 23% en el segundo semestre de 2018 (vs. 25%
un afio atras), ver grafico 39. Por grado de forma-
lidad, se encontrd que la proporcion de microem-
presas comerciales formales que ahorraron dismi-
nuyo (24% en 2018-11 vs. 27% en 2017-11), mientras
que la de informales se mantuvo inalterada (20% en
2018-11'y 2017-11), ver grafico 40.

De manera similar, en el sector servicios, la por-
cion de microempresas que ahorraron se redujo ha-
cia el 25% en el segundo semestre de 2018 (vs. 30%
un afio atras). Alli se observé un menor porcentaje
de microempresas con ahorros tanto formales (27%
en 2018-1l vs. 33% en 2017-11), como informales (19%
en 2018-11 vs. 23% en 2017-11).

Aligual que en los sectores de comercio y servicios,
la participacion de las microempresas industriales que

Grafico 39. éAhorro dinero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 40. éAhorro dinero?
(% de respuestas afirmativas por formalidad)

30
27

25 24
23

20
20 19

15

10

Comercio Servicios Industria

M Formal Informal

ahorraron se redujo hacia el 20% en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. 32% un afo atras). Alli se observo
un menor porcentaje de microempresas con ahorros
tanto formales (23% en 2018-1l vs. 29% en 2017-1),
como informales (8% en 2018-Il vs. 43% en 2017-11).

* Propésito del ahorro

La mayoria de las microempresas afirmé dirigir
los recursos del ahorro para cubrir los gastos del ne-
gocio cuando los ingresos no son suficientes (40% en

Grafico 41. Proposito del ahorro
(% de respuestas)

Cubrir los gastos del negocio cuando  2018-1I
los ingresos no son suficientes  2017-11

Surtir el negocio para las  2018-11
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Iniciar otro negocio %gigg

201811 vs. 37% en 2017-Il en comercio, 40% vs. 39%
en servicios y 69% vs. 46% en industria). La segun-
da respuesta con mayor registro fue surtir el negocio
para las temporadas altas (42% en 2018-Il vs. 35% en
2017-11 en comercio, 25% vs. 27% en servicios y 35%
vs. 39% en industria), seguida por ampliar el nego-
cio (16% en 2018-ll vs. 17% en 2017-1l en comercio,
31% vs. 24% en servicios y 16% vs. 19% en industria)
y el pago de gastos personales/hogar (17% en 2018-I|
vs. 16% en 2017-Il en comercio, 26% vs. 12% en ser-
vicios y 7% vs. 15% en industria). Propdsitos como
pagar deudas del negocio (12% en 2018-Il vs. 17%
en 2017-11 en comercio, 12% vs. 16% en servicios y
19% vs. 16% en industria) e iniciar otro negocio (8%
en 2018-Il vs. 10% en 2017-Il en comercio, 7% vs. 5%
en servicios y 9% vs. 5% en industria) presentaron un
menor porcentaje de respuestas (ver grafico 41).

Por grado de formalidad, la mayoria de las mi-
croempresas formales afirmé ahorrar para cubrir los
gastos del negocio cuando los ingresos no son sufi-
cientes (43% en comercio, 41% en servicios y 70% en
industria). A ello le siguieron aquellas que lo hacen
para surtir el negocio en temporadas altas (43% en
comercio, 25% en servicios y 36% en industria) y para
ampliar el negocio (17% en comercio, 31% en ser-
vicios y 18% en industria). De manera similar, en el
caso de las microempresas informales, los principa-
les motivos para ahorrar fueron: cubrir los gastos del
negocio cuando los ingresos no son suficientes (27%
en comercio, 36% en servicios y 57% en industria),
surtir el negocio en temporadas altas (36% en indus-
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Grafico 42. Propadsito del ahorro
(% de respuestas por formalidad)
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tria, 23% en comercio y 22% en servicios) y el pago
de gastos personales/hogar (26% en industria, 47%
en comercio y 0% en servicios), ver grafico 42.

* Razones para
no ahorrar

Al indagar las razones por las cuales las mi-
croempresas no ahorran, la mayoria adujo que no

Grafico 43. éPor qué no ahorra?
(%)
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les alcanza el dinero: comercio (82% en 2018-1
vs. 69% en 2017-11), servicios (84% en 2018-II
vs. 69% en 2017-1l) e industria (85% en 2018-I|
vs. 72% en 2017-11), ver grafico 43. A esta razon
le siguieron no necesitarlo o no estar interesa-
dos: comercio (8% en 2018-Il vs. 18% en 2017-ll),
servicios (7% vs. 21%) e industria (7% vs. 21%); y
no confiar en las entidades financieras: comercio
(4% en 2018-11 vs. 10% en 2017-Il), servicios (3%
vs. 7%) e industria (3% vs. 7%).

85
72

0

W Comercio M Servicios

50

100 150 200 250

Industria



Grafico 44. ¢Por qué no ahorra?
(% de respuestas por formalidad)
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Por grado de formalidad, la mayoria de las mi-
croempresas formales e informales en los tres macro-
sectores afirmd que no les alcanza el dinero para aho-
rrar: comercio (81% formales vs. 85% informales), servi-
cios (83% formales vs. 84% informales) e industria (83%
formales vs. 92% informales). De manera similar al total
de la muestra, la segunda respuesta mas popular fue
no estar interesado en ahorrar: comercio (8% formales
vs. 6% informales), servicios (7% formales vs. 6% infor-
males) e industria (6% formales vs. 9% informales); y la
tercera fue no confiar en las entidades financieras: co-
mercio (4% formales vs. 5% informales), servicios (3%
formales vs. 1% informales) e industria (3% formales
vs. 2% informales), ver grafico 44.

* Medios de ahorro

Al averiguar sobre el principal medio de ahorro
que usaron las microempresas durante el segundo se-
mestre de 2018, la GEM encontrd que la mayoria uti-
lizo las cuentas de ahorro en los tres macrosectores:
comercio (44% en 20181l vs. 48% en 2017-1), servicios
(55% vs. 49%) e industria (62% vs. 45%), ver grafico 45.
A dicho medio le siguieron las cajas fuertes-alcancias:
comercio (37% en 20181l vs. 35% en 2017-11), servicios
(27% vs. 29%) e industria (27% vs. 34%); y las cadenas
de ahorro: comercio (3% en 2018-11 vs. 3% en 2017-11),
servicios (6% vs. 7%) e industria (11% vs. 4%). Con ello,

Grafico 45. ¢En cual de los siguientes medios ha ahorrado la mayor parte del dinero de su negocio?
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menos del 10% de las microempresas afirmé haber
ahorrado por los medios de: dar dinero a familiares;
inversiones financieras; finca raiz; préstamos a terce-
ros; o compra de animales o joyas.

Por grado de formalidad, la mayoria de las mi-
croempresas formales en los tres macrosectores
afirmé ahorrar mediante cuentas de ahorros: co-
mercio (47% formales vs. 33% informales), servi-

cios (56% formales vs. 53% informales) e industria
(67% formales vs. 0% informales), ver grafico 46.
Por su parte, la mayoria de las microempresas in-
formales ahorré mediante cajas fuertes-alcancias
en los sectores de comercio (33% formales vs. 50%
informales) e industria (20% formales vs. 100% in-
formales), mientras que en el sector servicios las
microempresas informales también prefirieron
usar cuentas de ahorro.

Grafico 46. ¢En cual de los siguientes medios ha ahorrado la mayor parte del dinero de su negocio?
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Grafico 47. éPor qué no ahorra la mayor parte de su dinero en una entidad financiera?
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Entre las principales razones por las que los mi-
croempresarios no ahorraron en el sistema finan-
ciero formal, se encontraron: i) los costos e impues-
tos que implica acceder al sistema financiero (43%
en 2018-11 vs. 27% en 2017-1l en comercio, 37%
vs. 22% en servicios y 13% vs. 36% en industria);
ii) no confiar en las entidades financieras (27% en
2018-1l vs. 37% en 2017-11 en comercio, 28% vs. 39%
en servicios y 36% vs. 18% en industria); y iii) ba-
jos intereses (4% en 2018-Il vs. 11% en 2017-1l en
comercio, 8% vs. 10% en servicios y 27% vs. 8% en
industria), ver gréfico 47.

Por grado de formalidad, la mayoria de las
microempresas formales afirmé no ahorrar en el

sistema financiero por cuenta de los costos que
implica pertenecer a dicho sistema en los secto-
res de comercio (46% formales vs. 32% informa-
les) y servicios (35% formales vs. 43% informales),
ver grafico 48. Por su parte, la mayoria de las mi-
croempresas informales afirmé desconfiar del sis-
tema financiero en los sectores de comercio (26%
formales vs. 33% informales) y servicios (23% for-
males vs. 43% informales). Alli, tanto las formales
como las informales adujeron desconfianza en el
sistema financiero en el sector industrial (36% for-
males vs. 33% informales). Cabe mencionar que,
la razén relacionada con los bajos intereses solo
tiene alguna participacion en el sector formal (5%
en comercio, 10% en servicios y 35% en industria).

Grafico 48. éPor qué no ahorra la mayor parte de su dinero en una entidad financiera?

(% por formalidad)
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* Solicitud y
aprobacion de créditos

En el sector comercio, el porcentaje de solicitudes
de crédito al sistema financiero se increment6 leve-
mente hacia el 17% en el segundo semestre de 2018
(vs. 15% un afo atras), ver grafico 49. Al diferenciar
por grado de formalidad, se observé unincremento en

las solicitudes de las microempresas formales (19% en
2018-11 vs. 15% en 2017-11), mientras que las microem-
presas informales disminuyeron sus solicitudes (13%
en 2018-Il vs. 16% en 2017-l1), ver gréfico 50.

En el sector servicios, también aument el porcen-
taje de microempresas que solicitaron crédito hacia el
16% en el segundo semestre de 2018 (vs. 15% un afio
atras). Alli las solicitudes de las microempresas formales
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se redujeron (15% en 2018-11 vs. 17% en 2017-Il), mien-
tras que las de las microempresas informales aumenta-
ron (18% en 201811 vs. 15% en 2017-11).

De manera similar a lo observado en comercio y
servicios, en el sector industrial el porcentaje de mi-
croempresas que solicitaron crédito se incrementd
al 16% en el segundo semestre de 2018 (vs. 13% un
afio atrds). En este caso, tanto las microempresas for-
males (15% en 2018-Il vs. 14% en 2017-I) como las
informales (21% en 2018-I1 vs. 10% en 2017-l1) incre-
mentaron sus solicitudes de crédito.

Grafico 49. éSolicitd préstamos?
(% de respuestas afirmativas)
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Durante el segundo semestre de 2018 se evi-
dencid una ligera caida en las tasas de aprobacion
de los créditos en los tres macrosectores: comercio
(83% en 2018-Il vs. 93% en 2017-l1), servicios (76%
vs. 87%) e industria (92% vs. 96%), ver grafico 51.
Por grado de formalidad, las microempresas forma-
les reportaron menores tasas de aprobacion frente
a las informales en los sectores de comercio (81%
formales vs. 94% informales) e industria (90% for-
males vs. 96% informales), mientras que en el sec-
tor de servicios ocurrio lo contrario (77% formales
vs. 74% informales), ver grafico 52.

Grafico 50. éSolicitd préstamos?
(% de respuestas afirmativas por formalidad)
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* Fuentes de crédito

La principal fuente de crédito para las microem-
presas durante el segundo semestre de 2018 fue-
ron los bancos para los tres macrosectores: comer-
cio (67% en 2018-Il vs. 73% en 2017-1), servicios
(42% vs. 75%) e industria (52% vs. 73%), ver grafico
53. Entre las otras fuentes de crédito mas popula-
res, hubo variabilidad entre los sectores. En parti-
cular, en el comercio se destaco la participacion de
préstamos otorgados por familiares-amigos (10%
en 20181l vs. 4% en 2017-11) y por compaiiias de fi-
nanciamiento - otras entidades financieras (10% en
2018-1l vs. 5% en 2017-11). En el sector servicios, tam-

(Goré)fico 53. El principal préstamo le fue otorgado por
o
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bién fueron relevantes los préstamos otorgados por
familiares-amigos (21% en 2018-Il vs. 7% en 2017-1)
y las cooperativas (15% en 2018-11 vs. 5% en 2017-l1).
En el sector industrial, se destaco la participacion de
otras fuentes como los prestamistas informales (21%
en 2018-1l vs. 1% en 2017-11) y las compafiias de fi-
nanciamiento - otras entidades financieras (14% en
2018-11vs. 12% en 2017-11).

Por grado de formalidad, tanto las microempresas
formales como las informales de los tres macrosec-
tores acudieron principalmente a los bancos como
fuente de financiamiento (71% formales vs. 52% in-
formales en comercio, 37% formales vs. 54% infor-
males en servicios y 45% formales vs. 70% informales
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Grafico 54. El principal préstamo le fue otorgado por
(% por formalidad)
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en industria), ver gréfico 54. En segunda instancia, las
microempresas formales de comercio acudieron a fa-
miliares o amigos (12% formales vs. 3% informales),
mientras que las informales buscaron crédito con
prestamistas informales (3% formales vs. 17% infor-
males). De manera similar, en el caso de las microem-
presas de servicios, el segundo lugar para las forma-
les lo ocuparon los familiares y amigos (26% formales
vs. 10% informales), mientras que para las informales
lo hicieron los prestamistas informales (9% formales
vs. 12% informales). Finalmente, para las microem-
presas de industria, tanto formales como informales,
dicho lugar lo ocuparon los prestamistas informales
(23% formales vs. 15% informales).

Grafico 55. ¢A qué plazo lo habia solicitado?
(%)
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* Plazo de los créditos

Para las microempresas de comercio, el plazo con
mayores solicitudes y aprobaciones fue el crédito a
mediano plazo (52% solicitado vs. 47% aprobado), ver
graficos 55y 57. A ello le siguieron los créditos a corto
plazo (20% solicitado vs. 24% aprobado) y a largo plazo
(18% solicitado vs. 20% aprobado). En el sector servi-
cios, la mayor proporcion fue solicitada y aprobada a
mediano plazo (37% solicitado vs. 42% aprobado), la
segunda mayor tasa de aprobacion fue para el largo
plazo (25% solicitado vs. 25% aprobado), seguida por
el corto plazo (28% solicitado vs. 24% aprobado). En
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el sector industrial, el plazo con mayores solicitudes
también fue el crédito a mediano plazo (38% solicita-
do vs. 38% aprobado), seguido por el corto plazo (23%
solicitado vs. 28% aprobado) y el largo plazo (20% soli-
citado vs. 25% aprobado).

Por grado de formalidad, en el comercio, los crédi-
tos a mediano plazo fueron los mas solicitados y apro-
bados por las microempresas tanto formales (51% soli-
citado vs. 47% aprobado) como informales (56% solici-
tado vs. 46% aprobado); seguido por el largo plazo en
las formales (22% solicitado vs. 25% aprobado) y el cor-
to plazo en las informales (34% solicitado vs. 45% apro-
bado). De manera similar, en el sector de servicios, los

Grafico 57. ¢A qué plazo le fue aprobado?
(%)
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créditos a mediano plazo fueron los mas solicitados y
aprobados por las microempresas tanto formales (32%
solicitado vs. 34% aprobado) como informales (48% so-
licitado vs. 62% aprobado); seguido por el largo plazo
en las formales (28% solicitado vs. 28% aprobado) y el
corto plazo en las informales (29% solicitado vs. 22%
aprobado). Por ultimo, en el sector industrial, los crédi-
tos a mediano plazo fueron los mas solicitados y apro-
bados por las microempresas formales (48% solicitado
vs. 47% aprobado); mientras que el corto plazo fue el
mas solicitado por las microempresas informales (30%
solicitado vs. 30% aprobado), pero el mds aprobado
fue el de largo plazo (24% solicitado vs. 40% aproba-
do), ver graficos 56 y 58.
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Grafico 58. ¢A qué plazo le fue aprobado?
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* Montosy
tasas de interés

En lo referente al calce entre los montos de los
créditos aprobados vs. lo solicitado (satisfaccion con
el monto de crédito obtenido), se presentaron dismi-
nuciones en los tres macrosectores: comercio (73%
en 2018-11vs. 87% en 2017-11), servicios (81% vs. 85%)
eindustria (82% vs. 94%), ver grafico 59. Por grado de
formalidad, las microempresas formales reportaron
una mayor satisfaccion con los montos aprobados

Grafico 59. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 61. Tasa de interés de los créditos aprobados
(%)
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frente a sus pares informales en los sectores de co-
mercio (74% formales vs. 65% informales) y servicios
(84% formales vs. 74% informales), mientras que en
industria ocurrié lo contrario (81% formales vs. 85%
informales), ver grafico 60. Nétese que dichos niveles
resultan elevados, lo cual refleja una buena interac-
cion entre las microempresas del sector real y el sis-
tema financiero en el pais.

Respecto al rango de tasa mds comun en los créditos
otorgados al sector comerecial, este fue hasta el 5% (49%
en 2018-1 vs. 63% en 2017-11). A ello le siguieron los cré-

Grafico 60. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas por formalidad)
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Grafico 62. Tasa de interés de los créditos aprobados
(% por formalidad)
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ditos a tasas entre 5%-10% (17% en 2018-Il vs. 8% en
2017-1l) y entre 20%-30% (5% vs. 6%), ver grafico 61.
Por grado de formalidad, no se observaron diferencias
marcadas en el costo de los créditos, pues la mayoria
fue otorgada con tasas hasta el 5% para las microem-
presas tanto formales como informales (47% formales
vs. 58% informales), ver grafico 62.

En el sector de servicios, el rango de tasas mas
comun en los créditos otorgados fue también has-
ta el 5% (58% en 2018-Il vs. 43% en 2017-11). A ello
le siguieron los créditos a tasas entre 15%-20% (8%
en 20181l vs. 6% en 2017-11) y entre 5%-10% (7%
vs. 20%). Por grado de formalidad, no se observaron
diferencias sustanciales en el costo de los créditos,
pues la mayoria fue otorgada a tasas hasta el 5% para
las empresas tanto formales como informales (52%
formales vs. 74% informales).

De la misma manera, el rango de tasa mas co-
mun en los créditos otorgados al sector industrial fue
hasta el 5% (56% en 2018-1l vs. 64% en 2017-11). A
ello le siguieron los créditos a tasas entre 15%-20%
(15% en 2018-ll vs. 6% en 2017-11) y entre 30%-40%
(9% vs. 4%). Por grado de formalidad, no se observa-
ron diferencias marcadas en el costo de los créditos,
pues la mayoria fue otorgada a tasas hasta el 5% para
las microempresas tanto formales como informales
(61% formales vs. 43% informales).

Ndtese como el rango de tasa mas comun en los
créditos otorgados en los tres macrosectores fue has-

80 100 120 140 160

ta el 5%, siendo este valor muy inferior a los niveles
tradicionales de interés bancario para ese segmento
microempresarial. Ello sugiere dificultades de inter-
pretacidn-conocimiento sobre las tasas de interés
efectivamente pagadas por parte de los encuestados
(y probablemente sobre su periodicidad), resultado
que se ha venido observando consistentemente en
las dos lecturas de la GEM.

La satisfaccion respecto a la tasa de interés se in-
cremento en los tres macrosectores: comercio (57%
en 2018-11vs. 56% en 2017-11), servicios (69% vs. 49%)
e industria (45% vs. 44%), ver grafico 63. Por grado

Grafico 63. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada?
(Y% de respuestas afirmativas)
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Grafico 64. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada?
(% de respuestas afirmativas por formalidad)
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de formalidad, las microempresas formales tuvieron
mayores niveles de satisfaccién que las informales
en el sector de comercio (59% formales vs. 50% in-
formales), pero menores en los sectores de servicios
(66% formales vs. 75% informales) e industria (42%
formales vs. 54% informales), ver grafico 64.

* Destino de los recursos

Durante el segundo semestre de 2018, la ma-
yoria de las microempresas en los tres macrosecto-
res uso los recursos del crédito para financiar el ca-

(Gré)fico 65. Los recursos recibidos se destinaron a
%
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pital de trabajo: comercio (90% en 2018-Il vs. 87%
en 2017-11), servicios (82% vs. 56%) e industria (77%
vs. 77%), ver gréfico 65. Las remodelaciones o ade-
cuaciones fueron el segundo destino con mayor pro-
porcién de respuestas en los sectores de comercio
(11% en 20181l vs. 14% en 2017-11) y servicios (16%
vs. 31%), mientras que la compra-arriendo de ma-
quinaria lo fue para el sector industrial (11% vs. 6%).
El tercer destino con mayor nimero de respuestas
fue el pago de ndmina en el sector comercio (8% en
2018-11 vs. 8% en 2017-1), mientras que mejorar las
condiciones crediticias lo fue para los sectores de
servicios (14% vs. 8%) e industria (10% vs. 5%).

Por grado de formalidad, tanto las microempresas
formales como las informales de los tres macrosecto-
res utilizaron la mayor parte de los recursos para fi-
nanciar el capital de trabajo: comercio (91% formales
vs. 89% informales), servicios (79% formales vs. 88%
informales) e industria (74% formales vs. 84% informa-
les), ver gréfico 66. En el sector comercial, el segundo
destino de los recursos de crédito para las microem-
presas formales fueron las remodelaciones y adecua-
ciones (12% formales vs. 6% informales), mientras que
para las informales lo fue el pago de nédmina (7% for-
males vs. 8% informales). En el sector servicios, el se-
gundo lugar para las microempresas formales fueron
las mejoras de las condiciones crediticias (15% forma-
les vs. 10% informales), mientras que para las informa-
les lo fue el pago de némina (7% formales vs. 23% in-
formales). Por Ultimo, en el sector industrial, el segun-
do destino de los recursos de crédito para las microem-
presas formales fue la compra-arriendo de maquinaria
(15% formales vs. 0% informales), mientras que para

Grafico 66. Los recursos recibidos se destinaron a
(% por formalidad)
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las informales lo fueron las mejoras de las condiciones
crediticias (7% formales vs. 16% informales).

* Creditos externos al
sistema financiero

Al indagar sobre las razones por las cuales no se so-
licitaron préstamos con el sistema financiero, la GEM
encontro que la mayoria de microempresas de los tres
macrosectores no lo hace por los excesivos tramites:
comercio (36% en 201811 vs. 21% en 2017-1), servicios
(52% vs. 43%) e industria (43% vs. 45%), ver grafico 67.
La segunda razén con mayor porcentaje de respues-
tas fue no necesitarlo en el sector comercio (36% en
20181l vs. 17% en 2017-11); y los elevados costos finan-
cieros en los sectores de servicios (20% vs. 31%) e indus-
tria (33% vs. 0%). A ello le siguieron razones referentes

a no recibir ofertas en el caso del sector comercio (10%
en 20181l vs. 8% en 2017-11), no necesitarlo en servicios
(13% vs. 18%) y tener reportes negativos en las centra-
les de riesgo en la industria (16% vs. 0%).

Por grado de formalidad, en el comercio, la principal
razdn para no solicitar préstamos al sector financiero
en las microempresas formales fue no necesitarlo (47%
formales vs. 9% informales), mientras que en las infor-
males fue el exceso de tramites (37% formales vs. 32%
informales). En el sector de servicios, el principal moti-
vo tanto para las microempresas formales como para
las informales fue el exceso de tramites (47% forma-
les vs. 68% informales). Por Ultimo, en la industria, la
principal razén en las formales fue el exceso de trami-
tes (49% formales vs. 0% informales), mientras que en
las informales lo fueron los elevados costos financieros
(24% formales vs. 90% informales), ver gréfico 68.

Grafico 67. éPor qué no solicito préstamos con el sistema financiero?
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Grafico 68. éPor qué no solicito préstamos con el sistema financiero?
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* Fuentes alternativas
de financiamiento

Al indagar sobre las fuentes alternativas de fi-
nanciamiento, la GEM encontré que la mayor parte
de las microempresas en los tres macrosectores no
acudio a ningun otro medio para acceder a recur-
sos: comercio (49% en 2018-Il vs. 23% en 2017-11),
servicios (45% vs. 25%) e industria (50% vs. 29%),
ver gréfico 69. De aquellas que accedieron a fuentes

Grafico 69. éAccedio a otros medios para conseguir
dinero?
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Grafico 70. ¢Accedio a otros medios para conseguir
dinero?
(% por formalidad)
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alternativas, la mayoria utilizo recursos propios en
comercio (22% en 2018-11 vs. 49% en 2017-1), servi-
Cios (32% vs. 49%) e industria (22% vs. 49%); segui-
das por aquellas que acudieron a sus proveedores
en comercio (17% vs. 12%) y a la reinversion de uti-
lidades en los sectores de servicios (13% vs. 16%) e
industria (16% vs. 11%). Con ello, menos del 1% de
las microempresas en cada uno de los tres macro-
sectores utilizo el leasing o el factoring como medio
para financiarse.

Por grado de formalidad, no se observaron di-
ferencias sustanciales, pues la mayor parte de las
microempresas tanto formales como informales no
acudio a ningln medio de financiamiento en los tres
macrosectores: comercio (48% formales vs. 54% in-
formales), servicios (45% formales vs. 46% informa-
les) e industria (47% formales vs. 60% informales).
Entre las que accedieron a alguna fuente alterna-
tiva, se destacan los recursos propios tanto en las
microempresas formales como en las informales en
los sectores de comercio (21% formales vs. 25% in-
formales) y servicios (31% formales vs. 34% infor-
males). En el sector industrial, las microempresas
formales también accedieron principalmente a los
recursos propios (26% formales vs. 8% informales),
mientras que las informales optaron por la reinver-
sion de utilidades (17% formales vs. 13% informa-
les), ver grafico 70. Ndtese como la utilizacion de
medios como el leasing o el factoring aunque resul-
ta cuasi nula en las microempresas, curiosamente,
las informales reportaron algo de uso del factoring,
por encima de las formales.

* Microempresas que
no solicitaron crédito

Al preguntar a los microempresarios sobre las
razones por las cuales no solicitaron préstamos, la
GEM encontré que la mayoria respondié no querer
endeudarse (41% en comercio, 37% en servicios y
37% en industria), ver grafico 71. A ello le siguieron
razones referentes a no necesitar préstamos (25%
en comercio, 28% en servicios y 25% en industria)
y no poder pagar el crédito (21% en comercio, 20%
en servicios y 20% en industria). Otras razones con
menores participaciones fueron los elevados costos
financieros (8% en comercio, 7% en servicios y 6%
en industria), estar pagando otro préstamo (7% en
comercio, 8% en servicios y 10% en industria), no
haber recibido ofertas (3% en comercio, 2% en ser-
vicios y 3% en industria) y suponer que su solicitud



Grafico 71. éPor qué no solicito préstamos?
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Grafico 71a. éPor qué no solicitd préstamos?
(% por formalidad)
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serd rechazada (2% en comercio, 3% en servicios y
2% en industria).

Por grado de formalidad, en el sector comercio, la
principal razén para no solicitar préstamos fue no que-
rer endeudarse tanto en las microempresas formales
como en las informales (41% formales vs. 41% infor-
males), seguida por no necesitarlo en las formales

(28% formales vs. 18% informales) y no poder pagarlo
en las informales (19% formales vs. 26% informales).
De manera similar, en servicios, el principal motivo fue
no querer endeudarse tanto en las microempresas for-
males como en las informales (36% formales vs. 40%
informales), seguido por no necesitarlo en las forma-
les (31% formales vs. 18% informales) y no poder pa-
garlo en las informales (17% formales vs. 26% infor-
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males). Por Ultimo, en el sector industrial, la principal
razon fue no querer endeudarse en las microempresas
formales (42% formales vs. 16% informales) y no po-
der pagarlo en las informales (16% formales vs. 36%
informales), seguida por no necesitarlo en las forma-
les (28% formales vs. 14% informales) y no querer en-
deudarse en las informales (42% formales vs. 16% in-
formales), ver grafico 71a.

Finalmente, al indagar sobre las razones por las
que los microempresarios consideraron no necesitar
crédito, también se encontrd un porcentaje significa-

tivo en los tres macrosectores que afirmé no consi-
derarlo por no querer endeudarse: comercio (78%),
servicios (82%) e industria (60%), ver gréfico 72.
Otras razones estuvieron relacionados con: i) tener
suficiente caja (12% en comercio, 6% en servicios y
26% en industria); ii) no tener proyectos o negocios
en que invertir (7% en comercio, 8% en servicios y
11% en industria); iii) no confiar en el sistema finan-
ciero (5% en comercio, 4% en servicios y 10% en in-
dustria); y iv) tener incertidumbre en cuanto al futu-
ro del negocio (4% en comercio, 1% en servicios y 5%
en industria).

Grafico 72. éCuales son las razones por las cuales considera que no necesita un crédito?
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— Acciones de mejoramiento—
Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria
de microempresas no realizd acciones de mejoramien-
to, llegando dicho porcentaje a niveles del 77% en co-
mercio (vs. 81% en 2017-11), 72% en servicios (vs. 67%)
y 68% en industria (vs. 58%), ver grafico 73. Al diferen-
ciar por grado de formalidad, se observo que las mi-
croempresas formales que no llevaron a cabo acciones
de mejoramiento fueron menos que las informales
que no lo hicieron (74% formales vs. 87% informales
en el sector comercio, 68% vs. 81% en servicios y 66%
vs. 75% en industria), ver grafico 74.

Entre los microempresarios que realizaron accio-
nes de mejoramiento durante el segundo semestre de
2018, sus principales medidas tuvieron que ver con:
i) capacitar a su personal (12% en 2018-Il vs. 16% en
2017-11 en el sector comercio, 15% vs. 27% en servi-
cios y 15% vs. 31% en industria); ii) obtener una cer-
tificacion de calidad (6% en 2018-Il vs. 4% en 2017-l|
en el sector comercio, 7% vs. 12% en servicios y 6%
vs. 8% en industria); iii) lanzar un nuevo producto (5%
en 2018-1l vs. 3% en 2017-I1 en el sector comercio, 5%
vs. 5% en servicios y 8% vs. 9% en industria); iv) obte-



ner una certificacion ambiental (2% en 2018-Il vs. 2%
en 2017-11 en el sector comercio, 3% vs. 3% en servi-
cios y 3% vs. 4% en industria); v) diversificar o ampliar
sus mercados en Colombia (1% en 2018-Il vs. 1% en
2017-11 en el sector comercio, 3% vs. 2% en servicios
y 4% vs. 6% en industria); y vi) tener prdcticas de res-
ponsabilidad social empresarial (2% en 2018-Il vs. 1%
en 2017-11 en el sector comercio, 1% vs. 3% en servi-
cios y 3% vs. 2% en industria) . Cabe mencionar que
ningln microempresario reportd acciones destinadas
a diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colom-

(Gré)fico 73. No realizo acciones de mejoramiento
%

bia, evidenciando la poca vocacion exportadora de las
microempresas (ver grafico 75).

Al interior de las microempresas formales, la ac-
cion de mejoramiento mas comun siguio siendo ca-
pacitar a su personal (14% en comercio, 15% en ser-
vicios y 17% en industria). A ello le siguio la obten-
cion de una certificacion de calidad (8% en comercio,
7% en servicios y 6% en industria) y lanzar un nuevo
producto (5% en comercio, 6% en servicios y 9% en
industria), ver gréfico 76.

Grafico 74. No realizo acciones de mejoramiento
(% por formalidad)
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Por su parte, dicho ordenamiento en las microem-
presas informales fue: i) capacitar a su personal (5% en
comercio, 13% en servicios y 7% en industria); ii) obtener

Grafico 76. Acciones de mejoramiento
(% por formalidad)
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una certificacion de calidad (1% en comercio, 7% en ser-
vicios y 8% en industria); v iii) lanzar un nuevo producto
(4% en comercio, 1% en servicios y 8% en industria).
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Capital social

10 15 20 25 30 35 40 45

Segundo semestre de 2018

El grafico 77 muestra cémo la mayoria del ca-
pital social de las microempresas del pais tomd la
forma de afiliaciones-asociaciones con las Camaras
de Comercio (77% en 2018-11 vs. 72% en 2017-ll en
el sector comercio, 74% vs. 58% en servicios y 67%
vs. 72% en industria). A ello le siguieron las alcaldias
(13% en 2018-Il vs. 17% en 2017-ll en comercio,
13% vs. 24% en servicios y 18% vs. 8% en industria),
afiliaciones a gremios empresariales (4% en 2018-I|
vs. 9% en 2017-Il en comercio, 6% vs. 6% en servi-
cios y 5% vs. 21% en industria) y gobernaciones o
secretarias departamentales (3% en 2018-Il vs. 3%
en 2017-Il en comercio, 3% vs. 6% en servicios y 7%
vs. 0% en industria).

En la distincion por grado de formalidad, se
observan resultados similares a los de la muestra
general, siendo las Cadmaras de Comercio las prin-

cipales entidades con las que estan relacionadas
las microempresas tanto formales como informa-
les (79% formales vs. 3% informales en el sector
comercio, 75% vs. 2% en servicios y 68% vs. 3% en
industria). Notese cdmo a pesar de que la totali-
dad de las microempresas formales estan afilia-
das a las Cdmaras de Comercio (segun los criterios
aplicados en esta Encuesta), no todas perciben una
integracidn-asociacion activa con dichas camaras
(ver gréfico 78).

El grifico 79 muestra que los principales be-
neficios de dichas relaciones provienen del
establecimiento-mejora de las relaciones comercia-
les (27% en 2018-1l vs. 39% en 2017-Il en el sector
comercio, 30% vs. 39% en servicios y 21% vs. 25%
en industria). A ello le siguieron los beneficios de
adquirir  habilidades empresariales-gerenciales



Grafico 77. éSu empresa participa o esta asociada/afiliada con alguna de las siguientes entidades?
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Grafico 78. ¢éSu empresa participa o esta asociada/afiliada con alguna de las siguientes entidades?
(% por formalidad)
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(25% en 2018-Il vs. 30% en 2017-ll en comercio, ante el Gobierno Nacional (4% vs. 8% en comercio,

25% vs. 28% en servicios y 33% vs. 43% en indus- 11% vs. 3% en servicios y 11% vs. 10% en industria).
tria), incrementar el nivel de ventas (18% vs. 16% en

comercio, 13% vs. 30% en servicios y 9% vs. 7% en Por grado de formalidad, las microempresas forma-
industria), conocer nuevos procesos y/o mercados les percibieron mayores beneficios de las relaciones co-

(8% vs. 7% en comercio, 10% vs. 10% en servicios y merciales que sus pares informales en los sectores de
9% vs. 29% en industria) y representar sus intereses comercio (28% formales vs. 5% informales) y servicios
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(30% formales vs. 15% informales), mientras que en in-
dustria ocurrié lo contrario (20% formales vs. 27% in-
formales). También se percibid un gran beneficio de la
adquisicion de habilidades empresariales-gerenciales,
siendo dicho beneficio menos percibido por las mi-

croempresas formales frente a las informales en los
sectores de comercio (25% formales vs. 26% infor-
males) e industria (31% formales vs. 44% informales),
mientras que en servicios pasé lo opuesto (25% forma-
les vs. 14% informales), ver gréfico 80.
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Grafico 80. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esa entidad?
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Comercio exterior

Segundo semestre de 2018

En la GEM también se indago sobre la capacidad
exportadora de las microempresas en el segundo se-
mestre de 2018. El grafico 81 muestra cémo dicha ca-
pacidad es cuasi nula en los tres macrosectores (2%
en 2018-I1vs. 2% en 2017-ll en el sector de comercio,
1% vs. 2% en servicios y 5% vs. 3% en industria).

Grafico 81. éSu negocio exportd?
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Grafico 82. éCual de los siguientes mercados tuvo
mayor participacion en el total de las ventas?
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En efecto, para el grueso de las microempresas
su principal mercado fue el local de su ciudad (92%
en 2018-Il vs. 94% en 2017-1l en el sector comercio,
93% vs. 95% en servicios y 90% vs. 95% en indus-
tria); seguido por el resto del mercado colombiano
(8% vs. 6% en comercio, 6% vs. 5% en servicios y
10% vs. 5% en industria). Cabe mencionar que la
participacion del mercado internacional como prin-
cipal mercado fue incipiente (con resultados inferio-
res al 1% para los 3 macrosectores), ver grafico 82.

Adicionalmente, se pregunté a los microempre-
sarios sobre sus importaciones durante el segundo
semestre de 2018. Alli se observo que la mayoria de
microempresas no importd en los tres macrosecto-
res (94% en 2018-11 vs. 94% en 2017-Il en el sector
comercio, 96% vs. 93% en servicios y 91% vs. 94% en
industria), ver gréfico 83.

También se preguntd por la cantidad de mate-
ria prima importada por las microempresas para
su operacion. Alli la proporcion de microempresa-
rios de los tres macrosectores que afirmaron no
usar ningun producto importado disminuyé (64%
en 2018-Il vs. 74% en 2017-Il en el sector comer-
cio, 78% vs. 81% en servicios y 66% vs. 78% en

Grafico 83. éSu negocio import?
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industria). Entre los que importaron insumos, se
observd un incremento en el porcentaje que im-
porta “todos” sus insumos (6% en 2018-Il vs. 1%
en 2017-Il en comercio, 4% vs. 2% en servicios y
6% vs. 1% en industria) y “muchos” de sus insumos
(10% en 2018-1l vs. 4% en 2017-Il en comercio, 6%
vs. 3% en servicios y 9% vs. 5% en industria); mien-
tras que la porcion de los que importan “pocos”
insumos se mantuvo relativamente estable (20%
en 2018-1l vs. 21% en 2017-1l en comercio, 12%
vs. 13% en servicios y 18% vs. 16% en industria),
ver grafico 84.

Grafico 84. éQué cantidad de productos importados
usa su negocio?
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— Preguntas coyunturales —

En esta edicidn de la GEM se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en el detalle
de diferentes temas de interés general referentes a:
i) seguros; ii) garantias mobiliarias; iii) motivacion-
duracidn del negocio; iv) medios de pago; y v) sala-
rio minimo.

e Seguros

Preocupantemente, al preguntar por los segu-
ros con los que cuentan las microempresas, se en-
contré que la mayoria no cuenta con ninguln tipo
de seguro (66% en comercio, 65% en servicios y
64% en industria). Entre las microempresas que
cuentan con algun seguro, el cubrimiento mas fre-
cuente fue el relacionado con los riesgos labora-
les via ARL (19% en comercio, 21% en servicios y
25% en industria). A ello le siguieron los seguros
de todo riesgo (8% en comercio, 7% en servicios y
9% en industria), el SOAT (4% en comercio, 6% en
servicios y 6% en industria) y el de robos de ne-
gocio (4% en comercio, 4% en servicios y 6% en
industria), ver grafico 85.

Grafico 85. éCon cual de los siguientes seguros
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» Garantias mobiliarias

Respecto a las garantias mobiliarias, se encontrd
que la mayoria de los microempresarios no sabe qué
son este tipo de respaldos (80% en comercio-servicios
y 81% en industria). Entre los que conocen qué son las
garantias mobiliarias, un bajo porcentaje de microem-
presas las han utilizado (6% en comercio, 4% en servi-
cios y 7% en industria). El resto no lo ha hecho porque

Grafico 86. éSabe qué es una garantia inmobiliaria?
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Grafico 87. éCual es la principal motivacion para
mantener hoy su negocio?
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40 60

no saben cdmo hacerlo (7% en comercio, 8% en servi-
cios y 6% en industria), por la complejidad del proceso
(6% en comercio-servicios y 4% en industria) o porque
su entidad financiera no las acepta (2% en comercio,
1% en servicios y 2% en industria), ver grafico 86.

* Motivacion- _
duracion del negocio

Al indagar sobre la motivacion por la que los mi-
croempresarios tienen su negocio, trabajar por cuenta
propia resulté ser la principal razén en los tres macro-
sectores (55% en comercio, 50% en servicios y 45%
en industria). A esta motivacion le siguieron razones
relacionadas con: ser la Unica alternativa para gene-
rar ingresos (22% en comercio, 21% en servicios y 25%
en industria), la tradicion familiar (13% en comercio,
14% en servicios y 17% en industria) y aprovechar las
oportunidades de mercado (10% en comercio, 15% en
servicios y 13% en industria), ver gréfico 87.

En cuanto a las expectativas de duracién del nego-
cio, la mayoria de microempresarios afirmé querer te-
nerlo indefinidamente (80% en comercio, 84% en servi-
ciosy 79% en industria). A ello le siguieron las aspiracio-
nes de contar con el negocio hasta que haya una mejor
opcidn de ingresos (12% en comercio, 13% en servicios
y 16% en industria) o hasta que algun familiar-allegado
pueda hacerse cargo de este (6% en comercio, 3% en
servicios y 1% en industria), ver grafico 88.

Grafico 88. ¢Hasta cuando aspira tener el negocio?
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* Medios de pago

En materia de medios de pago, practicamente la
totalidad de las microempresas en los tres macrosec-
tores afirmd aceptar el efectivo (99% en comercio,
97% en servicios y 97% en industria). Otros medios de
pago usualmente aceptados (aunque en reducida pro-
porcién) fueron el datdfono (14% en comercio, 9% en
servicios y 13% en industria) y los giros-transacciones

bancarias (9% en comercio, 14% en servicios y 15% en
industria). El resto de medios de pago (corresponsa-
les bancarios, billeteras virtuales, plataformas virtua-
les propias, boton de pagos en linea y criptomonedas)
registraron aceptaciones cuasi nulas (ver gréfico 89).

Respecto a los medios de pago utilizados por las
microempresas para realizar sus propios pagos, el
efectivo fue el mds utilizado en los tres macrosec-

Grafico 89. éCon cuales de los siguientes medios de pago cuenta su negocio?
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Grafico 90. éQué medios de pago usa su negocio para realizar pagos?
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tores (96% en comercio, 98% en servicios y 99% en
industria). A ello le siguieron los giros-transacciones
bancarias (17% en comercio, 15% en servicios y 20%
en industria), los datafonos (6% en comercio, 3% en
servicios y 6% en industria) y los corresponsables
bancarios (3% en comercio, 4% en servicios y 5%
en industria). Los demas medios de pago (billeteras
virtuales, boton de pago en linea y criptomonedas)
registraron una utilizacién practicamente nula por
parte de las microempresas (ver grafico 90).

e Salario minimo

En el frente laboral, en la GEM se indag6 so-
bre el porcentaje de la ndmina de las microem-
presas que devenga un salario minimo (1SML).
En el grafico 91 se observa como una porcion im-
portante de las microempresas contaba con una
némina que en su totalidad devengaba 1SML al
inicio de 2019 (57% en comercio, 59% en servi-
ciosy 57% en industria), aumentando respecto a
lo observado al cierre de 2018 (57% en comercio-
servicios y 52% en industria, con excepcién del
sector comercio, donde se mantuvo el resulta-
do inalterado). Por su parte, las microempresas
donde el porcentaje de la ndmina que devenga-
ba 1SML estaba en el rango 75%-99% fue del 7%
en comercio, 10% en servicios y 8% en industria,
aumentando respecto a lo registrado al cierre

del afio anterior (5% en comercio, 9% en servi-
cios y 5% en industria). Por el contrario, la pro-
porcién de microempresas donde un 50%-75%
de la némina devengaba 1SML disminuyé en el
periodo analizado en los tres macrosectores: co-
mercio (13% en marzo de 2019 vs. 16% en di-
ciembre de 2018), servicios (13% vs. 16%) e in-
dustria (16% vs 21%); algo similar ocurrié en las
microempresas donde un 25%-50% de la némina
devengaba 1SML: comercio (3% vs. 4%), servi-
cios (3% vs. 4%) e industria (4% vs. 5%). Por ulti-
mo, la porcion de microempresas donde maximo
el 25% de la némina devengaba 1SML se mantu-
vo inalterada en los sectores de comercio (19%
en marzo de 2019 vs. 19% en diciembre de 2018)
y servicios (14% vs. 14%), mientras que en el
sector de industria disminuyd (15% vs. 17%) en
el periodo analizado.

Por otro lado, se preguntd sobre las acciones re-
activas de los microempresarios para compensar los
mayores costos laborales derivados del incremen-
to del 6% del salario minimo para 2019. Para ello
se clasificaron las acciones en una escala entre 0-3
(siendo 3 el méaximo nivel de relevancia). El rango
0-1 catalogado de “poco relevante”, 1-2 “relevante”
y 2-3 “muy relevante”. Alli la accion de mayor rele-
vancia en los tres macrosectores fue la referente a
incrementar los precios de los productos. A esta ac-
cion le siguieron (también en el plano “relevante”):

Grafico 91. ¢éQué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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mejorar la productividad a través de la innovacion, las acciones se ubicaron en el escalén de accion “re-
reducir los costos no laborales e incrementar los sa- levante” a excepcidn de: no abrir nuevas vacantes y
larios de las personas que devengan mas de 1SML reducir el nimero de empleados (ambas en el sec-
para mantener la relacion salarial. En general, todas tor industrial), ver grafico 92.

Grafico 92. Grado de importancia de las acciones realizadas para enfrentar el alza del salario minimo 2018-2019
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Ficha Técnica

Técnica

Entrevista telefénica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Propietario-representante legal (o a quién este delegue) de la unidad empresarial de los
sectores de industria y comercio con activos menores a $414 millones 58 mil y con menos de
10 empleados; y para el sector servicios con ventas menores a $1.004 millones y con menos
de 10 empleados.

Cubrimiento

13 principales ciudades del pais, incluyendo sus areas metropolitanas.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector econdmico, con seleccion aleatoria a partir de marco muestral en
microempresas formales. En el caso de las microempresas informales, se realizd una seleccion
de unidades de observacion mediante marco de érea.

Tamano de la muestra

1.454 microempresas encuestadas.

Comercio Servicios Industria Muestra total
Formales 643 317 138 1.098
Informales 203 117 36 356
Total 846 434 174 1.454

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores en las microempresas formales.

Anual.

Enero - Marzo de 2019.

Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Banco de la Republica

Bancdldex

Camara de Comercio de Medellin

Confecamaras

FNG

IFC

Acopi

Asomicrofinanzas

Banca de las Oportunidades

CAF

Anif

Cifras & Conceptos S.A

Eliana Gonzalez
Maria Alejandra Hernandez

Maria José Naranjo
Maria Mercedes Arboleda
Carlos Daniel Torres

Jaime Echeverri
Olga Maria Ospina

Julidn Dominguez
Clara Ramirez
Margalida Murillo

Juan Carlos Romero
Ivén Dario Ruiz

Liliana Pozzo
Martin Spahr

Rosmery Quintero
Jesus Gonzdlez

Maria Clara Hoyos

Paola Arias
Daniela Londofio

Miguel Arango

Nelson Vera
Ekaterina Cuéllar
Andrea Lopez
Daniel Beltran

Juan Diego Londofio

César Caballero
Maria Victoria Pineda

Informes: nvera@anif.com.co e ecuellar@anif.com.co

¢ alopez@anif.com.co ¢ dbeltran@anif.com.co ¢ jlondono@anif.com.co

Disefio de caratula: Juan Camilo Angel
Disefio y produccidn electrdnica: Juan Camilo Angel y Tatiana Herrera

Bogota, abril de 2019 - Gran Encuesta a las Microempresas segunda edicion
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