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Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras - Anif, el Banco Interamericano
de Desarrollo - BID (con recursos del Fondo
Coreano para la Reduccion de la Pobreza), el
Banco de la Republica y Bancoéldex tienen el
gusto de presentar los resultados de “La Gran
Encuesta Pyme” correspondientes al primer
semestre de 2010.

Iniciada en el primer semestre de 2006, la
Gran Encuesta Pyme completa con ésta un to-
tal de nueve lecturas semestrales. Esta medicion,
realizada en abril de 2010, indago la opinion de
1.546 empresarios Pyme de los macrosectores de
Industria, Comercio y Servicios, los cuales a su
vez pertenecen a los 21 subsectores econdmicos
en los cuales las pequefias y medianas empresas
tienen la mayor participacion. En este informe
se presentan los principales resultados a nivel
de macrosectores de los tradicionales mddulos
tematicos de Situacion Actual, Financiamiento,
Perspectivas y Acciones de Mejoramiento.

Los resultados del primer semestre de la
Gran Encuesta Pyme reflejaron una pronun-
ciada mejoria en la percepcion de los empre-
sarios acerca de la evolucion de sus negocios,
lo cual va en linea con el leve repunte de la
actividad productiva del pais durante el ulti-
mo trimestre del afio 2009. En cuanto a las
perspectivas sobre la situacion futura de sus
negocios, los ultimos resultados reflejan opti-

mismo en el corto plazo en los tres macrosec-
tores que abarca la Encuesta.

No obstante, como se vera mas adelante,
existen algunas diferencias en la percepcion
de los empresarios de acuerdo con el sub-
sector econdmico al que pertenecen.

Por otra parte, en este informe se presenta
el Indicador Pyme Anif (IPA), el cual mide el
clima de los negocios en el segmento Pyme
teniendo en cuenta la opinion de los empresa-
rios respecto a su situacion actual y las pers-
pectivas en el corto plazo. En esta ocasion, el
IPA sugiere que el clima de los negocios para
este sector productivo se encuentra en el pla-
no bueno conservando la tendencia creciente
registrada desde 2009-11, dadas las perspecti-
vas favorables registradas en la Gltima medi-
cion. Sin embargo, dado que ésta es una en-
cuesta de opinidn, no de actividad productiva
efectiva de las Pymes, la interpretacion de sus
resultados exige el mayor cuidado.

Por ultimo, Anif reitera su agradecimien-
to a los patrocinadores de La Gran Encuesta
Pyme, quienes a través de su apoyo técnico
y econdmico han permitido su consolidacion
como una de las principales fuentes de infor-
macion estadisticamente significativa sobre
el importante segmento de las pequenas y
medianas empresas en Colombia.
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Analisis de resultados

Situacion actual

Segundo semestre de 2009

Grafico 1.
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El porcentaje de Pymes que reportd una me-
joria en su situacion econdmica general duran-
te el segundo semestre de 2009 fue del 41%,
superior en 9 puntos porcentuales al observado
un afo atras. Al mismo tiempo, la proporcion
de empresarios que indico que su situacion se
deteriord en el segundo semestre de 2009 des-
cendid al 21%, 9 puntos porcentuales menos
que la registrada el afio anterior (ver grafico 1).

Como consecuencia de esto, el balance de
respuestas (diferencia entre las respuestas posi-
tivas y las negativas) correspondiente a la pre-
gunta sobre la situacion econdmica general de
las Pymes Industriales se increment6 de 2 a 20
entre 2008-11 'y 2009-11 (ver grafico 2), y se ubi-
c6 por debajo de su promedio historico (32).

Grafico 2. Situacidon economica general
(balance de respuestas)
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Al interior de la industria, las opiniones de
los empresarios con respecto a su situacion ac-
tual mejoraron notablemente. Los subsectores
de sustancias y productos quimicos y de activi-
dades de edicion e impresion se destacaron por
presentar la percepcion mas favorable (balan-
ces de respuestas de 35 y 33, respectivamente),
mientras que las ramas de productos metalicos
y de productos de caucho y plastico se carac-
terizaron por presentar las percepciones menos
favorables (balances de respuestas de 7 y 6,
respectivamente) (ver grafico 13).

De otro lado, la opinion de los empresarios
del sector industrial respecto a la evolucion
de las ventas durante el segundo semestre de
2009 presentd la misma tendencia favorable
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registrada para la situacion general. Se obser-
v6 un incremento de 4 a 18 en el balance de
respuestas entre 2008-11 y 2009-1II (ver grafi-
co 3). Asi mismo, en materia de pedidos, los
resultados de la més reciente lectura de la En-
cuesta reflejan una recuperacion de la deman-
da de las Pymes en el segundo semestre de
2009. En el caso de la industria, el balance de
respuestas a esta pregunta paso de 2 en 2008-
ITa 11 en 2009-II (ver grafico 4).

La recuperacion de la demanda interna en los
ultimos meses de 2009, en particular, la recu-
peracion del consumo de los hogares, subyace
tras el dinamismo registrado por la demanda de

Grafico 3. Ventas
(balance de respuestas)
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las Pymes. En efecto, el consumo de los hogares
pasé de una tasa de crecimiento del -0.6% en el
primer semestre de 2009 a una del 1% en el se-
gundo semestre del mismo afio. Por su parte, el
PIB paso de una tasa de decrecimiento del 0.4%
en el primer semestre de 2009 a una expansion
del 1.1% en el segundo semestre de 2009, lo que
nos indica que lo peor de la crisis ya pas6 y hay
un cambio en la tendencia contraccionista.

Para el sector industrial, el nivel de exis-
tencias es adecuado (ver grafico 5). Al pare-
cer, las Pymes continuan aplicando politicas
de reduccién de costos de almacenamiento y
regulando su produccién de acuerdo con la

Grafico 4. Pedidos
(balance de respuestas)
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Grafico 6. Produccion industrial
(balance de respuestas)
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evolucion de la demanda. En efecto, el grafico
6 muestra una recuperacion en el balance de
respuestas a la pregunta sobre el nivel de pro-
duccion de estas firmas en el segundo semes-
tre de 2009 (de 6 a 16 entre 2008-1I y 2009-
I1). Esto ha implicado una mayor Utilizacion
de la Capacidad Instalada (UCI), que luego
de alcanzar un minimo del 60% en 2008-1I ha
ascendido hasta llegar al 65% en 2009-1I (ver
grafico 7).

A pesar del mayor ritmo de la actividad
productiva, la inversidbn en maquinaria y
equipo de las Pymes industriales viene des-
acelerandose. Si bien el balance de respuestas

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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a esta pregunta continu6 en el plano positivo
(8) durante el segundo semestre de 2009, éste
fue inferior al promedio histdrico que se ubica
en 20 (ver grafico 8). Al parecer, la capaci-
dad actual de las empresas es suficiente para
atender la demanda del mercado, por lo que
el resultado del balance de respuestas a esta
pregunta obedece a que el 74% de las Pymes
mantuvo constante la inversidn en maquinaria
y equipo en el segundo semestre de 2009.

Por otra parte, el porcentaje de Pymes
industriales que manifestd haber sufrido un
encarecimiento de sus insumos productivos
en el segundo semestre de 2009 fue supe-

Grafico 8. )
Sector industria: inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)
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rior al de aquellas que reportaron una re-
duccidn en sus costos, de ahi que el balance
de respuestas fuera de 32 (ver grafico 9).
En este caso, un balance de respuestas po-
sitivo indica que hubo consenso entre los
empresarios acerca del incremento que ex-
perimentaron sus costos de produccion. Sin
embargo, dada la recuperacion de la deman-
da interna, el incremento en los costos no
logré afectar negativamente sus margenes.
En efecto, el grafico 10 muestra como en
el caso de las Pymes industriales el balance
de respuestas a esta ultima pregunta salid
del plano negativo en el que se ubico en el
segundo semestre de 2008 (-5) y paso a un
balance de respuestas de 2 en el segundo
semestre de 2009, indicando que la mayo-
ria de los empresarios de este sector vio au-
mentar sus margenes de ganancias durante
este periodo.

El empleo es otra de las variables que
mostro sefiales de recuperacion en la ulti-
ma medicion de la Encuesta. El balance de

Grafico 11, Empleo
(balance de respuestas)
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respuestas que alcanz6 un minimo de -3 en
2008-II (ver grafico 11) ya no se ubica en
el plano negativo. Sin embargo, este sigue
siendo un factor de preocupacion pues la
proporcién de Pymes del sector industrial
que redujo su planta de personal en el se-
gundo semestre de 2009 fue igual a la de
aquellas que fueron capaces de generar nue-
vos puestos de trabajo.

Por ultimo, similar a lo observado en la
medicion correspondiente al segundo semes-
tre de 2008, en la ultima lectura de la Encues-
ta las Pymes industriales identificaron la falta
de demanda como el principal problema para
el desarrollo de sus actividades (35% de los
entrevistados). La rotacion de cartera se ubico
en el segundo lugar de importancia con una
participacion del 16%, 3 puntos porcentuales
mas que el porcentaje registrado un afio atras.
El costo de los insumos y el capital de trabajo
insuficiente obtuvieron un porcentaje del 11%
ubicandose en tercer y cuarto lugar, respecti-
vamente (ver grafico 12).

Grafico 12. Sector industria;
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Resultados subsectores industria

Balance de respuestas™

Grafico 13, Situacion econdmica general
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Grafico 15. Volumen producido
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Grafico 14. Volumen de ventas
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Grafico 16. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 18. Niimero de trabajadores
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Grafico 19. Costos de produccion
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Sector comercio

E140% de los empresarios del sector comer-
cio reportd mejoria de su situacion econdmica
durante el segundo semestre de 2009, mientras
que aquellos que opinaron lo contrario fue del
20%, lo que significa una reduccion de 9 puntos
porcentuales con respecto al resultado de un afio
atras, lo cual produjo un balance de respuestas
de 20 (ver grafico 2). Al igual que el sector in-
dustrial, las Pymes del sector comercio presen-
taron una importante recuperacion en la percep-
cion de su situacion actual con respecto a un ano
atras cuando el balance de respuestas a esta pre-
gunta fue de 0.

Por subsectores, se destacan por su percep-
cion favorable respecto a la evolucion recien-
te de sus negocios los de prendas de vestir y
articulos de uso doméstico con balances de
respuestas que alcanzan valores de 33 y 26,
respectivamente. Por su parte, sectores como
ferreterias y alimentos y bebidas tuvieron las
percepciones menos favorables dentro del co-
mercio (14 y 12, respectivamente). Es de re-
calcar que al parecer la dificil coyuntura por la
que atraveso buena parte del comercio ya tocod
fondo, pues un semestre atras, todas las agru-
paciones tuvieron balances de respuestas nega-
tivas en esta pregunta.

Grafico 20. Inversidn en maquinaria y equipo
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La percepcion de los comerciantes Pyme
acerca de la evolucion de la demanda fue ma-
yoritariamente positiva durante el segundo se-
mestre de 2009. En consecuencia, los balances
de respuestas correspondientes a las preguntas
sobre las ventas y los pedidos salieron del plano
negativo (11 y 10, respectivamente) (ver grafi-
cos 3 y 4). El incremento en el volumen de
ventas de las Pymes comerciales en el segundo
semestre de 2009 estuvo acompainado por una
recuperacion en la superficie de ventas, cuyo
balance de respuestas rompio la tendencia ne-
gativa y se ubico en 9, aunque por debajo de su
promedio historico de 14 (ver grafico 21). Esto
sugiere que, en general, los comerciantes pu-
dieron ampliar su base de clientes con el fin de
compensar la caida en el nimero de unidades
vendidas en los semestres anteriores.

Al desagregar estas preguntas por subsec-
tores, encontramos que en materia de ventas y
pedidos, los subsectores que mejor percepcion
registraron en el segundo semestre de 2009 fue-
ron: productos farmacéuticos, articulos de uso
doméstico y alimentos y bebidas. Si bien las ci-
fras agregadas del Dane indican que en 2009 el
comportamiento de la industria manufacturera
fue peor que el del comercio minorista (tasas



anuales de -6.3% y -2.9%, respectivamente),
es claro que al interior de estos sectores existen
marcadas disparidades entre las firmas segiin
factores como su tamario, la concentracion del
mercado, la apertura a mercados externos, la
diferenciacion de los bienes, etc. De ahi que,
por ejemplo, en el segmento de las pequeiias y
medianas empresas, las pertenecientes al sec-
tor comercial estén sintiendo con mayor fuerza
los efectos adversos de la fase negativa del ci-
clo econdmico iniciada en 2008.

Por otro lado, aunque contintia siendo
bajo, el porcentaje de Pymes comerciales que
calific6 como excesivo su nivel de existencias
se ubico en el 6% en el segundo semestre de
2009, mientras que un afio atrds éste era del
10% (ver grafico 5).

En materia de costos de comercializa-
cion, los resultados de la ultima medicion
senalaron una relativa estabilidad respecto
de las mediciones recientes, puesto que el
porcentaje de empresarios que reportd que
esta variable permaneci6 constante (58%
aproximadamente) fue superior al de aque-
llos que senalaron un incremento. Esto hizo
que el balance de respuestas a esta pregunta
descendiera hasta llegar a un minimo de 22
(ver grafico 9). A pesar del comportamiento
de los costos, el balance de respuestas aso-
ciado al margen de ganancias del sector del
comercio se ubico por debajo de los corres-

Grafico 21. Sector comercio: superficie de ventas
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pondientes a la industria y los servicios, de-
bido a que tan solo el 22% de los encuesta-
dos afirmé que estos decrecieron durante el
segundo semestre de 2009 y tan s6lo un 18%
logré ampliarlos (ver grafico 10).

Durante el segundo semestre de 2009 fue
mayor la proporcion de los empresarios que
contrataron nuevos trabajadores directos que
la de aquellos que disminuyeron el nimero de
empleados, por lo cual el balance de respues-
tas se ubico en 1, por debajo del promedio
historico de 7, aunque superior al registrado
por las Pymes del sector industrial (ver grafi-
co 11). El subsector de ferreterias fue el que
mostrd la mas fuerte destruccion de puestos
de trabajo al interior de la rama del comercio
minorista (balance de respuestas de -4).

Aligual que en el sector industrial, las Pymes
comerciales sefialaron la falta de demanda como
el principal problema que enfrentaron durante el
segundo semestre de 2009 (27% de los consul-
tados). En las mediciones de la Encuesta toma-
das en el segundo semestre de los afos 2006 y
2007 el mayor obstaculo indicado por estas em-
presas habia sido la competencia de las grandes
superficies (cerca del 40% de los entrevistados),
el cual cay¢ a la segunda posicion en la medi-
cion de 2009-I1. Problemas asociados a la rota-
cion de la cartera y a la carga tributaria aparecen
en el tercer y cuarto lugar, con porcentajes del
22%y el 8%, respectivamente (ver grafico 22).

Grafico 22. Sector comercio:
Principal problema (%)

Falta de demanda

Competencia de grandes

superficies 35

Rotacion de cartera
Altos impuestos
Contrabando

Costos de insumos

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1 2009-11 2008-11 200711

11

Gran Encuesta Pyme -



12

Gran Encuesta Pyme -

Resultados subsectores comercio

Balance de respuestas™

Grafico 23, Situacion econdmica general
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Grafico 27. Nimero de trabajadores
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Grafico 24. Volumen de ventas
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Grafico 26. Margenes comerciales
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Grafico 28. Costo de ventas
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios de su situacion eco-
ndmica general en el segundo semestre de 2009
reflej6 una marcada recuperacion. Es asi como
el porcentaje de aquellos que vio mejorar los
negocios aument6 del 33% al 49% entre 2008-
Ty 2009-1I, al mismo tiempo que el de quienes
indicaron deterioro cay6 del 24% al 13% en el
mismo periodo (ver grafico 1). Esto gener6 un
incremento de 27 puntos en el balance de res-
puestas a esta pregunta, tal como se observa en
el grafico 2. Este es el balance de respuestas
mas alto entre los tres macrosectores y es evi-
dente que la percepcion de los empresarios de
los servicios al igual que de los demas macro-
sectores rompid la tendencia contraccionista
en el ultimo semestre de 2009. Al interior del
sector, los subsectores de informatica y de acti-
vidades de arquitectura e ingenieria evidencia-
ron las percepciones mas favorables (balance
de respuestas 46 y 42, respectivamente).

La mejor percepcion respecto de la situacion
actual de los empresarios de servicios esta aso-
ciada con el menor ritmo de caida que presen-
taron las respuestas correspondientes a ventas y
pedidos. A diferencia de los sectores de industria
y comercio, la recuperacion de dichas variables
se hace menos evidente. En efecto, el balance
de respuestas sobre la evolucion de las ventas se
mantuvo constante (18) entre 2008-1I y 2009-11
y se mantuvo por debajo de su promedio histo-
rico (31). Por su parte, el balance de respuestas
correspondiente a las 6érdenes de servicios paso
de 18 en 2008-1I a 16 en 2009-11.

Por otro lado, el 34% de las Pymes de servi-
cios reportd haber sufrido un encarecimiento de
sus costos de operacion en el segundo semestre
de 2009 y tan s6lo el 17% indico que estos retro-
cedieron, lo cual ubico en 17 el balance de res-
puestas a esta pregunta, siendo el mas bajo entre
todos los macrosectores. No obstante, al parecer
los empresarios del sector servicios no han po-
dido trasladar facilmente los mayores costos a

sus precios finales, el balance de respuestas co-
rrespondiente al margen de ganancias continu6
en descenso, ubicandose en 2 y por debajo de su
promedio histdrico de 16.

El 56% de los empresarios Pyme de ser-
vicios mantuvo estable su planta de personal
durante el segundo semestre de 2009, el 23%
la aument6 y el 21% la redujo, con lo cual el
balance de respuestas correspondiente al em-
pleo se ubico en 2, muy por debajo del prome-
dio historico de 13 (ver grafico 11). Al pare-
cer, al interior del sector servicios ha venido
ocurriendo un fendmeno de sustitucion de tra-
bajadores directos por indirectos, puesto que
en la altima medicion el 75% de las Pymes
afirmo6 tener empleados satélite, mientras que
hace dos afios este porcentaje era del 60%.

Por ultimo, tal como ocurrio en los macrosec-
tores de industria y comercio, en el de servicios
el principal problema que sefialaron las Pymes
para el desarrollo de su actividad en el segundo
semestre de 2009 fue la falta de demanda (32%).
En segundo lugar se ubica la intensa competen-
cia, especialmente de precios, con un 25% de
las repuestas (dos afios atras éste era el principal
problema para el 29% de los empresarios) y en
tercer lugar estan las dificultades asociadas a la
falta de liquidez (12%) (ver grafico 29).

Grafico 29. Sector servicios:
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Resultados subsectores servicios

Balance de respuestas®

Grafico 30. Situacion economica general
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Grafico 31. Volumen de ventas
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Perspectivas

Primer semestre de 2010

Grafico 36. Desempefio general
(%)
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Sector industria

Entre los empresarios del sector industrial
es cada vez mayor el grado de optimismo res-
pecto al desempefio futuro de sus negocios.
En la medicion correspondiente al primer se-
mestre de 2010, el 45% de ellos afirm6 que la
evolucion de sus empresas para el cierre de ese
periodo seria favorable, mientras que un afio
atrds este porcentaje fue de tan solo el 25%
(ver grafico 36). La proporcion de empresarios
con perspectivas negativas sobre su desempe-
o general continud descendiendo, del 18% en
2009-1 al 7% en 2010-1, similar a la de quienes
reportaron incertidumbre que registrd un des-
censo (31% en 2009-I al 20% en 2010-I).

A nivel de subsectores se destacan el de
sustancias y productos quimicos y alimentos y
bebidas como los més optimistas (ambos con
balances de respuestas de 47). En tanto que los

Grafico 37. Expectativas de produccion industrial
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subsectores de cuero, calzado y marroquineria
y muebles mostraron las expectativas menos
positivas respecto a su situacion al finalizar el
primer semestre de 2010 (balances de respues-
tas de 25 y 24, respectivamente).

En cuanto al nivel de produccion indus-
trial, los empresarios del sector mejoraron
sus expectativas al pasar de un balance de
respuestas de -3 a 38 entre 2009-1 y 2010-1,
superando su promedio historico de 29 (ver
grafico 37). Con respecto al nivel de pedi-
dos, los resultados mas recientes evidencian
que los empresarios industriales tienen las
expectativas mas optimistas con respecto a
la evolucion futura de esta variable. En efec-
to, el balance de respuestas fue de 39 y se
ubico 8 puntos porcentuales por encima de
su promedio histérico de 31 (ver grafico 38).
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Grafico 38. Expectativas de pedidos
(balance de respuestas)
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Al interior del sector, la situacion sigue sien-
do relativamente homogénea. Sin embargo, los
subsectores mas optimistas fueron el de sustan-
cias y productos quimicos y el de productos de
caucho y plastico (balances de respuestas de 55
y 50, respectivamente). En contraste, los empre-
sarios dedicados a las actividades de maquinaria
equipo y muebles figuraron como los mas pesi-
mistas de la industria (ver graficos 41 a 44).

Durante el primer semestre de 2010, las
Pymes manufactureras anticiparon un ma-

Grafico 39. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)
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yor dinamismo en materia de inversiones
en maquinaria y equipo (grafico 39). El ba-
lance de respuestas a esta pregunta llegé a
27, lo cual representd un cambio signifi-
cativo respecto a los resultados de la lec-
tura anterior, durante la cual estas firmas
evidenciaron poco interés en ensanchar sus
plantas y modernizar sus equipos produc-
tivos. Al parecer, ante la recuperacion de
la demanda actual, los empresarios Pyme
optaron por adelantar planes de inversion
en activos fisicos.

Resultados subsectores industria

Balance de respuestas™

Grafico 40. Situacion econdmica general
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Grafico 41. Volumen de produccion
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Grafico 42. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 43. Inversion en maquinaria y equipo

Alimentos y bebidas 39
Productos de caucho y plastico 34
Sustancias y productos quimicos 34
Cuero, calzado y marroquineria 33
Actividades de edicion e impresion 33
Productos metalicos R
Prendas de vestir 28
Total industria ——— 27
Productos textiles 26
Productos minerales no metélicos 20
Maquinaria y equipo 13
Muebles 5

0 5 10 1520 25 30 35 40 45

Grafico 44. Ventas
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Sector comercio

El 35% de las Pymes comerciales espe-
ra que el desempefio general de su empresa
sea favorable en el primer semestre de 2010.
Por su parte, el porcentaje de empresarios co-
merciales que anticiparon estabilidad en la si-
tuacion para el primer semestre de 2010 con
respecto al semestre inmediatamente anterior
ascendio al 38%, mientras que un afio atras
este porcentaje alcanzo el 25%. Es de desta-
car que tan so6lo el 6% de las Pymes espera un

comportamiento desfavorable, pues un afio
atras este porcentaje ascendia al 20%.

Al desagregar las respuestas por subsecto-
res, encontramos que dentro de los mas opti-
mistas se encuentran ferreterias y alimentos
y bebidas (balances de respuestas de 39 y 34,
respectivamente). Por el contrario, los sub-
sectores de articulos de uso doméstico y de
prendas de vestir registraron el menor balan-
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ce de respuestas (21 y 17, respectivaemnte)
en cuanto a las expectativas sobre la situacion
general al cierre del primer semestre de 2010
(ver grafico 46).

Por otra parte, las Pymes comerciales pre-
vén una recuperacion de la demanda en el
primer semestre de 2010. En efecto, los ba-
lances de respuestas correspondientes a los

niveles de pedidos y de ventas se incremen-
taron de -9 a 20 en el caso de pedidos y de
-11 a 21 en el caso de las ventas durante el
periodo comprendido entre 2009-1 y 2010-I
(ver graficos 38 y 45). Desde 2006 los em-
presarios del sector comercio se han carac-
terizado por tener las perspectivas menos
favorables respecto a la evolucion de la de-
manda por sus productos.

Grafico 45. Expectativas de ventas
(balance de respuestas)
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Resultados subsectores comercio

Balance de respuestas®

Grafico 46. Situacion economica general
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Grafico 48. Nivel de pedidos recibidos
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Sector servicios

El 44% de los empresarios de servicios
manifestd que el desempeno general de su
empresa en el primer semestre de 2010 seria
favorable. Esta cifra es 12 puntos porcentua-
les superior a la registrada un afio atrés, lo
cual constituye un cambio estadisticamente
significativo. Este mayor optimismo de las
Pymes de servicios vino acompanado por un
menor grado de incertidumbre (28% de los
consultados en 2009-I versus 19% en 2010-
I) respecto al futuro cercano de sus negocios.
Por su parte, el porcentaje de empresarios
que previo un desempefio desfavorable fue
relativamente bajo (7%).

Dentro del macrosector de servicios la
mayoria de subsectores continud presentan-

do balances de respuestas positivos en las
preguntas acerca de sus expectativas de cor-
to plazo, es decir, continud siendo superior
el porcentaje de empresarios que esperaba
un comportamiento general favorable que
el de aquellos que anticipaban un retroce-
so. Las ramas de asesoramiento empresarial
e informatica registraron el mayor grado de
optimismo, mientras que en la de actividades
de arquitectura e ingenieria la percepcion
general fue la menos optimista (ver graficos
49 a 51). Con respecto a los pedidos y a las
ventas, los empresarios de servicios se mos-
traron optimistas en la lectura del primer se-
mestre de 2010. El balance de respuestas fue
de 27 en ambos casos rompiendo la tenden-
cia negativa que se inici6 desde el ano 2008.
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Resultados subsectores servicios

Balance de respuestas™

Grafico 49. Situacion economica general

Grafico 50. Volumen de ventas
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Grafico 51. Volumen de ordenes de servicios

Informaética 47
Publicidad 38
Asesoramiento empresarial 30
Total servicios 27
Hoteles y restaurantes 26

Actividades de arquitectura 2
e ingenieria

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

*Respuestas positivas — respuestas negativas



Financiamiento

A partir del segundo semestre de 2006 se
observo una tendencia ascendente en el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema fi-
nanciero por parte de las Pymes de los tres
macrosectores. En la tltima medicion, el 49%
de las empresas manufactureras, el 41% de
las comerciales y el 44% de las de servicios
acudieron a los intermediarios financieros
formales para satisfacer sus necesidades de
recursos (ver grafico 52).

Grafico 52. éSolicito credito al sistema financiero?
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Grafico 53. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% respuestas afirmativas)
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En el sector industrial sobresali6 la agru-
pacion de productos de caucho y de plastico
por presentar el porcentaje de solicitud mas
alto (58%). En el macrosector de comercio
no se observaron diferencias significativas
entre subsectores respecto a la demanda de
crédito, mientras que en el de servicios los
porcentajes de solicitud fueron muy disimi-
les: por ejemplo, las actividades de arquitec-
tura e ingenieria registraron un 52% en tan-

Grafico 54
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to que los hoteles y restaurantes reportaron
apenas un 34%.

Por su parte, las tasas de aprobaciéon no
evidenciaron cambios significativos respec-
to de los niveles histdricos, con excepcion
del sector de comercio que presentd una
tasa del 90%, un afio atras este porcenta-
je alcanzo el 96% (ver grafico 53). Esto se
debid a que en la agrupacion de productos
textiles mas del 15% de las solicitudes de
crédito fue rechazado.

Entre el 12% y el 26% de los créditos otor-
gados a las Pymes de los tres macrosecto-
res correspondieron a lineas de redescuento,
principalmente ofrecidas por Bancéldex.

Con respecto a las condiciones de los prés-
tamos aprobados frente a los solicitados, la
satisfaccion expresada por los empresarios
consultados fue alta en relacion con el plazo
y el monto de las obligaciones. Alrededor del
45% de los créditos fue solicitado a mediano
plazo (entre 1 y 3 afios) y un porcentaje si-
milar (incluso superior, 48%) fue concedido
bajo esta condicion (ver grafico 54). En se-
gundo lugar se ubicaron los créditos a corto
plazo (menos de un afio) con cerca de una ter-
cera parte de las solicitudes y las aprobacio-
nes. Por otro lado, en la porcion de préstamos

Grafico 55. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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a largo plazo (mas de 3 afios) se observaron
pequenas diferencias entre los porcentajes de
solicitud y los de otorgamiento, pues en todos
los casos las entidades financieras prefirieron
acortar el periodo de vida de los créditos.

Entre el 87% (industria) y el 92% (servi-
cios) de las Pymes se sintieron satisfechas con
el monto del crédito obtenido (ver grafico 55).
Si bien el porcentaje es inferior en el caso de
la industria, a los de las mediciones anterio-
res, los resultados se consideran muy positivos
y reflejan la armonizacién que existe entre el
sector financiero y el productivo, la cual se ha
logrado gracias a la solidez del sector bancario
colombiano en 2007-2009, en medio de la peor
crisis internacional de las tres Gltimas décadas.

Sin embargo, el adecuado flujo de crédito a
las pequenias y medianas empresas ha venido
acompafiado por un encarecimiento de la deu-
da. Dada la mayor percepcion de riesgo del
sistema financiero, las tasas de interés de los
créditos a las Pymes sufrieron un incremento.
Segun los resultados de la ultima medicion de
la Encuesta, el rango de tasa mas comun en
los créditos otorgados a los tres macrosecto-
res durante el segundo semestre de 2009 fue
DTF+4 a DTF+8 puntos (en la medicion ante-
rior la mayoria de los créditos tenia tasas infe-
riores a DTF+4 puntos) (ver graficos 56 a 58).
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Grafico 57. Sector comercio:
Evolucion rangos de tasa
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A pesar del incremento en el porcentaje
de Pymes que enfrentaron costos financieros
mayores a DTF+4, los niveles de satisfac-
cidn respecto a la tasa de interés presenta-
ron cambios estadisticamente significativos
en la ultima medicion. En el caso de la in-
dustria, el porcentaje de satisfaccion fue del
62%, 5 puntos porcentuales superior al de
la lectura correspondiente del afio anterior;
y en el caso del comercio y los servicios fue
del 81%, 16 y 28 puntos porcentuales su-
perior a la de un afio atras, respectivamente
(ver grafico 59).
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Grafico 58. Sector servicios:
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Los recursos solicitados por las Pymes al
sistema financiero se utilizaron principalmen-
te para capital de trabajo, alrededor del 64%
en industria, 75% en comercio y un 69% en
servicios (ver grafico 60). En segundo lugar
se ubicod la consolidacion del pasivo como
principal destino de los recursos. De hecho, el
porcentaje de empresas industriales, comer-
ciales y de servicios que utilizo estos recursos
para la busqueda de mejores condiciones de
plazo, tasa o amortizacion de los créditos vi-
gentes con intermediarios financieros fue del
28%, el 30% y el 18%, respectivamente.

Grafico 60. Los recursos recibidos se destinaron a:
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En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 65% (industria) y el 73%
(servicios) de las Pymes no accedi6 a ninguna
fuente de financiamiento diferente al crédito
bancario en el segundo semestre de 2009. Los
proveedores siguen siendo la fuente de financia-
cion alternativa mas importante para las Pymes,
particularmente en el sector industrial (18%);
el leasing ocupa el tercer lugar, mientras que el
factoring es la opcion menos utilizada por las
pequefias y medianas empresas, a excepcion del
sector industrial, en el cual ocupa el cuarto lugar
con una participacion del 5%.

Finalmente, la principal razon por la cual
las Pymes de los tres macrosectores no soli-
citaron créditos al sistema financiero es que
no lo necesitan (un 74% en industria, un 78%
en comercio y un 80% en servicios). Adicio-
nalmente, la proporcion de Pymes de los tres
macrosectores que no solicita créditos al sis-
tema financiero porque éstos podrian ser ne-
gados sigue siendo muy baja. Finalmente, los
resultados de la ultima medicion indicaron
que para el 18% de las Pymes comerciales
la principal razén para no solicitar crédito al
sistema financiero fue el exceso de tramites,
mientras que tan s6lo para el 3% de las Pymes
industriales ésta fue la principal razon para no
solicitar préstamos.

Grafico 61. ¢Accedid a otra fuente para satisfacer
sus requerimientos de financiacion?
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Acciones de mejoramiento

Una sefial positiva de la forma como las
Pymes estan enfrentando esta fase de desacele-
racion econdmica viene dada por los resultados
obtenidos en la medicion del primer semestre de
2010 en el médulo de acciones de mejoramien-
to. En el grafico 63 se observa como el porcen-
taje de Pymes que desarrollaron recientemente
alguna accion para incrementar su competitivi-
dad se incremento respecto de la lectura del pri-
mer semestre de 2009; tan so6lo en el caso de las
Pymes industriales este porcentaje fue menor.
En efecto, mientras que en 2009-I el porcentaje
de Pymes que no realizaron ninguna accion fue
del 32%, en la lectura del primer semestre de
2009 este porcentaje descendid al 22% en pro-
medio. La capacitacion a los empleados cons-
tituye la principal area de accion de los empre-
sarios industriales y de servicios, (29% y 59%,
respectivamente). La diversificacion de merca-
dos en Colombia es otro de los frentes en los
que se viene trabajando, cerca del 40% de las
Pymes comerciales se ocup6 del tema.

Obtener certificaciones de calidad y am-
bientales son procesos que vienen siendo
cada vez mas importantes para las Pymes
de servicios (33% y 22%, respectivamente),
mientras que las Pymes manufactureras estan
dedicando grandes esfuerzos a obtener certifi-
caciones de calidad y a diversificar mercados
en Colombia (23% y 19%, respectivamente).

Por primera vez desde el inicio de la
Encuesta, las Pymes del comercio dejaron
de ser las menos dindmicas en términos de
procesos de mejoramiento adelantados en el
primer semestre de 2010. En efecto, el por-
centaje de empresas de este sector que no
emprendid ninguna accidén para incremen-
tar su competitividad disminuy6 del 46% al
22% entre 2009-1y 2010-1.

Grafico 63. Acciones de mejoramiento
(%)
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Indicador Pyme Anif - IPA

El IPA se creo con el objetivo de tener un
indicador aproximado del clima en el que se
desarrollan los negocios en el segmento Pyme.
En cuanto a las variables utilizadas, el princi-
pal criterio para seleccionarlas es que éstas per-
miten determinar el ciclo de la economia. Asi
las cosas, las variables que se utilizaron para la
construccion de dicho indicador fueron: i) la
situacion economica respecto al periodo ante-
rior (semestre comparativo), ii) la situacion del
volumen de ventas respecto al periodo anterior
(semestre comparativo), iii) las expectativas de
desempeiio de la empresa en el siguiente perio-
do, y iv) las expectativas de ventas de la em-
presa en el siguiente periodo. Finalmente, los
umbrales de clima econdomico son: bajo para
valores menores a 55, medio para valores entre
55y 73 y alto para valores mayores a 73.

Los resultados evidencian la favorable si-
tuacion econémica por la que atravesaban las
Pymes durante el cierre de 2006, pues el IPA
arroj6 un resultado de 74, con lo que el clima
de negocios se ubico en el rango denominado
como muy bueno, lo que es consistente con la
fase positiva del ciclo econdmico de ese mo-
mento (ver grafico 64). En efecto, la tasa de cre-
cimiento del PIB al cierre de 2006 fue del 6.9%.

A pesar de que el crecimiento de la economia
al cierre de 2007 fue del 7.5%, el indicador arro-
J6 un resultado de 70, lo cual ubic6 a las Pymes
dentro del rango bueno para el clima de nego-
cios como resultado del deterioro registrado en
las expectativas de los empresarios con respecto
a su situacion a corto plazo, pues en este periodo
las Pymes de los tres macrosectores anticiparon
la recesion. De hecho, la tasa de crecimiento de
2008 fue del 2.4% y en este caso el IPA dismi-

nuyo6 11 puntos con respecto a 2007-1I. Final-
mente, el resultado del primer semestre de 2009
fue de 50, siendo el méas bajo desde el segundo
semestre de 2006, consistente con el deterioro
del PIB para el mismo periodo (-0.5%).

En la medicion de 2009-11, el IPA alcan-
z6 un valor de 54, lo que ubico el clima de
los negocios para este sector productivo en el
plano regular. Este incremento de 4 puntos en
el indicador fue consistente con el optimismo
registrado por los empresarios de los tres ma-
crosectores sobre la situacion futura de sus
negocios y con el leve repunte del PIB al cie-
rre de 2009 (crecimiento del 2.5% en el ulti-
mo trimestre del afio).

En esta ocasion, el resultado registrado del
IPA alcanzd un valor de 61, ubicandose en el
plano bueno. Las mejores percepciones regis-
tradas por las Pymes respecto a su situacion
actual, sumadas al optimismo que mostraron
en sus respuestas, contribuyeron al repunte
presentado en este indicador.

Grafico 64. Indicador Pyme Anif - IPA
(historico de situacion economica y ventas;
y expectativas de desempeio
general y ventas)
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Ficha Técnica

Técnica: entrevista telefonica, con aplicacion
de un cuestionario estructurado via CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

Grupo objetivo: directivos o personas a cargo
del area financiera de empresas del sector de co-
mercio e industria con activos entre $258 millo-
nes y $15.450 millones, o nimero de emplea-
dos entre 11 y 200; y para el sector servicios con
ventas entre $631 millones y $12.622 millones,
o numero de empleados entre 11 y 200.

Cubrimiento: nacional (18 departamentos).
Tipo de muestreo: estratificado (sector y

subsector econdmico) con seleccion aleatoria
del marco de lista.

Comité Técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID
Christine Ternent
Claudia Useche

Bancéldex
Ana Maria Cano
Doris Arévalo

Maria José Naranjo

Banco de la Reptblica
Héctor Zarate

Diseno y
produccion electronica

Tatiana Herrera
Luz Stella Sanchez

Tamaiio de la muestra: 1.546 empresas: 825
empresas industriales, 385 empresas comer-
ciales y 336 empresas de servicios.

Margen de error: menor al 5% a nivel de
los macrosectores y al 10% a nivel de los
subsectores.

Frecuencia: semestral.
Medicion: abril de 2010

Realizado por: Ipsos-Napoledn Franco.

CAF
Camilo Casas

Anif

Carlos Ignacio Rojas

Karen Erazo

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

Ipsos-Napoleon Franco

Javier Restrepo
Ana Maria Escobar

Informes

crojas@anif.com.co
kerazo@anif.com.co
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