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Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
- Anif, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (con
recursos del Fondo Coreano para la Reduccidn de la Po-
breza), el Banco de la Republica y Bancdldex tienen el
gusto de presentar los resultados de la “Gran Encuesta
Pyme” correspondientes al primer semestre de 2012.

Con esta medicion, la Encuesta completa trece lec-
turas semestrales, a nivel nacional, en sus cuatro mo-
dulos tematicos: Situacidn actual, Perspectivas, Finan-
ciamiento y Acciones de mejoramiento. Asimismo se
incluyen, por primera vez, los resultados de la diferen-
ciacion por tamafio de empresas: pequefia y mediana.

A su vez, ésta es la segunda medicidn a nivel regio-
nal donde se incluyen los resultados de la profundiza-
cion en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y, por
primera vez, en Pereira, con el apoyo de la Cdmara de
Comercio de Bogota, la Cdmara de Comercio de Cali, la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Aco-
pi Centro-Occidente y la Universidad Libre Seccional
Pereira. La informacidn alli contenida se constituye en
una herramienta para generar conocimiento detallado
de las Pymes en cada una de las ciudades estudiadas.

La Encuesta fue realizada en los meses de marzo
a junio de 2012 por Ipsos-Napoledn Franco, firma en-
cuestadora encargada del trabajo de campo de la Gran
Encuesta Pyme desde sus inicios en 2006. En la ultima
lectura se entrevistd a 2.524 empresarios Pyme de los
macrosectores de industria, comercio y servicios, los
cuales a su vez pertenecen a los 21 subsectores econé-
micos con mayor participacion de pequefias y media-
nas empresas.

Los resultados del primer semestre de 2012 de la
Gran Encuesta Pyme reflejaron una mejoria en la per-
cepcién de los empresarios Pyme acerca de la evolu-
cion de sus negocios. Ademas, se observd una recu-
peracidn importante de los margenes de ganancias en
los sectores de industria y comercio, mientras que en
servicios se mantuvieron estables. Cabe sefalar que
las empresas medianas reportan una tendencia mas
positiva que sus pares pequefias.

En cuanto a las perspectivas sobre la situacion futu-
ra de sus negocios, los ultimos resultados sefialan una
tendencia creciente en las expectativas de corto pla-
zo para los tres macrosectores que abarca la Encuesta.
Alli nuevamente se observa que las empresas media-
nas muestran resultados mas favorables.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA), que
mide el clima de los negocios en el segmento Pyme,
alcanzd un valor de 68, lo que ubicé esta variable en el
plano denominado como bueno, al tiempo que superé
el relativo estancamiento observado en las dos ultimas
mediciones de la Encuesta. Por ultimo, dado que ésta
es una encuesta de opinidn, no de actividad productiva
efectiva de las Pymes, la interpretacion de sus resulta-
dos exige el mayor cuidado.

Anif reitera su agradecimiento a los patrocinado-
res de la Gran Encuesta Pyme, quienes a través de su
apoyo técnico y econémico han permitido su consoli-
dacién como una de las principales fuentes de infor-
macién estadisticamente significativa sobre el impor-
tante segmento de las pequeiias y medianas empresas
en Colombia.
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Anélisis de res_ultados a
nivel nacional

Situacion actual
Segundo semestre de 2011

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales que reporto
una mejoria en su situacion econdmica general du-
rante el segundo semestre de 2011 fue del 51%, su-
perior en 5 puntos porcentuales al observado un afio
atras. Al mismo tiempo, la proporcion de empresa-
rios industriales insatisfechos con su desempefio en
el segundo semestre de 2011 descendié al 12%, sien-
do éste el registro histérico mas bajo desde el segun-
do semestre de 2007 (ver grafico 1).

En particular, el 48% de las empresas industriales
pequefias y el 59% de las medianas afirmaron que su
situacion econdmica general en el segundo semes-
tre de 2011 fue mejor con respecto a la del primer

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2011 con respecto al primer semestre de 2011?
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semestre de 2011. Mientras que la proporcion de
empresarios que manifestd un deterioro en esta va-
riable fue Unicamente del 14% en las empresas pe-
quefias y del 8% en las medianas (ver grafico 2).

En consecuencia, el balance de respuestas (di-
ferencia entre las respuestas positivas y las negati-
vas) correspondiente a la pregunta sobre la situa-
cion econdémica general de las Pymes industriales
continud con la recuperacion observada desde el
segundo semestre de 2009 (ver grafico 3). Asi, el
balance se incrementd en 8 puntos al pasarde 30 a
38 entre 2010-11y 2011-Il, superando su promedio
histérico (32).

Grafico 2. Situacion econdmica general por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2011 (%)
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Al interior de la industria, las opiniones de los em-
presarios con respecto a su situacion actual mantu-
vieron una tendencia favorable. Se destacan por pre-
sentar una percepcion mas favorable, muy por encima
del promedio histdrico del sector, los subsectores de:
muebles (balance de respuestas de 48); maquinaria y
equipo (45); prendas de vestir (44); actividades de edi-
cion e impresion (41); y cuero, calzado y marroquine-
ria (40). Por su parte, las ramas que se caracterizaron
por presentar percepciones menos favorables fueron:
productos de caucho y plastico (32); sustancias y pro-
ductos quimicos (34); y productos minerales no meta-
licos (34), (ver grafico 21).

Con respecto a la evolucion de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial tam-

Grafico 3. Situacion econdmica general
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Grafico 5. Ventas por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2011 (%)
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bién mostraron una tendencia favorable, similar a la
registrada en la situacion econdmica general. En efec-
to, se observd un importante incremento de 20 a 36
en el balance de respuestas entre 2010-11'y 2011-1I (ver
gréfico 4), con lo cual se sobrepaso el promedio his-
tdrico de 30. De hecho, el balance de respuestas con
respecto a las ventas para las empresas medianas fue
alin mas favorable y se ubicd en 50, frente al balance
de las pequefias que llegd a 30 (ver gréfico 5).

Asimismo, en materia de pedidos, los resulta-
dos de la mas reciente lectura de la Encuesta refle-
jan el dinamismo en la demanda de las Pymes. En
el caso de la industria, el balance de respuestas a
esta pregunta se incrementd en 13 puntos y pasé
de 26 en 2010-11 a 39 en 2011-1I (ver grafico 6). Por
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tamafio, las empresas pequefias registraron un ba-
lance de respuestas de 33, mientras que para las
medianas el balance fue de 53 (ver grafico 7).

Sin duda, los resultados de la Encuesta en materia
de ventas y pedidos dan cuenta del buen momento
por el que atraviesa el segmento Pyme. En efecto,
el dinamismo de la demanda de las Pymes es con-
gruente con la fase de expansién econdmica que se
observa desde el tltimo trimestre de 2009. De hecho,
al cierre de 2011 la economia registré un crecimien-
to del PIB del 5.9% anual, el mas alto desde 2007.
Asimismo, el consumo de los hogares mantuvo una
tendencia positiva y alcanzé una tasa de crecimiento

Grafico 7. Pedidos por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2011 (%)
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del 4.3% anual en 2011, frente al 3.3% observado en
2010. Otro factor que ha contribuido positivamente a
la demanda de este segmento es el crecimiento en la
cartera de consumo. Al cierre de 2011, ésta registrd
un incremento del 20.6% anual, 8.7 puntos porcen-
tuales por encima del cierre de 2010.

Para el sector industrial Pyme, el nivel de existen-
cias es adecuado en el 89% de los casos (ver grafico
8). De hecho, el porcentaje de empresas medianas
que reportd que sus existencias eran adecuadas es
del 91% vy del 89% en las pequefias. Esto indica que
las Pymes contindan regulando su produccién de
acuerdo con la evolucién de la demanda.

En efecto, el grafico 9 muestra un incremento
significativo en el balance de respuestas a la pre-
gunta sobre el nivel de produccion de las Pymes
en el segundo semestre de 2011 (de 25 a 37 entre
2010-11'y 2011-I1). Asi, esta variable logro sobrepa-
sar su promedio histérico de 32. No obstante, el
balance de respuestas de las empresas pequefias
(32) estuvo muy por debajo del de sus pares me-
dianas (50).

El mayor nivel de produccién llevé a un incremen-
to en la Utilizacién de la Capacidad Instalada (UCI).
En el segundo semestre de 2010, ésta se encontraba
enun 75% en las Pymes industriales, mientras que en
el segundo semestre de 2011 ascendid hasta llegar al
85%, siendo éste el registro histérico mas alto desde
2006-11 (ver grafico 10). Por tamafios, las pequefas
y medianas empresas también mantuvieron un nivel

Grafico 9. Produccion industrial el
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de produccién entre el 70%-100% de su capacidad
instalada (ver grafico 11).

Como consecuencia del mayor ritmo de la activi-
dad productiva, la inversidon en maquinaria y equipo
de las Pymes industriales continud acelerandose. El
balance de respuestas a esta pregunta llegd a 17, in-
crementdandose 4 puntos frente al segundo semes-
tre de 2010 y acercandose a su promedio histérico
de 19 (ver grafico 12). Sin embargo, la capacidad
actual de las empresas es suficiente para atender
la demanda del mercado, por lo que el resultado
del balance de respuestas a esta pregunta obede-
ce a que el 68% de las Pymes mantuvo constante

Grafico 10. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Grafico 12. Sector industria: inversion
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la inversidon en maquinaria y equipo en el segundo
semestre de 2011 y sélo un 25% de éstas la incre-
mento durante el mismo periodo. De hecho, el por-
centaje de empresas pequefas y medianas que in-
crementaron su inversion fue el mismo.

De otro lado, en el sector manufacturero se ob-
servd un encarecimiento de los insumos producti-
vos durante el segundo semestre de 2011. El ba-
lance de respuestas a esta pregunta (42) indica que
el porcentaje de Pymes industriales que manifestd
haber sufrido un encarecimiento de sus insumos
(50%) fue superior al de aquellas que reportaron
una reduccién en sus costos (8%), (ver grafico 13).

Grafico 11. Utilizacion de la Capacidad Instalada por
tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2011
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 13. Costos
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Vale la pena resaltar que el 42% de los industria-
les reportd que el costo de sus insumos productivos
permanecid estable con respecto al semestre in-
mediatamente anterior. De hecho, la proporcién de
empresas pequefias que sufrid un encarecimiento
de sus costos (50%) fue similar a la de las medianas
(49%), (ver grafico 14).

Lo anterior no logroé afectar negativamente los
mdrgenes de ganancias, los cuales continuaron
con la tendencia positiva que se observa desde el
segundo semestre de 2009. Esto como consecuen-
cia del mayor dinamismo de la demanda interna.

Grafico 14. Costos por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2011 (%)
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En efecto, el grafico 15 muestra que en el caso de
las Pymes industriales el balance de respuestas a
esta ultima pregunta pasé de 10 en el segundo se-
mestre de 2010 a 19 en igual semestre de 2011,
sobrepasando su promedio histérico (12). Es de-
cir que la proporcién de empresarios industriales
que vio disminuir sus margenes de ganancias fue
menor con respecto al dato de un afio atrds. Asi,
el 47% de las Pymes del sector manifesté que sus
mdrgenes se mantuvieron iguales. Por tamafio, en
el grafico 16 se observa que el balance de respues-
tas para las empresas medianas (21) se ubicé por
encima del promedio del sector, mientras que en
las pequefias fue menor (15).

En cuanto al empleo, el balance de respuestas
alcanzé un maximo de 18 para las Pymes indus-
triales, el mas alto desde el segundo semestre de
2007. De hecho, la proporcidn de Pymes industria-
les que redujo su planta de personal fue sélo de
un 11%, frente a un 29% que la incremento (ver
grafico 17). Dicha tendencia también se observa
en las empresas medianas donde el 38% generd
nuevos puestos de trabajo y en menor medida en
las empresas pequefias donde este porcentaje fue
del 25% (ver grafico 18).

Finalmente, el principal problema que enfren-
taron las Pymes manufactureras para el desarrollo
de sus actividades en el segundo semestre de 2011
fue la falta de demanda. En efecto, el 18% de los
empresarios identificé este hecho como el princi-
pal obstaculo. Sin embargo, cabe sefialar que esta
proporcion ha mostrado un descenso significativo,

Grafico 16. Margenes por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2011 (%)
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pues un afio atras era del 25%. La rotacion de carte-
ra se ubicé en el segundo lugar del ranking con una
participacion del 14% del total, 5 puntos porcentua-
les por debajo de lo registrado en 2010-I1. Le siguen
en el ranking el capital de trabajo insuficiente y el
costo de los insumos, que obtuvieron un porcentaje

Grafico 17. Empleo
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del 13% vy el 12%, respectivamente (ver grafico 19).
De hecho, para las empresas pequefias la falta de
demanda constituye un mayor obstdculo (19%) en
comparacion con sus pares medianas (13%), mien-
tras que para estas Ultimas el principal problema es
la rotacién de cartera con un 15% (ver grafico 20).

Grafico 18. Empleo por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2011 (%)

Industria

Total 29 60 11

Pequefia 25 64 11

Mediana 38 51 1

Comercio

Total 24 65 11

Pequefia 18 69 13

Mediana 44 54 2

Servicios

Total 23 65 12

Pequefia 21 67 13

Mediana 34 56 10
0 20 40 60 80 100

B Aumentd M Tgual Disminuyd

Grafico 20. Sector industria: principal problema por
tamafio de empresa en el segundo semestre de 2011
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 21. Situacion econdmica general
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Grafico 25. Margenes
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Grafico 22. Volumen de ventas
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Grafico 24. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 27. Costos de produccion
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Sector comercio

El 48% de los empresarios del sector comercio
reportd una mejoria de su situacién econdmica du-
rante el segundo semestre de 2011, mientras que
el porcentaje de aquellos que opinaron lo contrario
fue del 15%. Esto produjo un balance de respues-
tas de 33, el mas alto desde el segundo semestre
de 2006 y 7 puntos por encima de su promedio his-
térico (ver gréfico 1). Por tamafio, el porcentaje de
empresas medianas de este sector que reportd una
mejoria en su situacion econdmica actual fue del
56%, superior al 46% de las empresas pequefias.
Con esto, el balance de respuestas para las empre-
sas medianas llegd a 50, mientras que para las pe-
quefias sélo fue de 28 (ver grafico 2).

A nivel de subsectores, se destacan por su per-
cepcion favorable respecto a la evolucion reciente
de sus negocios: ferreteria, cerrajeria y productos
de vidrio (balance de respuestas de 45) y produc-
tos farmacéuticos de perfumeria y de tocador (35).
Por su parte, los sectores de prendas de vestir (29)
y articulos de usos doméstico (23) tuvieron una per-
cepcion menos favorable, aunque cabe resaltar que
mantienen un balance cercano al promedio histori-
co del sector (26), (ver grafico 32).

La percepcidn de los comerciantes Pyme acer-
ca de la evolucién de la demanda fue mayoritaria-
mente positiva durante el segundo semestre de
2011, aunque hay sefiales de desaceleracion. En

Grafico 28. Inversion en maquinaria y equipo
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consecuencia, los balances de respuestas corres-
pondientes a las preguntas sobre las ventas y los
pedidos continuaron en el plano positivo, pero con
desempefios inferiores frente a mediciones ante-
riores. En el caso de las ventas, el balance mostré
un leve deterioro al pasar de 27 a 26 para el total
de Pymes comerciales entre 2010-1l y 2011-Il. En
particular, el balance para las empresas medianas
tuvo una tendencia mucho mas favorable y llegé a
50, mientras que en las empresas pequefias éste
se ubicd en 19 (ver graficos 3 y 4). Los balances
de respuestas a nivel de pedidos también se de-
terioraron. En el segundo semestre de 2011 éste
llegd a 33 para las Pymes comerciales, aunque se
mantiene por encima de su promedio histérico. La
caida en el dinamismo parece ser mayor para las
empresas pequefas que reportan un balance de
28. En cambio, para las medianas el balance fue de
49 (ver graficos 6y 7).

No obstante, la superficie de ventas mantuvo una
tendencia creciente. El balance de respuestas a esta
pregunta llegd a 20, 5 puntos por encima de su pro-
medio histérico. Nuevamente, las empresas media-
nas reportaron un tendencia mas favorable con un
balance de 36, frente a las pequefias con un balance
de 15 (ver grafico 29). Lo anterior sugiere que, en ge-
neral, los comerciantes pudieron ampliar su base de
clientes, aprovechando la mayor dindmica que se ob-
servaba en la demanda al final del afio 2011.



Grafico 29. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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Al interior del comercio, encontramos que en
materia de ventas y pedidos, los subsectores que
mejor percepcidn registraron en el segundo se-
mestre de 2011 fueron: productos farmacéuticos,
de perfumeria y de tocador (balance de respuestas
de 34 y 37, respectivamente), alimentos y bebidas
(30y 31), y ferreteria, cerrajeria y productos de vi-
drio (28 y 29). Mientras que el sector de articulos
de uso doméstico presenta una menor dindmica
en sus indicadores (balance de respuestas de 12
en ventas y 25 en pedidos).

Por otro lado, el porcentaje de Pymes comer-
ciales que calific6 como excesivo su nivel de exis-
tencias se ubicd en un 4%, al igual que un afo atrds
(ver grafico 8). Por tamafio se observan diferen-
cias, de hecho el 100% de las empresas comercia-
les medianas consideré que sus existencias eran
adecuadas, al tiempo que este porcentaje fue de
un 89% en las empresas pequefas.

En materia de costos de comercializacion, los
resultados de la dltima medicién sefialaron un in-
cremento respecto al segundo semestre de 2010.
El porcentaje de empresarios que reportd que esta
variable permanecié constante (48%) fue cercano
al de aquellos que sefialaron un incremento (46%).
Esto hizo que el balance de respuestas a esta pregun-
ta ascendiera hasta llegar a 40, por encima de su pro-

medio histdrico de 32 (ver grafico 13). La tendencia
menos favorable en los costos fue mds marcada para
las empresas medianas, donde el 57% de los empre-
sarios reportd que sus costos aumentaron, frente a
un 43% en las pequefias (ver grafico 14).

No obstante, el balance asociado al margen de
ganancias del sector comercio logré salir del plano
negativo en el que se encontraba desde el segundo
semestre de 2007 y se ubicd en 5. Especificamen-
te, el 21% de los encuestados afirmé que logré am-
pliar su margen durante el segundo semestre de
2011 y tan solo un 16% reportd que decrecio (ver
grafico 15). La mejor dindmica de este indicador se
explica principalmente en las empresas medianas
que reportaron un balance de respuestas de 23,
frente a las pequefias cuyo balance continud en el
plano negativo con -1 (ver gréafico 16).

En cuanto a la evolucion del empleo, durante
el segundo semestre de 2011 fue mayor la propor-
cién de los empresarios comerciales que contrata-
ron nuevos trabajadores directos que la de aque-
llos que disminuyeron el nimero de empleados.
Asi, el balance de respuestas se ubico en 14 (ver
grafico 17), es decir, 5 puntos por encima de lo ob-
servado un afo atrds. Este repunte en el balance
de respuestas fue superior en las empresas media-
nas donde un 44% de los empresarios incrementé
su fuerza de trabajo y sélo un 2% la redujo (ba-
lance de respuestas de 42). En cambio, en las em-
presas pequefias esto se dio en menor medida, un
18% incrementd el nimero de empleos y un 13%
lo disminuyo, registrando un balance de respues-
tas de 5 (ver grafico 18).

Al igual que lo registrado en los dos ultimos
afos, las Pymes comerciales sefialaron la compe-
tencia de grandes superficies como el principal
problema que enfrentaron durante el segundo
semestre de 2011 (33% de los consultados), esto
tanto para las empresas pequefias como para las
medianas. Problemas asociados a la rotacién de
la cartera ocuparon el segundo lugar (15%), mien-
tras que la proporcion de Pymes que mencionan la
falta de demanda como un obstaculo continud de-
creciendo (11%). Cabe sefialar que para las empre-
sas pequefias el contrabando (11%) representa un
mayor obstdculo en comparacion con las medianas
(4%), (ver graficos 30y 31).

-1
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Grafico 30. Sector comercio: principal problema Grafico 31. Sector comercio: principal problema por
(%) tamaio de empresa en el segundo semestre de 2011
%
Competencia de grandes (%)
superficies Competencia de grandes

L superficies
Rotacion de cartera

Rotacion de cartera

Falta de demanda Contrabando

Altos impuestos Falta de demanda

Contrabando Altos impuestos

Tasa de cambio Tasa de cambio

Costos de insumos Costos de insumos 5
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35 40
20111 W2010-1 1 200911 W Pequefia I Mediana

Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*®
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Grafico 36. Namero de trabajadores
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios sobre su situacion econémica ge-
neral en el segundo semestre de 2011 mantuvo la ten-
dencia positiva que se observd en los sectores de in-
dustria y comercio. Asi, el porcentaje de empresarios
que vio mejorar los negocios llegd al 53% al tiempo
que el de quienes indicaron un deterioro alcanzé un
11% (ver grafico 1). La mejor percepcion respecto a la
situacion econdmica actual en el sector servicios se
concentrd en las empresas medianas, donde el 63%
indicé que ésta fue mds favorable, mientras que en
las empresas pequefias tal porcentaje alcanzé un 51%
(ver grafico 2). Lo anterior generd un balance de res-
puestas para las Pymes del sector servicios de 42, el
mas alto entre los tres macrosectores (ver grafico 3).

Al interior del sector, los subsectores de informa-
tica, asesoramiento empresarial y publicidad mostra-
ron las percepciones mas favorables con un balance
de respuestas de 51, 48 y 44, respectivamente. En
cambio, el subsector de hoteles y restaurantes tuvo
un balance de respuestas de 35, por debajo del pro-
medio histérico del sector (41, (ver grafico 40).

La mejor percepcidn de los empresarios de ser-
vicios respecto de su situacién actual estd asociada al
fortalecimiento de la demanda interna. En efecto, el
balance de respuestas sobre la evolucidn de las ventas
en las Pymes de este sector pasé de 35 en 2010-11a 39
en 2011-Il. Para las empresas medianas dicho balance
fue de 54, mientras que para las pequeias llegd a 36
(ver gréficos 4y 5). Por su parte, el balance de respues-

Grafico 37. Costo de ventas
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tas correspondiente a las érdenes de servicios también
mostrd un incremento importante, pasé de 29 en 2010-
[la 37 en 20111l en las Pymes de servicios (ver grafico
6). Tanto en las empresas medianas (47) como en las
pequefas (34), el balance se mantuvo por encima del
promedio histdrico del sector (31), (ver grafico 7).

EI' 52% de las Pymes de servicios reportd haber su-
frido un encarecimiento de sus costos de operacion
en el segundo semestre de 2011. Este porcentaje se
mantuvo estable con respecto al mismo semestre de
2010. Sin embargo, sélo un 7% reportd una disminu-
cion en tales costos, mientras que un afio atrds este
porcentaje fue del 12%. Asi, el balance de respuestas
se incremento en 5 puntos con respecto a 2010-1l y
llegd a 45 (ver grafico 13). Por tamafio de empresas
no se observan diferencias significativas. De hecho,
el porcentaje de empresas pequeias y medianas que
reportaron un incremento en sus costos fue del 51%
y el 54%, respectivamente (ver grafico 14).

Asimismo, el comportamiento de los margenes
de ganancias mostré una tendencia positiva durante
el segundo semestre de 2011, lo que sugiere que los
empresarios del sector servicios pudieron trasladar
los mayores costos a sus precios finales. Con esto, el
balance de respuestas correspondiente al margen de
ganancias presentd un leve incremento y pasé de 21
a 23 entre 2010-11 y 2011-Il, superando su promedio
historico de 18 (ver grafico 15). Por tamafio, se ob-
serva que el porcentaje de empresas pequefias que
incrementaron sus margenes fue menor que en las

- 13
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medianas. En efecto, el balance de respuestas para
las empresas medianas llegd a 29, mientras que en
las pequefias alcanzd 22 (ver grafico 16).

En materia de empleo, el balance de respuestas
muestra un relativo estancamiento en las Pymes de
servicios al ubicarse en 11, un punto por debajo de
lo registrado en 2010-II. De hecho, el 65% los empre-
sarios Pyme de servicios mantuvo estable su planta
de personal durante el segundo semestre de 2011,
el 23% la aumento y el 12% la redujo (ver grafico 17).
Esta tendencia se explica, principalmente, por las
empresas pequefias, donde sélo un 21% incrementd

Grafico 38. Sector servicios: principal problema
(%)

Competencia

Falta de liquidez

Falta de demanda

Tasa de cambio/Revaluacion
Altos impuestos

Rotacion de cartera

W 2011-IT B9 2010-11 2009-I1

su fuerza laboral. En contraste, en las medianas dicho
porcentaje fue del 34%, (ver grafico 18).

Por ultimo, al igual que en el macrosector de
comercio, el principal problema que sefalaron las
Pymes del sector servicios para el desarrollo de su
actividad en el segundo semestre de 2011 fue la
competencia (29% de los consultados), la cual afecta
en mayor medida a las empresas pequeiias que a las
medianas (30% vs. 22%). En segundo lugar se ubica la
falta de liquidez, con un 15% de las respuestas. Por su
parte, la falta de demanda cayd al tercer lugar con un
13% (ver graficos 38 y 39).

Grafico 39. Sector servicios: principal problema por
tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2011
(%)
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Resultados subsectores servicios
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Grafico 40. Situacion econdmica general
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Grafico 41. Volumen de ventas
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Grafico 45. Costos de operacion
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Grafico 42. Volumen de ordenes de servicio
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Grafico 44. Nimero de trabajadores indirectos
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Perspectivas
Primer semestre de 2012

Sector industria

Similar al comportamiento positivo de las percep-
ciones sobre la situacion actual, los empresarios del
sector industrial se mantienen optimistas respecto al
desempefio futuro de sus negocios. Asi, el 47% de los
empresarios encuestados considera que el desempe-
fio general de su empresa durante el primer semes-
tre de 2012 sera favorable, mientras que un afio atras
esta proporcion fue del 44%. Por su parte, la propor-
cién de empresarios con perspectivas negativas so-
bre su desempefio general se redujo al pasar del 10%
al 7% entre 2011-1 y 2012-1 (ver gréfico 47). En las
empresas medianas se observa un mayor optimismo,
las perspectivas positivas alcanzaron un 52% frente a
sus pares pequeiias donde dichas perspectivas llegan
a un 45% (ver grafico 48).

A nivel de subsectores se destacan: sustancias y
productos quimicos (con un balance de respuestas
de 57), muebles (50) y productos de caucho y plasti-
co (44). Por el contrario, los subsectores de activida-
des de edicion e impresidn (30), productos metalicos
(29) y prendas de vestir (28) mostraron expectativas
menos positivas.

Grafico 47. Desempeiio general (%)
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En cuanto al nivel de produccién industrial, las
expectativas de los empresarios Pyme recuperaron
una tendencia positiva al pasar de un balance de
respuestas de 25 a 36 entre 2011-1y 2012-1, sobre-
pasando su promedio histérico de 30 (ver grafico
49). Este comportamiento se observa tanto en las
empresas pequefias, donde el balance de respues-
tas fue de 34, como en las medianas, donde éste
se ubico en 43.

En linea con lo anterior, los resultados mas re-
cientes evidencian que los empresarios industriales
del segmento Pyme registraron un incremento im-
portante en las expectativas sobre la evolucién futu-
ra del nivel de pedidos. En efecto, el balance de res-
puestas a esta pregunta se incremento a 37, cuando
un afio atras sélo llegd a 24 (ver grafico 50).

Cabe mencionar que al interior de la industria
los subsectores de sustancias y productos quimicos,
muebles y maquinaria y equipo se mantienen como
los mas optimistas con respecto a su nivel de pro-
duccion y volumen de pedidos recibidos. Ademas,

Grafico 48. Desempeiio general por tamafo de
la empresa en el primer semestre de 2012 (%)
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el subsector de productos textiles habria recupe-
rado su dinamismo, tras haber reportado balances
de respuestas negativos en estos ambitos durante
el primer semestre de 2011. El mal desempefio de
este subsector el afio pasado se dio por un aumento
en los precios internacionales de la fibra de algoddn,
que en promedio se incrementaron en un 65% en
2010y en un 49.3% en 2011, lo que afecto a los pro-
ductores nacionales ya que esta materia prima repre-
senta cerca del 60% del total de insumos del sector
(ver graficos 53 a 57).

Grafico 49. Expectativas de produccion industrial
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Grafico 51. Expectativas de pedidos por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2012 (%)
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Por ultimo, durante el primer semestre de 2012,
las Pymes manufactureras anticipan un buen des-
empefio en materia de inversiones en maquinaria y
equipo (grafico 52). El balance de respuestas a esta
pregunta se incrementd en 7 puntos con respecto a
lo reportado en 2011-l, con lo cual éste se ubico en
19. Esto indica que los empresarios del sector antici-
pan un mayor dinamismo en el ritmo de crecimiento
durante 2012, pues las firmas evidencian un mayor
interés en ensanchar sus plantas y modernizar sus
equipos productivos.

Grafico 50, Expectativas de pedidos Promedo
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Grafico 52. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 53. Situacion econdmica general
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Grafico 55. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 57. Ventas
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Grafico 54. Volumen de produccion
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Sector comercio

El 43% de las Pymes comerciales espera que el
desempefio general de su empresa sea favorable
en el primer semestre de 2012, 4 puntos porcen-
tuales por encima del registro del afio anterior. Por
su parte, el porcentaje de empresarios comercia-
les que anticipan un deterioro en esta variable se
mantuvo relativamente estable en un 8%. En con-
secuencia, el balance de respuestas pasé de 30 a
36 entre 2011-1y 2012-I (ver grafico 47). Por tama-
fio, se observa que las empresas medianas se man-
tienen mds optimistas con un 55% de respuestas
favorables y sélo un 8% desfavorables, mientras
que en las empresas pequefas el porcentaje de
respuestas favorables fue del 40% y un 8% desfa-
vorable (ver gréafico 48)

Al desagregar las respuestas por subsectores,
encontramos que dentro de los mas optimistas se
encuentran el sector de productos farmacéuticos
y el de ferreterias, con un balance de respuestas
con respecto a la situacion econdmica general de

Grafico 58. Expectativas de ventas Promedio
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52y 38, respectivamente. Por el contrario, los sub-
sectores de articulos de uso doméstico y prendas
de vestir registraron un menor balance, 22 y 32,
respectivamente (ver grafico 60).

Las Pymes comerciales prevén que la recuperacion
de la demanda iniciada en el segundo semestre de
2009 haya mantenido su dinamismo al inicio de 2012.
En efecto, los balances de respuestas correspondien-
tes a los niveles de pedidos y de ventas mantienen una
tendencia positiva. En el caso de los pedidos, el ba-
lance de respuestas reporto un nivel de 22, al tiempo
que se observa un mayor optimismo en las empresas
medianas donde éste fue de 37 y en menor medida en
las pequefias donde fue de 18 (ver graficos 50 y 51).
En el caso de las ventas, el balance de respuestas de
las Pymes del sector sobrepasd su promedio histdrico
(23) y se ubicd en 31. Nuevamente, las expectativas en
las empresas medianas fueron mas favorables que en
las pequefias con un balance de respuestas de 43y 28,
respectivamente (ver graficos 58 y 59).

Grafico 59.Expectativas de ventas por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2012 (%)
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Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*

Grafico 60. Situacion econdmica general

Productos farmacéuticos, de
perfumeria y de tocador 52

Ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio 38

Total comercio |G 36

Alimentos y bebidas 33
Prendas de vestir 32
Articulos de uso doméstico 22

Grafico 61. Volumen de ventas
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productos de vidrio
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Grafico 62. Nivel de pedidos recibidos

Productos farmacéuticos, de
perfumeria y de tocador

Ferreteria, cerrajeria y productos
de vidrio

Total comercio
Alimentos y bebidas
Prendas de vestir

Articulos de uso doméstico

37
37
I 2

18

12

0 10 20 30 40

*Respuestas positivas — respuestas negativas

Sector servicios

El 50% de los empresarios del sector servicios
manifestd que el desempeiio general de su empre-
sa en el primer semestre de 2012 seria favorable, el
porcentaje mas alto de los tres macrosectores. Esta
cifra es levemente superior al 47% reportado un afio
atras. El mayor optimismo de las Pymes de servicios
vino acompafiado por un menor grado de incerti-
dumbre respecto al futuro cercano de sus negocios
(un 18% de los consultados en 2011-1 vs. un 13% en

2012-1). Por su parte, el porcentaje de empresarios
que previd un desempefio desfavorable se mantuvo
estable en un 7% (ver grafico 47).

Por tamafio, se observa que las expectativas de
las empresas medianas se mantienen en un plano
muy positivo con un 59% de respuestas favorables
frente a un 9% desfavorables. No obstante, para las
pequeias el porcentaje de respuestas favorables fue



significativamente menor que el de sus pares media-
nas con un 47%, mientras que el porcentaje de em-
presarios que previo un desempefio menos favorable
fue sélo de un 6% en las pequefias y de un 9% en las
medianas (ver grafico 48).

Dentro del macrosector de servicios todos los
subsectores presentaron balances de respuestas po-
sitivos a las preguntas acerca de sus expectativas de
corto plazo. Particularmente, en los subsectores de
informatica, actividades de arquitectura y publicidad,
se observa un mayor optimismo con un balance de
respuestas sobre su situacion econémica general de
55,52,y 46, respectivamente, por encima del prome-
dio del sector (43), (ver graficos 63 a 65).

Con respecto a los pedidos y a las ventas, los em-
presarios del sector también se mostraron optimis-
tas. En materia de pedidos, el balance de respuestas
(27) se mantuvo relativamente estable con respecto
al afio anterior, acercandose a su promedio histo-
rico (28), (ver grafico 50). Asimismo, el balance de
respuestas para las empresas pequefias y medianas
fue de 27 y 26, respectivamente (ver grafico 51). En
cuanto a las ventas, el balance de respuestas pasé de
18 a 26 entre 2011-1 y 2012-I, acercandose a su pro-
medio histdrico (28), (ver grafico 58). Por tamafios,
las expectativas de ventas en las empresas pequefias
y medianas también fueron mas o menos homogé-
neas, con un balance de respuestas de 25y 29, res-
pectivamente (ver grafico 50).

Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas™

Grafico 63. Situacion economica general
Informética 55

Actividades de arquitectura

e ingenieria 52

Publicidad 46

Total servicos | 43

Hoteles y restaurantes 34

Asesoramiento empresarial 30

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 64. Volumen de ventas
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Grafico 65.Volumen de ordenes de servicios
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Financiamiento

En el sector de industria, el porcentaje de so-
licitudes de crédito al sistema financiero (52%) no
presentd variaciones significativas en el segun-
do semestre de 2011 con respecto al segundo de
2010. No obstante, a nivel de tamafio se observa
que un 58% de las empresas medianas solicité cré-
dito con el sector financiero frente a un 50% en las
pequefas. En el sector de comercio, el porcentaje
de Pymes que demandé crédito pasé del 53% en
2010-11 al 46% en 2011-1l. De hecho, sélo un 44%
de las empresas pequefias solicitd crédito, mien-
tras que en las medianas este porcentaje alcanzé un
54%. Una tendencia similar se observé en el sector
servicios. Alli, el porcentaje de Pymes que solicitd
crédito (41%) se redujo en 4 puntos porcentuales
con respecto al afo anterior. Si bien este porcentaje
fue de un 50% de las empresas medianas, para las
pequeiias sélo llegd al 39%, el mas bajo de los tres
macrosectores (ver graficos 66y 67).

En el sector industrial sobresalié el subsector de
productos de caucho y plastico por presentar el por-
centaje de solicitud de crédito mas alto (60%), segui-
do por productos textiles (58%), mientras que en el
subsector de actividades de edicién e impresion sélo
el 46% de los empresarios Pyme solicité crédito. En el
macrosector de comercio, los porcentajes de solici-
tud fueron muy dinamicos en los subsectores de ali-

Grafico 66. ¢Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

2006-11 20071 2008-II ~ 2009-II  2010-I  2011-II

M Industria ™ Comercio Servicios

mentos y bebidas (52%) y ferreteria, cerrajeriay pro-
ductos de vidrio (50%). Por su parte, al interior del
sector servicios los porcentajes de solicitud de crédi-
to fueron muy disimiles. Por ejemplo, las actividades
de arquitectura e ingenieria registraron un 60% de
empresarios con solicitudes de crédito. Pero hoteles
y restaurantes reportaron apenas un 25%.

En cuanto a las tasas de aprobacidn, éstas se man-
tienen altas en los sectores de industria y comercio y
no evidenciaron cambios significativos respecto a sus
niveles histdricos. De hecho, las tasas de aprobacién
llegaron a un 94% en el caso del sector Pyme indus-
trial y a un 97% en el caso de comercio. En el sector
servicios se observo un incremento de esta variable,
la cual llegd a un 99%, el porcentaje mas alto de los
tres macrosectores (ver grafico 68). Cabe anotar que
para las empresas pequefias las tasas de aprobacion
estuvieron por debajo de sus pares medianas en los
sectores de industria (93% vs. 96%) y comercio (96%
vs. 98%). En cambio, en el sector servicios la tasa de
aprobacion fue levemente mayor en las pequefias
(99% vs. 97%), (ver grafico 69).

Por otra parte, entre el 8% y el 10% de los crédi-
tos otorgados a las Pymes de los tres macrosectores
correspondio a lineas de redescuento, principalmen-
te ofrecidas por Bancéldex y Finagro.

Grafico 67. éSolicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas por tamaiio
de empresa en el segundo semestre de 2011)
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Con respecto a las condiciones de los présta-
mos aprobados vs. los solicitados, la satisfaccidn
expresada por los empresarios Pyme consultados
fue alta con relacién al plazo y al monto de las
obligaciones. En los tres macrosectores, el media-
no plazo fue, a su vez, el mas solicitado y el mas
aprobado. En el caso de la industria, alrededor del
45% de los créditos fue solicitado a mediano plazo
(entre 1y 3 afios) y un porcentaje similar (44%) fue
concedido bajo esta condiciéon. De forma similar,
comercio y servicios solicitaron dicho plazo en un
44% y un 34% de los créditos, respectivamente, y
el porcentaje de aprobacion fue del 45% y el 31%,
en cada uno de los casos. En segundo lugar se ubi-

Grafico 68. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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caron los créditos a corto plazo (menos de un afio),
con cerca de una tercera parte de las solicitudes y
las aprobaciones, para los tres macrosectores. En
el caso de las solicitudes a largo plazo, se observan
pequefias diferencias entre los porcentajes de so-
licitud y los de otorgamiento en el sector comercio
(24% vs. 22%), mientras que para los sectores de
industria y servicios las entidades financieras pre-
firieron alargar el periodo de vida de los créditos
(ver grafico 70).

Entre el 91% (comercio) y el 94% (servicios) de las
Pymes se sinti¢ satisfecha con el monto del crédito
obtenido (ver grafico 71). Estos resultados se consi-

Grafico 69. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de
empresa en el segundo semestre de 2011)

Industria Comercio Servicios
M Pequefia [ Mediana

Grafico 70.

a. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)

Industria Comercio Servicios
MCorto ™ Mediano Largo

b. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)

Industria Comercio Servicios
MCorto M Mediano Largo
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deran muy positivos y reflejan la armonizaciéon que
existe entre el sector financiero y el productivo. No
obstante, en los sectores de industria y servicios se
observan algunas diferencias de acuerdo con el ta-
mafio de las empresas. En efecto, el nivel de satis-
faccion de las pequefias (un 94% en industria y un
95% en servicios) es mayor que el de las medianas
(un91% y un 88%, respectivamente).

El adecuado flujo de crédito a las pequeiias y me-
dianas empresas ha venido acompafiado por un aba-
ratamiento de la deuda en términos histdricos, pese al

Grafico 71. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 73. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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alza reciente de las tasas de interés por parte del Banco
de la Republica. Dada la mejor percepcion de riesgo del
sistema financiero, las tasas de interés de los créditos a
las Pymes se ubican en niveles muy favorables. Segln
los resultados de la Ultima medicion de la Encuesta, el
rango de tasa mds comun en los créditos otorgados a
los tres macrosectores durante el segundo semestre de
2011 fue hasta DTF+4 puntos, tanto en las pequefias
como en las medianas empresas. No obstante, a un ma-
yor porcentaje de empresas pequefias le fueron otorga-
dos créditos a una tasa mayor a DTF+8, en comparacion
con las medianas (ver graficos 73 a 78).

Grafico 72. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas por tamafio de empresa en el segundo
semestre de 2011)
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Grafico 74. Sector industria: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamaio
de empresa en el segundo semestre de 2011)
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Grafico 75. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 77. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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En consecuencia, los niveles de satisfaccion res-
pecto a la tasa de interés se consideran altos. En el
caso de la industria, se presentd un cambio significa-
tivo, pues el porcentaje de satisfaccion paso del 82%
al 71 % entre 2010-11 y 2011-l. En los sectores de co-
mercio y servicios este porcentaje se mantuvo relati-
vamente estable con respecto al afio anterior en un
83% y un 75%, respectivamente (ver gréfico 79). En
cuanto al tamafio de las empresas, tampoco se ob-
servan diferencias significativas en los niveles de sa-
tisfaccion (ver grafico 80).

Grafico 76. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2011)
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Grafico 78. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamaiio
de empresa en el segundo semestre de 2011)
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Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo, alrededor del 71% en industria, un 69%
en comercio y un 32% en servicios (ver grafico 81).
En segundo lugar se ubico la consolidacion del pa-
sivo como principal destino de los recursos. De he-
cho, el porcentaje de empresas industriales, comer-
ciales y de servicios que utilizo estos recursos para
la busqueda de mejores condiciones de plazo, tasa
0 amortizacion de los créditos vigentes con inter-
mediarios financieros fue del 23%, el 16% y el 17%,
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Grafico 79. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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respectivamente. Asimismo, entre el 9%y el 21% de
las Pymes utilizé los recursos del sector financiero
para compra o arriendo de maquinaria y entre el
18% vy el 27% para remodelaciones o adecuaciones.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 57% (industria) y el 65% (ser-
vicios) de las Pymes no accedid a ninguna fuente
de financiamiento diferente al crédito bancario en
el segundo semestre de 2011. Los proveedores si-
guen siendo la fuente de financiacion alternativa
mas importante para las Pymes, particularmente
en el sector comercial (24%), pero también en in-
dustria (21%) y en servicios (16%). El leasing ocupa
el tercer lugar: un 10% en industria, un 7% en co-
mercioy un 9% en servicios. Por su parte, los recur-
sos propios fueron la opcién menos utilizada por
las Pymes. Por tamafios, se observa que las empre-
sas medianas de los tres macrosectores usan mas
herramientas alternativas de financiamiento como
leasing (12%) y factoring (7%-8%), en comparacion
con sus pares pequefias. Por el contrario, mientras
que el uso del mercado extrabancario es casi nulo
en las empresas medianas, en las pequefias es cer-
cano al 3% (ver grafico 82).

Finalmente, la principal razén por la cual las
Pymes de los tres macrosectores no solicitaron cré-
ditos al sistema financiero es que no lo necesitan (un

Grafico 80. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2011)

90 9 86

80 75
70 73

Industria Comercio Servicios

M Pequefia Mediana

Grafico 81. Los recursos recibidos se destinaron a:
(%)

80
71 49
60
40 32
27
21 22
20 e 18
9
0
Capital de Consolidacion Compra Remodelaciones/
trabajo del pasivo 0 arriendo de adecuaciones

maquinaria

M Industria [ Comercio Servicios

78% en industria, un 81% en comercio y un 87% en
servicios), siendo esta proporcion mas alta para las
empresas medianas que para las pequefas en los
sectores de industria (82% vs. 76%) y comercio (91%
vs. 79%). En segundo lugar estén los elevados costos
financieros (un 16% en industria, un 15% en comer-
cioy un 11% en servicios), los cuales, a su vez, consti-
tuyen un mayor impedimento para las empresas pe-
quefias que para las medianas (ver grafico 83).



Grafico 82. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus
requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 83. No solicito crédito al sistema financiero
porque: (%)
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Acciones de mejoramiento

En el médulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las acciones que las empresas han
implementado durante el Gltimo semestre para in-
crementar su competitividad. La ultima medicién
de la Encuesta indica que el porcentaje de Pymes
que desarrollaron recientemente alguna accién en
este sentido aumento respecto de la lectura del
primer semestre de 2011. En efecto, mientras que
en 2011-1 el porcentaje de Pymes que realizaron
alguna accion fue en promedio del 59%, en la lec-
tura del primer semestre de 2012 este porcentaje
ascendio al 66% (ver grafico 84). Por tamafio, se
observa que, en promedio, en las empresas media-
nas cerca del 71% realizd al menos una accién de

Grafico 84. Acciones de mejoramiento (%)
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mejoramiento, mientras que este porcentaje en las
empresas pequefias fue del 65% (ver grafico 85).

La capacitacion al personal fue la principal drea
de accion de los tres macrosectores en el primer
semestre de 2012, mientras que el porcentaje de
Pymes que enfocaron sus acciones a obtener una
certificacion de calidad ocupd el segundo lugar. Es-
pecificamente, el 35% de las empresas en el sector
industrial capacitd a su personal, el 32% en comercio
y el 45% en servicios. Esta accion fue adoptada por
un mayor numero de empresas medianas en compa-
racion con sus pares pequefias, en los sectores de in-
dustria (37% vs. 34%) y servicios (50% vs. 43%).

Grafico 85. Acciones de mejoramiento por tamafio
de empresa en el primer semestre de 2012 (%)

Pequefia

Capacitar a su personal X
Mediana

Obtener una certificacion Pequefia

de calidad Mediana
Diversificar 0 ampliar sus ~ Pequefia
mercados en Colombia Mediana
Lanzar un nuevo producto " eduena

Mediana

Obtener una certificacion Pequefia
ambiental Mediana

Diversificar 0 ampliar sus ~ Pequefia
mercados fuera de Colombia  Mediana

Pequefia

Ninguna Mediana

0 20 40 60 80 100
Mindustria ¥ Comercio Servicio



Empleo

La Ultima medicién de la Encuesta indagd sobre el
tipo de vinculacion de los empleados en el segmento
Pyme. Se debe recordar que en los sectores de indus-
tria y comercio el balance de respuestas a la pregun-
ta de empleo se incrementd respecto al afio anterior
y reportd un 18 y 14, respectivamente. En el sector
de servicios el balance se mantuvo relativamente es-
table en 11.

Los resultados indican que la forma de contra-
tacion predominante es el contrato a término inde-
finido. De hecho, el 57% del personal de las Pymes
industriales estd contratado bajo esta modalidad, el
65% en comercio y el 64% en servicios. A su vez, en
los sectores de industria y comercio un mayor por-
centaje de empresas pequeias (58% en industria y
66% en comercio) usa este tipo de contratacion en
comparacién con las medianas (54% y 62%), mien-
tras que en el sector de servicios sucede lo contra-
rio (63% en las pequeiias y 67% en las medianas).

En segundo lugar del ranking esta el contrato
a término fijo con cerca de un tercio de las res-
puestas, tanto en las empresas pequefias como en

las medianas. Finalmente, formas de contratacion
como prestacion de servicios y a través de una em-
presa de trabajo temporal son menos comunes
(ver gréfico 86).

Grafico 86. Vinculacion por tipo de contrato (%)
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Medios de pago

Otro tema por el que se indagd en la medicion del
primer semestre de 2012 fue el de los medios de pago
que utilizan las Pymes con sus proveedores. En el grafi-
co 87 se observa que el medio de pago predominante
es el cheque con un 67% de las respuestas en industria y
un 70% en comercio y servicios. En segundo lugar estan
las transferencias electronicas (un 68% en industria, un
58% en comercio y un 66% en servicios). No obstante,
cabe sefialar que una mayor proporcion de empresas
medianas prefiere las transferencias electrdnicas, pues
en los tres macrosectores el porcentaje de estas empre-
sas que usa este medio (un 75% en industria, un 74% en
comercioy un 81% en servicios) supera el porcentaje de
uso del cheque (ver grafico 87).

De otro lado, la proporcién de Pymes que soélo
paga en efectivo es reducida, entre un 5% (servi-
cios) y un 10% (industria). A su vez, para los tres
macrosectores se observa que este medio de pago

Grafico 87. Adicional al efectivo, écual de los
siguientes medios de pago utiliza usted con sus
proveedores? (%)
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es mas frecuente en empresas pequefias que en
medianas. La principal razén para no utilizar me-
dios de pago diferentes al efectivo son los altos
costos de utilizacidon para un 32% de las Pymes en
industria, un 60% en comercio y un 31% en servi-

cios. Otras razones que tuvieron los empresarios
para no usar medios de pago diferentes al efectivo
son: i) que los proveedores no los aceptan; ii) te-
mor a posibles fraudes; v iii) falta de acceso a los
mismos (ver grafico 88).

Grafico 88. éPor qué razon no utiliza medios de pago diferentes al efectivo?
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Relacion con el sector publico

En el primer semestre de 2012, la Encuesta tam-
bién indagd sobre la relacion que han sostenido las
Pymes con organismos del sector publico y los obsta-
culos que se les han presentado. Los resultados indi-
can que, en promedio, un 58% de las empresas no ha
encontrado ningln obstaculo, mientras que en pro-
medio un 18% no ha sostenido ninguna relacién con
el sector publico.

Por tamafio, se puede ver que son mds las em-
presas pequefas las que no han sostenido ninguna
relacion con el sector publico. En industria, este por-

centaje es del 19% en comparacion con un 14% en
las medianas; en comercio la diferencia es mayor, un
23% pequefias vs. un 10% medianas; y finalmente,
en servicios la relacion es de un 18% en las pequefias
frente a un 13% en las medianas (ver grafico 89).

Por Ultimo, entre el 8% (comercio) y el 11% (servi-
cios) de los empresarios Pyme reporté que el princi-
pal obstaculo para relacionarse con el sector publico
lo constituyen los tramites engorrosos. A esto le sigue
la exigencia de requisitos. En este caso las respuestas
se ubican entre el 4% (servicios) y el 6% (industria).



Grafico 89. ¢En la relacion que ha sostenido su empresa con los organismos del sector pablico qué obstaculos
se le han presentado? (%)
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indi-
cador representa una contribucién analitica para
resumir, en un solo valor, el clima en el que se de-
sarrollan los negocios en el segmento Pyme. El IPA
recoge variables que permiten determinar el ciclo
de la economia, a saber: i) la situacién econdmica
respecto al periodo anterior (semestre comparati-
vo); ii) la situacion del volumen de ventas respecto
al periodo anterior (semestre comparativo); iii) las
expectativas de desempefio de la empresa en el
siguiente periodo; y iv) las expectativas de ventas
de la empresa en el siguiente periodo.

De esta manera, y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econémico que-
daron definidos de la siguiente manera: “regular” para
valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55 y
73; y “muy bueno” para valores mayores a 73.

En la primera mediciéon de 2012, el IPA alcanzé
un valor de 68, ubicandose en el plano denominado
como “bueno” (ver grafico 90). Asi, este indicador se

incrementé en 2 puntos con respecto al valor repor-
tado en la Gltima medicidn de la Encuesta, superando
el relativo estancamiento en el que se encontraba.

La tendencia creciente en el IPA es consistente
con el optimismo registrado por los empresarios
de los tres macrosectores Pyme con respecto a su
situacion econdmica general durante el segundo
semestre de 2011. Recordemos que en esta pre-
gunta, el balance de respuestas supero el prome-
dio histoérico de cada sector, para industria este
valor fue de 42, 26 en comercio y 41 en servicios.

A esto se sumo el mayor optimismo en las expec-
tativas de los empresarios de cara al inicio de 2012,
las cuales mantienen una tendencia creciente a ni-
vel de desempeiio general, produccion y ventas. En
particular, en la industria un 49% de los empresarios
esperaba que su produccion fuera mayor en este pe-
riodo, mientras que en el sector de comercio y de
servicios las expectativas favorables en cuanto a ven-
tas reportaron un 47% del total de respuestas y un
43%, respectivamente.

Grafico 90. Indicador Pyme Anif-IPA
(historico de situacion economica y ventas;
y expectativas de desempeiio general y ventas)
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Distribucion de la muestra para Bogota
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Situacion actual
Segundo semestre de 2011

Sector industria

En la ciudad de Bogotd, el 49% de la Pymes indus-
triales afirmé que su situacion econdmica general en
el segundo semestre de 2011 fue mejor con respecto
al primer semestre del mismo afio, cifra que es supe-
rior en 4 puntos porcentuales al 45% observado un
afio atras. Al mismo tiempo, la proporcién de empre-
sarios que indico que su situacion se deteriord en ese
periodo fue del 12% (ver grafico 1, seccién Bogota).

Con respecto a la evolucion de las ventas, la
opinién de los empresarios del sector presentd
un incremento notable. En efecto, el 52% de ellos
considerd que el volumen de ventas de su empre-
sa durante el segundo semestre de 2011 se incre-
mento, cuando un afio atras este porcentaje fue del

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2011 con respecto al primer semestre de 2011? (%)
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42%. Solo un 16% reportd una disminucion en sus
ventas y el 32% restante manifesté que se mantu-
vieron iguales (ver grafico 2).

Del 100% de las ventas de las empresas indus-
triales bogotanas en 2011-1l, un 46% se destind a la
ciudad de Bogotd, un 30% al resto del pais, un 15% a
Cundinamarca y sélo un 9% a mercados internacio-
nales (ver grafico 3). Estos resultados no representa-
ron cambios significativos con respecto a lo registra-
do en el segundo semestre de 2010.

Por otra parte, el incremento en la demanda de
las Pymes durante el segundo semestre de 2011
también se vio reflejado en la evolucién de los pe-
didos. El 54% de los empresarios del sector reporto
un aumento en sus pedidos y sélo un 13% conside-

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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ré que esta variable disminuyd. Un afio atras estos
porcentajes llegaron al 45% y al 22%, respectiva-
mente (ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias en las Pymes
de Bogotd, un 89% considera que éstas son ade-
cuadas, porcentaje que se mantuvo relativamente
estable con respecto a 2010-1I (ver grafico 5). Es
decir que las empresas de este segmento han po-
dido regular su produccién de acuerdo con la evo-
lucién de la demanda.

Dado el mayor volumen de ventas y pedidos, el
porcentaje de Pymes industriales que incrementd su
produccion fue de un 53%, 8 puntos porcentuales
por encima del registro de 2010-II. De hecho, sdlo el
12% de los empresarios redujo su inversién, cuando

Grafico 3. Del 100% de las ventas de su empresa,
qué porcentaje destina a atender los siguientes
mercados, (%):
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un afio atras dicho porcentaje habia sido de un 15%
(ver grafico 6). Asi, la Utilizacién de la Capacidad Ins-
talada (UCI) fue en promedio del 85% (ver grafico 7).

Contrario a esta tendencia, la inversion en maqui-
naria y equipo se desacelerd. Aunque ésta se man-
tiene en el plano positivo, sélo un 19% de las Pymes
industriales la incrementd frente al 21% reportado
en 2010-Il. De hecho, el porcentaje que manifestd
haber mantenido igual su inversién fue de un 73%
(ver grafico 8).

De otro lado, en el sector manufacturero se ob-
serva que en el segundo semestre de 2011 el porcen-
taje de Pymes industriales que report6 un abarata-
miento de sus insumos productivos (8%) fue superior
al del afio anterior (5%). Sin embargo, el porcenta-

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2011, el
nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2011,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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je de Pymes que manifestd haber sufrido un enca-
recimiento en sus insumos (51%) fue superior al de
aquellas que reportaron una reduccion en los mis-
mos (8%), (ver gréfico 9).

El grafico 10 muestra que las Pymes pudieron
trasladar el alza en los precios de los insumos a los
precios finales, lo que llevd a un incremento en los
margenes de ganancias. Aunque el 53% de los em-
presarios manifestd que sus margenes en 2011-Il se
mantuvieron iguales con respecto a 2011-l, un 33%
reportd que éstos aumentaron.

El empleo en el sector industrial es otra variable
que también presenté un mayor dinamismo duran-
te el segundo semestre de 2011, el mas favorable
de los tres macrosectores. Mientras que el 27% de

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2011, los
costos durante el segundo semestre de 2011, (%):
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las empresas Pyme bogotanas del sector reportd un
aumento en el nimero de trabajadores, sélo un 9%
redujo su planta de personal. Asi, la proporcién de
Pymes que incrementd su planta de personal estuvo
9 puntos porcentuales por encima de la cifra obser-
vada en 2010-II (ver grafico 11).

Por ultimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes manufactureras de Bogota para el de-
sarrollo de sus actividades durante el segundo se-
mestre de 2011 fueron los asociados a la rotacion de
cartera (17% de las respuestas). Le sigue de cerca en
el ranking la falta de demanda (16%), que cayo del
primer lugar ocupado un afio atras (21%). El costo de
los insumos se ubicd en tercer lugar, aunque también
se redujo frente a lo reportado un afio atrds (12% vs.
14%), (ver gréfico 12).

Grafico 11. Con respecto al primer semestre de 2011,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Sector comercio

El 35% de los empresarios del sector comercio en
Bogota reportd una mejoria de su situacién econdémica
general durante el segundo semestre de 2011, mientras
que el porcentaje de aquellos que opinaron lo contrario
fue del 19%. Pese a esto, se observa una moderacion
en los niveles de satisfaccion, pues un afo atras el 44%
habia reportado una mejoria en su situacion (ver grafico
1). Cabe sefialar que en esta lectura de la Encuesta el
sector comercio fue el menos optimista respecto a su
situacion general entre los tres macrosectores.

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de 2011,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 12. Sector industria: principal problema (%)
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A nivel de ventas, también se observa una ten-
dencia favorable en las Pymes de Bogotd, pero mas
moderada en comparacion con el afio anterior. De
hecho, el 40% de los empresarios manifestd que és-
tas se incrementaron durante el segundo semestre
de 2011, 13 puntos porcentuales por debajo del re-
gistro de 2010-Il. Asimismo, el porcentaje de aque-
llos que vieron una reduccion en sus ventas (16%) fue
menor que en el segundo semestre de 2010 (22%),
(ver grafico 2).



Ademas, el 60% de las ventas del sector esta con-
centrado en Bogota. En efecto, las ventas en esta ciu-
dad han ganado participacion durante el Gltimo afio,
pues dicho porcentaje es superior en 6 puntos por-
centuales al reportado para el segundo semestre de
2010. En consecuencia, han perdido participacion las
ventas hacia otros mercados. Asi, las ventas al resto
del pais pasaron de representar un 33% en 2010-Il a
un 26% en 2011-1I (ver gréfico 3).

En linea con el menor dinamismo en las ventas,
el nivel de pedidos del sector comercio también se
desacelerd. La proporcion de empresarios que re-
portd que éstos se incrementaron pasé del 48% al
30% entre 2010-11 y 2011-Il, al tiempo que el por-
centaje de quienes reportaron una reduccion se du-
plicd, pasando del 7% al 14% en el mismo periodo
(ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias, un 94% de las
Pymes considera que éstas son adecuadas, por-
centaje que se incrementd en 9 puntos porcen-
tuales con respecto a 2010-I1 (ver gréfico 5). Esto
sugiere que las empresas del sector han podido re-
gular su produccién de acuerdo con la evolucion
de la demanda.

En términos de costos, la situacion de los em-
presarios del comercio presentd un deterioro du-
rante el segundo semestre de 2011. En efecto, en
el grafico 9 se observa que un 41% manifestd que
éstos se incrementaron (5 puntos porcentuales por

Grafico 13. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2011, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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encima de las lectura de 2010-11) y sélo un 2% re-
portd una disminucion (4 puntos porcentuales por
debajo de la lectura de 2010-11).

Pese al incremento en los costos, los margenes
de ganancias de los empresarios permanecieron
relativamente estables, lo que indica que pudieron
transferir el alza en sus costos a los precios finales.
Similar a lo observado en el segundo semestre de
2010, en 2011-1l un 20% manifestd que sus marge-
nes se incrementaron, un 66% indicé que se mantu-
vieron iguales y para el 15% restante disminuyeron
(ver gréfico 10).

El empleo también perdié dinamismo durante el
segundo semestre de 2011. De hecho, el 68% de las
Pymes del sector mantuvo constante el nimero de
trabajadores y Unicamente el 20% report6 un incre-
mento en su planta de personal, cuando en 2010 este
porcentaje habia alcanzado un 30% (ver grafico 11).

Por ultimo, el principal problema que enfrentaron
las Pymes comerciales en el desarrollo de sus activi-
dades continu6 siendo la competencia de las grandes
superficies con un 35% de los encuestados (ver grafico
14). En segundo lugar esta la falta de demanda (11%) y
le siguen los altos impuestos (10%). Cabe sefialar que
este Ultimo se incrementd en 6 puntos porcentuales
con respecto a la medicion de 2010-II. Asimismo, aun-
que el contrabando bajo al cuarto lugar en el ranking
(9%), el porcentaje de Pymes que lo mencioné como
el principal problema se incremento.

Grafico 14. Sector comercio: principal problema (%)
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios en Bogota sobre su situacion eco-
nomica general se mantuvo en el plano positivo, aun-
que se observa una moderacion en su satisfaccién con
respecto a la lectura de la Encuesta en 2010-II. Es asi
como el porcentaje de aquellos que vieron mejorar
los negocios disminuyd del 63% al 47% entre 2010-II
y 2011-Il. Al mismo tiempo, el de quienes indicaron
un deterioro crecid del 12% al 17% durante el mismo
periodo (ver gréfico 1).

Pese al deterioro en la percepcidn sobre su situa-
cién econdmica general, los empresarios reportaron
que el volumen de ventas de sus empresas mantuvo
una tendencia creciente. Asi, un 49% manifesté que
éstas se habian incrementado y sélo un 13% reporto
lo contrario (ver gréfico 2).

Del 100% de las ventas del sector, el 63% esta
concentrado en Bogotd y un 20% va al resto del pais.
Cabe sefalar que la mayor participacion de las ven-
tas en Bogota (que se incrementd en 22 puntos por-
centuales entre 2010-11 y 2011-11) se explica por una
caida de 9 puntos porcentuales tanto en las ventas
al resto del pais como en las internacionales con res-
pecto al afio anterior (ver gréfico 3).

El volumen de pedidos, aunque se ubicd en el plano
positivo, se mantuvo relativamente estable. El porcen-
taje de Pymes que reportaron un incremento en esta
variable (45%) fue superior al de aquellas que manifies-

tan un descenso, mientras que para el 47% restante se
mantuvo igual (ver gréfico 4).

Por otro lado, el 46% de las Pymes reportd haber su-
frido un encarecimiento en sus costos de operacion en
el segundo semestre de 2011 y tan sélo un 12% indicd
que éstos retrocedieron (ver grafico 9). Al parecer, los
empresarios del sector han podido trasladar los mayo-
res costos al precio final, por lo que los margenes de ga-
nancia se mantienen estables. En efecto, el porcentaje
de Pymes que aumento sus margenes paso del 41% en
2010-11 al 36% en 2011-ll, mientras que el de aquellas
cuyos margenes se mantuvieron iguales se incrementd
del 44% al 49% en el mismo periodo (ver grafico 10).

Los resultados en materia de empleo indican que,
pese al poco dinamismo de esta variable, el segundo
semestre de 2011 fue mas favorable con respecto al
afio anterior. Asi, el 72% de los empresarios del sec-
tor servicios mantuvo estable su planta de personal, el
19% la incrementd y el 10% la redujo (ver grafico 11).

Finalmente, de forma similar a lo ocurrido en el co-
mercio, el principal problema que sefialaron las Pymes
de servicios para el desarrollo de sus actividades fue
la competencia (25% de los encuestados), aunque
este problema ha perdido importancia relativa, pues
un afo atras dicho porcentaje fue del 31%. De hecho,
otros problemas como la falta de demanda (16%), los
altos impuestos (12%) y la tasa de cambio (10%) han
ganado participacion (ver grafico 15).

Grafico 15. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas
Primer semestre de 2012

Sector industria

El 46% de los empresarios encuestados consi-
deraba que el desempefio general de su empresa
durante el primer semestre de 2012 seria favo-
rable, mientras que el grado de incertidumbre se
mantuvo en el 22%. Las mejores expectativas de
los empresarios del sector son consistentes con la

Grafico 16. Desempeiio general (%)
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Grafico 17. Con respecto al segundo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012, (%):
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tendencia positiva que mantuvieron las ventas y
los pedidos en el segundo semestre de 2011 (ver
grafico 16). Al mismo tiempo, dejan ver el mayor
optimismo del sector con respecto al de comercio
y al de servicios.

En el nivel de produccién industrial también se
prevé una aceleracion para este periodo. De hecho,
el 50% de los empresarios indicd que se incremen-
taria, cuando un afo atras este porcentaje fue del
41%, al tiempo que un 37% reportd que la produc-
cion se mantendria igual en 2012-1 (ver grafico 17).

En materia de pedidos, las Pymes manufactu-
reras también anticiparon un mayor dinamismo.
El 51% de los empresarios opind que éstos se in-
crementarian y sélo un 14% indicé lo contrario (ver
grafico 18).

Con respecto a la inversion en maquinaria y equi-
po, las Pymes consideran que ésta se mantendrd esta-
ble en el 62% de los casos y en el 30% se incrementaria
en el primer semestre de 2012 con respecto al segun-

Grafico 18. Expectativas de pedidos (%)
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Grafico 19. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2012, (%):
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do semestre de 2011 (ver gréfico 19). Asi, al comparar
con las cifras de la lectura de la Encuesta un afio atras,
se observa que, acorde con las expectativas de ventas
y pedidos, un mayor nimero de empresarios optd por
invertir en activos fijos.

Sector comercio

El 35% de las Pymes comerciales esperaba que su
desempefio general en el primer semestre de 2012 se-
ria positivo, el 28% lo consideraba incierto y un 24%
preveia que se mantendria igual. Esto evidencia el me-
nor optimismo de las Pymes pertenecientes al sector,
pues un afio atrds estos porcentajes fueron de un 37%,
un 23% y un 33%, respectivamente (ver grafico 16).

Las Pymes comerciales bogotanas ademas pre-
veian un menor dinamismo en la demanda. A nivel
de pedidos, s6lo un 30% indicaba que éstos aumen-
tarian (12 puntos porcentuales por debajo del regis-
tro del afio anterior) frente a un 24% que espera-
ba lo contrario (ver grafico 18). De forma similar, el
34% esperaba que las ventas en el primer semestre
de 2012 se incrementarian (8 puntos porcentuales
por debajo del registro del afio anterior), mientras
que un 20% esperaba un descenso (ver grafico 20).

Grafico 20. Expectativas de ventas (%)
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Sector servicios

Un 44% de los empresarios del sector servicios
consideraba que el desempefio general de su empre-
sa durante el primer semestre de 2012 seria favora-
ble. Esta cifra es 6 puntos porcentuales mas baja que
la registrada un afio atras. De forma similar, un 14%
manifestd que la situacion seria desfavorable, cifra
que a su vez es 10 puntos porcentuales superior a la
reportada en 2011-I. Lo anterior deja ver un descen-
so en las expectativas favorables del sector, aunque
se debe sefalar que éstas contintian en un plano po-
sitivo (ver gréfico 16).

En consecuencia, los empresarios de las Pymes de
servicios de Bogota se mostraron menos optimistas fren-
te a las perspectivas de demanda. A nivel de pedidos,
un 47% opind que éstos se incrementarian cuando para
2011-| este porcentaje alcanzé un 53%. Entre tanto, un
13% esperaba una contraccién de los pedidos frente al
6% reportado en 2011-I (ver grafico 18). De forma simi-
lar, en el nivel de ventas también se observan expecta-
tivas menos favorables a las registradas un afio atras. El
44% de los empresarios manifestd que las ventas se in-
crementarian y un 40% opind que se mantendrian igual
(ver gréfico 20).



Financiamiento

En el sector Pyme industrial bogotano, el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema financie-
ro (49%) no presentd variaciones significativas en el
segundo semestre de 2011 con respecto al segundo
semestre de 2010. Por el contrario, en los sectores
de comercio y servicios se observa un descenso im-
portante de las solicitudes de crédito con el sistema.
En el caso del comercio, las solicitudes pasaron del
48% al 39% entre 2010-11 y 2011-Il. En el sector ser-
vicios, la contraccion fue mayor al pasar del 42% al
18% durante el mismo periodo (ver grafico 21). La
disminucion en el nimero de créditos solicitados por
estos dos sectores responde a la desaceleracion en
la demanda y al desempefio menos favorable en su
situacion econdmica general.

Por su parte, las tasas de aprobacion se mantuvie-
ron altas en los tres macrosectores: el 96% en industria,

Grafico 21. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 23. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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el 90% en comercio y el 100% en servicios (ver grafi-
o 22). En este ultimo se observa un incremento de 16
puntos porcentuales en la tasa de aprobacion con res-
pecto a 2010-Il. No obstante, dicho cambio refleja un
efecto estadistico importante dado el menor porcenta-
je de Pymes de servicios que solicitaron crédito.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, |a satisfaccion expresa-
da por los empresarios consultados fue alta con re-
lacion al plazo aprobado. En el caso de la industria,
alrededor del 42% de los créditos fue solicitado a me-
diano plazo (entre 1y 3 afios) y un porcentaje similar
(41%) fue concedido bajo esta condicion. En comer-
cio, un 51% de los créditos solicitados y un 50% de
los aprobados fueron de corto plazo. Por ultimo, en
servicios cerca del 43% de los créditos aprobados y
solicitados fue de largo plazo (ver graficos 23 y 24).

Grafico 22, ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 24. éA qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Asimismo, el nivel de satisfaccion respecto al
monto del crédito aprobado fue alto y se mantuvo
por encima del 92% para los tres macrosectores (ver
grafico 25). Esto refleja una armonizacion entre el
sector financiero y el productivo en la ciudad de Bo-
gota, aunque para un numero cada vez mas pequefio
de clientes, especialmente en el sector servicios.

El flujo de crédito a las pequefias y medianas
empresas ha venido acompafiado por una deuda no
muy costosa. Segun los resultados de la ultima medi-
cion de la Encuesta, el rango de tasa mas comun en
los créditos otorgados a los tres macrosectores du-
rante el segundo semestre de 2011 fue hasta DTF+4
puntos, modalidad que a su vez se incrementd en
los sectores de industria y comercio con respecto a
2010-1I. Ademas, el porcentaje de créditos otorgados
a una tasa mayor a DTF+8 se redujo entre 2010-1l y
2011-11 (ver gréfico 26).

Grafico 25. éSe ajustd el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 27. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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No obstante, los niveles de satisfaccion respecto
a la tasa de interés en el segundo semestre de 2011
fueron menores a los reportados en el segundo se-
mestre de 2010, aunque éstos se mantienen altos. El
menor nivel de satisfaccion se observé en la indus-
tria, donde dicho porcentaje fue del 69% vs. un 84%
alcanzado en 2010-1I (ver gréfico 27).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital de
trabajo: alrededor del 68% en industria, el 65% en co-
mercio y el 51% en servicios. En segundo lugar se ubi-
¢o la consolidacién del pasivo como principal destino
de los recursos (25% en promedio para los tres macro-
sectores). También llama la atencién que en el sector
servicios el principal destino de los recursos fue para
remodelaciones o adecuaciones (56%), mientras que
en industria y comercio tal porcentaje fue del 27% y el
14%, respectivamente (ver grafico 28).

Grafico 26. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 28. Los recursos recibidos se destinaron a, (%):
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En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 58% (industria) y el 73% (ser-
vicios) de las Pymes bogotanas consultadas no
accedié a ninguna fuente de financiamiento dife-
rente al crédito bancario en el segundo semestre
de 2011. Los proveedores siguen siendo la fuente
de financiacion alternativa mas importante para
las Pymes, particularmente en el sector comer-
cial (29%), mientras que herramientas alternativas
como el leasing fueron mas utilizadas por la indus-
tria (11%), (ver grafico 29).

Finalmente, |a principal razon por la cual las Pymes
bogotanas de los tres macrosectores no solicitaron
crédito al sistema financiero es que no lo necesitan
(un74% en industria, un 78% en comercioy un 79% en
servicios). En segundo lugar estdn los elevados costos
del sistema financiero con un 20% de las respuestas
en industria, un 10% en comercio y un 18% en servi-
cios. Adicionalmente, la proporcién de Pymes de los
tres macrosectores que no solicita créditos al sistema
financiero porque éstos podrian ser negados o por ex-
ceso de tramites sigue siendo baja (ver gréfico 30).

Grafico 29. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 30. No solicito crédito al sistema financiero porque, (%):
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Acciones de mejoramiento

En el mddulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las actividades que las empresas han
implementado durante el Ultimo semestre para in-
crementar su competitividad. En el grafico 31 se ob-
serva cdmo el porcentaje de Pymes bogotanas que
desarrollaron recientemente alguna accion para in-
crementar su competitividad fue del 69% en indus-
tria, el 48% en comercio y el 66% en servicios. De he-
cho, para el sector industrial el porcentaje de Pymes
que realizé algun tipo de accion de mejoramiento se
incrementé en el segundo semestre de 2011 con res-
pecto al afio anterior, mientras que lo contrario ocu-
rrié en los sectores de comercio y servicios.

Capacitar a su personal se ubicé como la princi-
pal drea de mejoramiento de las Pymes de los tres
macrosectores, con una participacion del 31% en el
sector industrial, el 25% en comercio y el 53% en ser-
vicios. En el segundo lugar del ranking estd obtener
una certificacion de calidad: un 24% en industria, un
15% en comercio y un 19% en servicios.

Grafico 31. Acciones de mejoramiento (%)
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Fortalecimiento empresarial

En la segunda lectura de la Encuesta en Bogo-
td también se indagd sobre las actividades que las
Pymes consideran que son mas importantes para
fortalecer la actividad de la empresa.

En el casoindustrial, las empresas opinaron que
actividades como la mejora de procesos (35%), el
mercadeo y la comercializacidn (33%) y la mejora
de productos (28%) son las mas importantes para
incrementar la competitividad empresarial (ver
grafico 32).

Grafico 32. Sector industria: éCuales considera que son
las actividades mas importantes para fortalecer la
actividad de la empresa? (%)
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Para el sector comercio, la principal actividad
de mejoramiento que identificaron las Pymes fue el
mercadeo y la comercializacion (37%). No obstante,
también gand importancia la participacion en ferias o
ruedas de negocios (27%). A esta actividad le siguen
la innovacion empresarial (26%) y la gestion estraté-
gica (24%) (ver gréfico 33).

Grafico 33. Sector comercio: éCuales considera que
son las actividades mas importantes para fortalecer
la actividad de la empresa? (%)
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Finalmente, en el grafico 34 se observa que el
37% de las Pymes de servicios considerd que el mer-
cadeo y la comercializacidn seria la actividad mas im-
portante para fortalecer la actividad de la empresa.
Para las Pymes del sector también es importante una
adecuada gestion del recurso humano (31%) y la for-
macion en inglés (28%).

Grafico 34. Sector servicios: éCuales considera que son
las actividades mas importantes para fortalecer la
actividad de la empresa? (%)
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Comercializacion

El evento comercial en el que las Pymes de los
tres macrosectores estan mas interesadas en partici-
par son las ferias comerciales (el 45% en industria, el
48% en comercio y el 41% en servicios). El segundo
lugar del ranking lo ocupan las ruedas de negocios
(25% en promedio para los tres macrosectores). Asi-
mismo, las Pymes industriales muestran un mayor
interés en las misiones comerciales (11%), mientras
que un 15% de las empresas en comercio y un 20%
en servicios no estan interesadas en ningln evento
(ver grafico 35).

Grafico 35. ¢En qué evento comercial esta mas
interesado en participar? (%)
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Antiguedad de la empresa

El 49% de las Pymes industriales que funcionan
en Bogotd tiene mas de 20 ailos de antigliedad. Por
su parte, el 34% de ellas afirmé que la creacién de su
empresa fue entre 10 y 20 afios atrds. Finalmente, un
porcentaje menor (9%) menciona que su empresa tie-
ne entre 5y 10 afios de antigliedad (ver grafico 36).

Por otro lado, el 48% de las Pymes comerciales
cuenta con un periodo de antigliedad entre 10 y 20
afios, seguido por aquellas que cuentan con mas de 20

Grafico 36. Sector industria: éCuantos afios lleva
funcionando la empresa? (%)
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afios (34%). Un 15% de los empresarios comerciales
cred su empresa entre 5y 10 afios atras, y tan sélo un
2% esta entre 3y 5 afios de antigliedad (ver grafico 37).

Por ultimo, en el grafico 38 se observa que el sec-
tor servicios cuenta con las empresas mas maduras
(en promedio), pues cerca del 85% supera los 10
anos de antigliedad. En efecto, el 53% de ellas cuen-
ta con una antigiiedad entre 10 y 20 afios, mientras
que el 32% cuenta con mas de 20 aios.

Grafico 37. Sector comercio: éCuantos afios lleva
funcionando la empresa? (%)
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Grafico 38. Sector servicios: éCuantos afos lleva
funcionando la empresa? (%)
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Empleo

La ultima medicidn de la Encuesta indagd sobre el
tipo de vinculacién de los empleados en el segmento
Pyme de Bogotd. Se debe recordar que en el sector
industria un 27% de las empresas reportd un aumen-
to en el nimero de trabajadores, frente a un 9% que
indico lo contrario. En comercio y servicios esta varia-
ble fue menos dindmica: un 68% y un 72%, respecti-
vamente, mantuvo constante su planta de personal.

Los resultados indican que la forma de contrata-
cion predominante en Bogota es el contrato a térmi-
no indefinido. En efecto, un 55% del personal de las
Pymes industriales bogotanas estd contratado bajo
esta modalidad, el 63% en comercio y el 66% en ser-
vicios. Le sigue el contrato a término fijo con cerca de
un tercio de las respuestas, mientras que formas de
contratacién como prestacidn de servicios y a través
de una empresa de trabajo temporal son menos co-
munes (ver grafico 39).

Grafico 39. Vinculacion por tipo de contrato (%)
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Medios de pago

La medicion de la Encuesta del primer semestre de
2012 indagd sobre los medios de pago que utilizan las
Pymes con sus proveedores. En el grafico 40 se obser-
va que el medio de pago predominante en las Pymes
bogotanas es el cheque con un 74% de las respuestas
en industria, un 77% en comercio y un 63% servicios.
En segundo lugar se encuentran las transferencias
electrdnicas (un 61% en industria, un 46% en comercio
y un 55% en servicios). Otros medios de pago menos
frecuentes son las tarjetas débito o crédito.

Cabe sefialar que el porcentaje de Pymes que
solo paga a sus proveedores en efectivo es reduci-
da, sobre todo en el sector comercial donde sélo un
4% utiliza esta modalidad. En cambio, en los sectores
de industria y servicios este porcentaje es del 10%

Grafico 40. Adicional al efectivo, écual de los siguientes
medios de pago utiliza con sus proveedores? (%)

90

80 74 77

70 63 61

60

50

40

30

fg 10 9

0 .. -. -._
Cheque Transferencias S6lo paga a los Tarjeta Tarjeta

electronicas  proveedores  crédito débito

con efectivo

M Industria ¥ Comercio | Servicios

- 47

Gran Encuesta Pyme



- 48

Gran Encuesta Pyme

y el 8% respectivamente. La principal razén para no
utilizar medios de pago diferentes al efectivo en los
sectores de industria (38%) y comercio (68%) son los
altos costos de utilizacidon. Mientras que en el sector
de servicios el mayor impedimento es la falta de ac-
ceso a los mismos (64%).

Otras razén que tuvieron los empresarios para no
usar medios de pago diferentes al efectivo es el te-
mor a posibles fraudes, particularmente importante
en el sector servicios (32%). De otro lado, Gnicamen-
te en el sector industrial un impedimento para usar
otros medios de pago es que los proveedores no los
acepten (18%), (ver grafico 41).

Grafico 41. éPor qué razon no utiliza medios de pago
diferentes al efectivo? (%)
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Relacion con el sector publico

En la ultima medicion de la Encuesta se indago
sobre la relacion que han sostenido las Pymes de
Bogota con organismos en el sector publico y los
obstaculos que se les han presentado.

Los resultados muestran que la mayoria de las
empresas bogotanas no ha encontrado ningln
obstaculo (un 55% en industria, un 68% en comer-

cio y un 55% en servicios). Pero un 21% en indus-
tria, un 14% en comercio y un 19% en servicios no
han sostenido ninguna relacion con los organismos
del sector publico. Finalmente, un porcentaje me-
nor indica que el principal obstaculo son los tra-
mites engorrosos con un 10% de las respuestas en
industria, un 7% en comercio y un 8% en servicios
(ver grafico 42).

Grafico 42. ¢En la relacion que ha sostenido su empresa con los organismos del sector pablico que obstaculos se
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La Gran Encuesta Pyme
Cali

Distribucion de la muestra para Cali

Industria
28

Servicios
33

Comercio

Situacion actual
Segundo semestre de 2011

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en Cali que
reportd una mejoria en su situacion econdémica ge-
neral durante el segundo semestre de 2011 fue del
49%, inferior en 8 puntos porcentuales al observado
un afo atras. El porcentaje de empresarios industria-
les insatisfechos con su desempefio en el segundo
semestre de 2011 aumentd con relacién al afio an-
terior. En efecto, la proporcién de empresarios que
indicd que su situacion se deteriord en el segundo se-
mestre de 2011 aumentd del 15% al 18% entre 2010-
[l'y 2011-1I (ver grafico 1, seccidn Cali). El 32% de los
encuestados califico su situacién econdmica general
como igual entre 2011-1l y el semestre anterior, valor
que fue superior en 4 puntos porcentuales al encon-
trado en el periodo anterior.

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2011 con respecto al primer semestre de 2011? (%)
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Con respecto a la evolucidn de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial fue-
ron menos positivas con respecto a lo observado un
afio atrds. Se dio una disminucién en el aumento
del volumen de ventas del 47% en 2010-1l al 45% en
2011-II. Por su parte, el volumen de ventas se man-
tuvo igual para el 44% de los industriales en 2011-lI,
el cual aumentd en 10 puntos porcentuales con re-
lacién al afio anterior (ver gréfico 2). Asimismo, en
materia de pedidos, los resultados de esta segunda
lectura de la Encuesta para Cali reflejan una dismi-
nucién en la demanda de las Pymes entre el segundo
semestre de 2010 y el mismo periodo de 2011. En
efecto, el porcentaje favorable de volumen de pedi-
dos pasé del 55% al 50%. Por el contrario, el porcen-

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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taje de pedidos que se mantuvieron iguales paso del
29% en 2010-I1 al 38% en 2011-II (ver grafico 3). Sin
duda, los mas recientes resultados de la Encuesta en
materia de ventas y pedidos reflejan una desacelera-
cion del segmento Pyme industrial en Cali.

En cuanto al nivel de existencias en el sector in-
dustrial, éstas son adecuadas en el 91% de los casos
en 2011-1l, aumentando en 3 puntos porcentuales en
comparacion con el periodo 2010-II (ver grafico 4).
Asi, las Pymes contindan regulando su produccion de
acuerdo con la evolucion de la demanda.

El 51% de las empresas manufactureras habia au-
mentado su produccién en 2010-Il y el 45% lo hizo en

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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2011-I1. A su vez, la produccidn se mantuvo igual para
el 43% de los entrevistados en 2011-1l, medida que fue
menor en 11 puntos porcentuales un afio atras (ver
grafico 5). Asi, la Utilizacion de la Capacidad Instalada
(UCl) fue en promedio del 70% (ver gréfico 6).

La inversion en maquinaria y equipo de las Pymes
industriales viene creciendo. El 33% de las Pymes in-
dustriales calefias aumentd su inversién en maquina-
ria y equipo en el segundo semestre de 2011, cifra
superior en 11 puntos porcentuales a la encontrada
en el periodo anterior. A su vez, se puede identificar
que el 61% de estas empresas mantuvo igual esta in-
version en 2011-l1, inferior en 8 puntos porcentuales
al nivel de un afio atras (ver grafico 7).

Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2011,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2011,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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De otro lado, en el sector manufacturero se ob-
serva una estabilidad en los costos de los insumos
productivos. El porcentaje de Pymes industriales
que manifestd haber sufrido un encarecimiento de
sus insumos (43%) fue inferior al porcentaje del se-
gundo semestre de 2010 (57%). Vale la pena resaltar
que en 2011-1l el 42% de las Pymes manufactureras
reportd que el costo de sus insumos permanecio es-
table con respecto al semestre inmediatamente an-
terior (ver grafico 8).

La proporcion de empresarios industriales que
vio mantener sus margenes de ganancias con res-
pecto al dato de un afio atras fue del 54% en 2011- ||
y del 42% en 2010-1I (ver grafico 9). Adicionalmente,

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de Pymes industriales)
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2011,
los costos durante el segundo semestre de 2011,
(%):
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y de acuerdo con el comportamiento de los costos,
el 34% de las Pymes de este sector manifestd que
sus margenes aumentaron, aunque dicha cifra fue
inferior en 3 puntos porcentuales a la obtenida en
el segundo semestre de 2010.

En cuanto al empleo, ésta es una de las varia-
bles que mostrd sefiales positivas en la segunda
medicion de la Encuesta para Cali. La proporcidn
de Pymes del sector industrial que mantuvo su
planta de personal (69%) en el segundo semestre
de 2011 fue muy similar al resultado del perio-
do anterior (68%). Por su parte, el 26% de estas
empresas aumento el nimero de trabajadores en

Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2011
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de 2011
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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2011-11, superando en 6 puntos porcentuales el re-
gistro de 2010-Il. Se resalta que el porcentaje de
empresas que despidieron empleados bajo entre
el final de 2010y el final de 2011, pasando del 13%
al 5% (ver gréafico 10).

Las Pymes industriales calefias identificaron la
falta de demanda como una de las principales di-
ficultades para el desarrollo de sus actividades,
aungue en menor proporcion (un 20% de los entre-
vistados vs. un 23% un afio atrds), llevandola al se-
gundo lugar en el ranking de mayores problemas. La
rotacion de cartera se ubicd en el primer lugar del
ranking con una participacion del 29%, 17 puntos
porcentuales mas que el porcentaje registrado en
2010-I1. El capital de trabajo insuficiente y los altos
impuestos obtuvieron un porcentaje del 10% vy el
9%, ubicandose en tercer y cuarto lugar respectiva-
mente (ver grafico 11). Otros problemas con menor
importancia son los cuellos de botella (8%) y la re-
valuacion de la tasa de cambio (2%). Se resalta que
el problema de costos de los insumos tuvo una baja
importancia en 2011-11 (2%), muy inferior al resulta-
do de 2010-11 (15%).

Por ultimo, se identifica una ampliacién del mer-
cado para las Pymes calefias a nivel internacional.
En efecto, el 64% de las Pymes del sector industrial
no exportod en el segundo semestre de 2011, pero
esta cifra era del 78% un afio atras (ver grafico 15).
Adicionalmente, el 13% de las Pymes industriales
en 2011-1l mantuvo el volumen de exportaciones
con respecto al semestre anterior y esta cifra ascen-
dié al 10% en 2010-I1.

Grafico 11. Sector industria: principal problema
(%)
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Sector comercio

Desde el inicio de la Encuesta, los empresarios del
sector comercio han mantenido las percepciones sobre
su situacion econdmica. A la luz de los resultados mas
recientes, el 48% de los empresarios del sector comer-
cio reportd mejoria de su situacion econdmica durante
el segundo semestre de 2010 y de 2011. Por su parte,
la situacion econdémica general se mantuvo igual para el
34% en 2011-II, inferior en 1 punto porcentual al resul-
tado del periodo anterior (ver gréfico 1).

Contrario al sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio calefio presentaron una recuperacion
en el volumen de las ventas. El 56% de las firmas
encuestadas del sector aumentd sus ventas en el se-
gundo semestre de 2011, cifra superior en 20 puntos
porcentuales a la encontrada en 2010-Il. Las Pymes
del sector que dijeron que tuvieron una disminucion
del volumen de ventas pasaron del 25% en 20101 al
17% en 2011-Il. Por su parte, el volumen de ventas
se mantuvo igual para el 27% de los comerciantes en
2011-11, el cual disminuyd en 12 puntos porcentuales
con relacion al afio anterior (ver grafico 2).

En materia de pedidos, los resultados reflejan
un aumento en la demanda de las Pymes de comer-
cio en Cali en el segundo semestre de 2011. En efec-
to, el porcentaje que indicd que los pedidos aumen-
taron pasé del 38% en 2010-1l al 49% en 2011-1I. De
igual forma, aumentd el porcentaje de pedidos que
se mantuvieron iguales pasando del 41% en 2010-II
al 42% en 2011-I1 (ver grafico 3). Estos resultados en
materia de ventas y pedidos reflejan una acelera-
cion del segmento Pyme comercial en esta ciudad y
un aumento de la demanda entre 2010-1l y 2011-II.
En cuanto al nivel de existencias comerciales, éstas
son adecuadas en el 86% de los casos (ver grafico
4). Este s6lo disminuyd en 5 puntos porcentuales en
comparacion con el periodo 2010-I1.

A diferencia del sector industrial, en el sector co-
mercial calefio se observa un aumento en los costos
durante el segundo semestre de 2011. El porcentaje de
comerciantes que manifestd haber sufrido un encare-
cimiento de sus insumos (46%) fue superior al porcen-
taje del segundo semestre de 2010 (34%). Se resalta
que en 2011-1l el 48% de las Pymes comerciales repor-
td que los costos de sus insumos no cambiaron, nivel
que disminuyd en 12 puntos porcentuales con respec-
to al afio inmediatamente anterior (ver grafico 8).

Las variables anteriores revelan que para una
mayor proporcién de comerciantes, los margenes se
mantuvieron iguales o aumentaron un poco con rela-
cion al periodo anterior. La proporcién de empresa-
rios comerciales que mantuvo sus margenes de ga-
nancias iguales fue del 52%, cuando el afio anterior
esta cifra habia sido del 58% (ver gréfico 9). A su vez,
el 24% de las Pymes de este sector manifestd que
sus margenes aumentaron, cifra superior en 5 puntos
porcentuales a la obtenida en el segundo semestre
de 2010.

El nivel de contratacion de trabajadores es una de
las variables que mostrod sefiales de estabilidad para
los comerciantes calefos. La proporcidon de Pymes que
mantuvo su planta de personal (62%) en el segundo
semestre de 2011 fue inferior al resultado del periodo
anterior (72%). Pero el 30% de estas empresas aumen-
té el numero de trabajadores en 2011-Il y este porcen-
taje fue superior al de 2010-1 (21%). Por su parte, el
nivel de despido entre los periodos analizados (un 8%
en 2011-1l y un 7% en 2010-Il) sélo aumento 1 punto
porcentual (ver gréfico 10).

A nivel comercial, es importante analizar la su-
perficie de ventas para conocer el alcance de sus
actividades. La proporcion de Pymes comerciantes
calefias que indicd que la superficie de ventas se
mantuvo igual aumentd del 57% al 65% entre 2010-
[l'y 2011-1I (ver gréfico 12). Por su parte, el 27% de
los encuestados respondié que habia aumentado la
superficie durante el periodo 2011-ll, porcentaje in-
ferior al encontrado un afio atras (29%).

Similar a lo observado en la medicidén corres-
pondiente al segundo semestre de 2010, las Pymes
comerciales calefias identificaron la competencia
de grandes superficies como el principal problema
para el desarrollo de sus actividades (un 27% de los
entrevistados vs. un 24% un afio atras). El costo de
los insumos se ubicé en el segundo lugar del ranking
con una participacion del 13%, 2 puntos porcentua-
les mas que el porcentaje registrado en 2010-1l. La
rotacion de cartera y la falta de demanda obtuvie-
ron el 13% y el 11% en 2011-Il, ubicdndose en ter-
cer y cuarto lugar respectivamente (ver grafico 13).
Otros problemas con menor importancia para los
comerciantes calefios son los altos impuestos (7%)
y el contrabando (7%).
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Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2011 la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Sector servicios

Contrario a los sectores de industria y comercio,
la evaluacién que hicieron los empresarios Pyme del
sector servicios de su situacion econdmica general
en el segundo semestre de 2011 fue mas positiva.
Asi, el porcentaje de empresarios que vio mejorar
los negocios aumentd del 42% al 58% entre 2010-11 y
2011-Il. Al mismo tiempo que el de quienes indicaron
un deterioro cayd levemente del 18% al 17% en el
mismo periodo (ver gréfico 1).

La mejor percepcion de los empresarios de servicios
respecto de su situacidn actual esta asociada con el ma-
yor ritmo de recuperacion que presentaron las respues-
tas correspondientes a ventas y pedidos. En efecto, el
42% de los empresarios Pyme de servicios aumento sus
ventas en el segundo semestre de 2011, cifra superior
en 2 puntos porcentuales a la encontrada en 2010-Il. Se
presentd una caida entre los que dijeron que su volu-
men de ventas disminuyd, del 26% en 2010-l al 14% en
2011-11. Asu vez, el volumen de ventas se mantuvo igual
para el 44% de los empresarios de servicios en 2011-ll,
aumentando en 10 puntos porcentuales con relacién al
afio anterior (ver grafico 2).

En materia de pedidos, los resultados reflejan un
aumento en la demanda de las Pymes de esta ciudad
en el segundo semestre de 2011. El porcentaje favo-

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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rable de volumen de pedidos pasé del 24% en 2010-I1
al 41% en 2011-1l. De manera similar, el porcentaje
de pedidos que se mantuvieron iguales pasé del 40%
en 2010-I1 al 46% en 2011-1I (ver grafico 3).

El 54% de las Pymes de servicios report6 haber
mantenido en un nivel similar sus costos de opera-
cién en el segundo semestre de 2011. Un afio atras
este porcentaje fue del 63%. Por su parte, el 41%
indicd que éstos aumentaron, lo cual muestra un
incremento de 5 puntos porcentuales con relacidn
a 2010-11, (ver grafico 8). El comportamiento de los
margenes va ligado a lo ocurrido con los costos,
pues el 69% de los empresarios del sector mantu-
vo sus margenes iguales en 2011-Il. A su vez, los
margenes aumentaron para el 13% de éstos en
2011-11 (ver gréfico 9).

El 71% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali mantuvo estable su planta de personal durante
el segundo semestre de 2011, el 11% la aumentd y el
18% la redujo. En el segundo semestre de 2010 estos
porcentajes fueron respectivamente del 49%, el 21%
y el 30%, (ver grafico 10).

El principal problema que sefialaron las Pymes
prestadoras de servicios para el desarrollo de su



actividad en el segundo semestre de 2011 fue la
falta de demanda (29%). En segundo lugar se ubica
la competencia, con un 22% de las respuestas, y
en tercer lugar estan las dificultades asociadas a
los altos impuestos (13%), (ver grafico 14). El pro-
blema que tuvo un mayor cambio entre 2010-1l y
2011-I1 fue la competencia, el cual pasé del 49% al
22% respectivamente.

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Finalmente, se identifica que las Pymes de servicios
a nivel internacional tienen poco alcance. En efecto, el
98% de las Pymes calefias no exporté en el segundo se-
mestre de 2011, 5 puntos porcentuales mas que lo re-
gistrado un afio atras (ver gréfico 15). Adicionalmente,
sélo el 1% de las Pymes de servicios en 2011-Il mantuvo
el volumen de exportaciones con respecto al semestre
anterior. Dicha cifra habia sido del 7% en 2010-II.

Grafico 15. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Perspectivas
Primer semestre de 2012

Sector industria

La opinion de las Pymes industriales calefias en
cuanto a su futuro difiere de la de su situacion actual.
De hecho, el 72% de los empresarios industriales en-
cuestados consideraba que el desempefio general de
suempresa durante el primer semestre de 2012 seria
favorable, mientras que un afio atras este porcentaje
fue del 52% (ver grafico 16). Por su parte, la propor-
cion de empresarios con perspectivas negativas so-
bre su desempefo general continta siendo reducida
(5%). El 10% de los empresarios reportd incertidum-
bre con respecto a su futuro inmediato, lo que signifi-

ca una reduccion con respecto a lo registrado un afio
atrds (un 17% para 2011-1).

En cuanto al nivel de produccidn industrial, los em-
presarios calefios del sector mejoraron sus expectati-
vas, pues los que dicen que aumentara pasaron del 50%
en 2011-1 al 71% en 2012-1, un aumento de 19 puntos
porcentuales (ver grafico 17). En linea con lo anterior, el
17% de los industriales esperaba que su produccién se
mantuviera igual en 20121, inferior en 15 puntos por-
centuales al registro del periodo anterior.
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Esta segunda medicién de la Encuesta para la
ciudad de Cali evidencia que los empresarios in-
dustriales registraron un pequefio aumento en las
expectativas de la evolucion futura del nivel de pe-
didos. En efecto, el 53% tiene una expectativa favo-
rable en materia de pedidos en 2012-| (ver grafico
18) y un afio atras este valor correspondia al 51%.
Por su parte, el 33% piensa que sus pedidos se man-
tendran en el mismo nivel en 2012-I, superior en 5
puntos porcentuales a lo registrado un afio atras.

Grafico 16. Desempefio general (%)

Industria I-12 5 10
Industria I-11 8 17
- = -
Comercio I-11 B 21
Servicios I-12 8 14
Servicios I-11 12 25

0 20 40 60 80 100

MFavorable ™ Se mantendra igual Desfavorable Incierto

Para el primer semestre de 2012, las Pymes
manufactureras anticipan un mayor dinamismo
en materia de inversiones en maquinaria y equipo
(ver grafico 19). El 60% de los industriales espera
que aumente esta inversiéon en 2012-1, cuando di-
cho porcentaje llegaba al 33% en 2011-1. Por su par-
te, el 38% espera que esta inversion se mantenga
en 2012-I. Estos resultados indican que los empre-
sarios anticipaban un aumento en el ritmo de cre-
cimiento para este sector durante 2012, pues las

Grafico 17. Con respecto al segundo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012, (%):
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Grafico 18. Expectativas de pedidos (%)
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firmas evidenciaron un interés en ensanchar sus
plantas y modernizar sus equipos productivos.

Las expectativas sobre la actividad econdmica a
nivel internacional muestran cierta estabilidad en las
exportaciones. En efecto, el 20% de las Pymes indus-
triales calefias esperaba que sus exportaciones se
mantuvieran iguales en el primer semestre de 2012.
Esta cifra era del 12% en 2011-I. Este hecho se refuer-
za porque el porcentaje de industriales que esperan

Grafico 19. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2012, (%):

Aumentara Se mantendra igual Disminuira
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no exportar es del 63% para 2012, cifra inferior en
11 puntos porcentuales a la registrada para 2011-I
(ver grafico 20).

En cuanto a las perspectivas de desempefio de
laindustria de la ciudad, se tienen dos factores cla-
ve que contribuiran a este hecho. El primer factor
es la apertura de nuevos mercados (67%) y en se-
gundo lugar el aumento de la demanda (27%), (ver
grafico 21).

Grafico 20. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 21. éCual es el principal factor que lo lleva
a creer que el desempeno de este semestre sera

favorable? (%)
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Sector comercio

El 41% de las Pymes comerciales espera que el
desempefio general de su empresa sea favorable en el
primer semestre de 2012, en comparacion con un 45%
en 2011-l. Por su parte, el porcentaje de empresarios
comerciales que anticiparon estabilidad en la situa-
cién para el primer semestre de 2012 con respecto al
semestre inmediatamente anterior aumento al 33%,
frente al 29% del afo anterior. Es de destacar que tan
solo el 7% de las Pymes espera un comportamiento
desfavorable. Un afio atras este porcentaje ascendia al
5%, (ver gréfico 16).

Por otra parte, las Pymes comerciales preveian
una desaceleracion de la demanda en el primer se-
mestre de 2012. En efecto, el porcentaje correspon-
diente al aumento en los niveles de pedidos presento
una disminucion del 52% en 2011-l al 45% en 2012-.
Por su parte, el 40% de las Pymes comerciales de la
ciudad espera que los pedidos se mantengan, cifra
superior en 9 puntos porcentuales a la reportada el
afio anterior (ver grafico 18).

El porcentaje de comerciantes calefios que espera
que el volumen de ventas aumente pasé del 53% en
2011-1 al 52% en 2012-I (ver grafico 22). Las expecta-
tivas de ventas no han cambiado mucho en el tiem-
po. El 34% de los comerciantes espera que las ventas
se mantengan iguales en el primer semestre de 2012,
cifra que aumentd en 2 puntos porcentuales con rela-
cién a 2011-1.

Grafico 22. Expectativas de ventas (%)
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Sector servicios

El 35% de los empresarios de servicios de Cali
manifestd que el desempefio general de su empresa
en el primer semestre de 2012 seria favorable. Esta
cifra es 6 puntos porcentuales inferior a la registra-
da un afio atrés (ver gréfico 16). El 42% de los con-
sultados esperan un desempefio estable en 2012-|
y para 2011-| este porcentaje fue del 22%. Por su
parte, el porcentaje de empresarios que previo un
desempefio desfavorable fue bajo (un 12% en 2011-
[vs. un 8% en 2012-1).

Las expectativas de la evolucién futura del nivel
de pedidos aumentaron. Es asi como el 42% de las
Pymes de servicios de esta ciudad tiene una expec-
tativa favorable en materia de pedidos en 2012-|
(ver grafico 18), cuando un afio atras este valor co-
rrespondia al 35%. Por su parte, el 49% piensa que
sus pedidos se mantendran en el mismo nivel en
2012-l, superior en 25 puntos porcentuales a lo re-
gistrado un afo atrds. Junto con el resultado ante-
rior se destaca la caida en las expectativas negativas
de pedidos (un 41% en 2011-1 vs. un 9% en 2012-1).

El porcentaje de empresas prestadoras de ser-
vicios que esperan que el volumen de ventas au-
mente se redujo al 34% en 2012-I, frente al 40% en
2011-1 (ver grafico 22). Este hecho se vio acompa-
fiado por una percepcion de estabilidad en las ven-
tas donde el 52% espera que éstas se mantengan
iguales en el primer semestre de 2012, cifra que
aumentd en 28 puntos porcentuales con relacién
a2011-l.

A nivel internacional, el 4% de las empresas de
servicios calefias espera que sus exportaciones se
mantengan iguales en el primer semestre de 2012,
cifra que era del 6% en 2011-I (ver grafico 20). En
efecto, se resalta que las empresas de servicios
calefias no esperan cambiar sus niveles de expor-
tacion (el 94% espera no exportar en 2012-l, cifra
que era del 93% en 2011-1). Por ultimo, el principal
factor que contribuira al desempefio favorable de
las Pymes de servicios en el primer semestre de
2012 seria el aumento de la demanda (57%), (ver
grafico 21).



Financiamiento

En los sectores de industria y servicios de las
Pymes de la ciudad de Cali, el porcentaje de solici-
tudes de crédito al sistema financiero (55% y 38%,
respectivamente) presentd variaciones positivas
significativas en el segundo semestre de 2011 con
respecto al segundo de 2010. De hecho, un afio
atrds estos porcentajes alcanzaron un 47% en el
caso de la industria y un 30% en el de servicios.
Entre tanto, la demanda de crédito de las Pymes
comerciales mostré una caida al pasar del 53% en
2010-I1 al 49% en 2011-11 (ver grafico 23).

En cuanto a las tasas de aprobacion, éstas no
evidenciaron cambios significativos para los secto-
res Pyme de comercio y de servicios calefios. De
hecho, las tasas de aprobacion bordearon entre
el 94% (en el caso de comercio) y el 99% (en el
caso de servicios), (ver grafico 24). Para las Pymes
industriales se presentd una caida importante
del porcentaje de aprobacion al pasar del 91% en
2010-11 al 68% en 2011-1.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccidon expre-

Grafico 23. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

sada por los empresarios consultados fue alta con
relacion al plazo y al monto de las obligaciones. En
las Pymes de industria y servicios de esta ciudad, el
largo plazo fue, a su vez, el mas solicitado y el mas
aprobado. Para el sector comercio, el mediano pla-
zo fue el mas solicitado y aprobado, (ver graficos 25
y 26). En el caso del comercio, alrededor del 52% de
los créditos fue solicitado a mediano plazo (entre 1
y 3 afios) y un porcentaje similar (incluso superior,
55%) fue concedido bajo esta condicidn. Por su par-
te, industria y servicios solicitaron créditos a largo
plazo en un 58% y un 50% de los casos respectiva-
mente, y el porcentaje de aprobacion fue del 49%
y el 39%, en cada uno de los casos. Se resalta que
los créditos a corto plazo (menos de un afio) tuvie-
ron el menor porcentaje de solicitud para los tres
macrosectores en Cali. Asi, pareciera que el sector
financiero quisiera elevar la vida de los créditos de
las Pymes de la ciudad.

A nivel de solicitudes de créditos industriales,
los mayores cambios entre periodos se dieron en
el mediano plazo (un 40% de solicitudes en 2010-II
vs. un 25% en 2011-11) y el largo plazo (un 34% de

Grafico 24. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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solicitudes en 2010-Il vs. un 58% en 2011-1l). Para
el sector comercio el mayor cambio en los porcen-
tajes de solicitudes se dio para los créditos de me-
diano plazo (un 42% de solicitudes en 2010-II vs.
un 52% en 2011-11), (ver gréfico 26). En servicios, la
variacion mas dréstica se identifica en los créditos
de mediano plazo (un 51% de solicitudes en 2010-
[l'vs. un 26% en 2011-l1).

Ahora, para la industria los mayores cambios
entre periodos de los créditos aprobados se die-
ron en el largo plazo (un 31% de aprobaciones en
2010-11 vs. un 49% en 2011-l1). Esto refleja que los

Grafico 25. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)

Industria I1I-11 49

Industria I1I-10 31
Comercio II-11 31
Comercio I1-10 26
Servicios II-11 39
Servicios I1-10 44

0 20 40 60 80 1

M Corto [ Mediano Largo

00
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industriales querian alargar el plazo de sus créditos
y que el sistema financiero coincidié con esa vision.
En comercio se destacan los cambios en los créditos
aprobados de corto plazo (un 32% de aprobaciones
en 2010-11 vs. un 13% en 2011-1l) y mediano plazo
(un 43% de aprobaciones en 2010-II vs. un 55% en
2011-11). En este macrosector, los empresarios y el
sistema financiero coincidieron en que el tiempo
para conceder créditos era el mediano plazo. Por ul-
timo, para el sector servicios el mayor cambio en el
porcentaje de aprobacién fue para el crédito de cor-
to plazo (un 5% de aprobaciones en 2010-Il vs. un
24% en 2011-11) y mediano plazo (un 51% de apro-
baciones en 2010-II vs. un 36% en 2011-Il). En este
sector, aumentan los créditos de corto plazo, pero
también los de mas largo plazo (ver gréfico 25).

Para el segundo semestre de 2011, el 93% (in-
dustria), el 91% (comercio) y el 88% (servicios) de las
Pymes se sintid satisfecha con el monto del crédito
obtenido. Un afio atras estos porcentajes fueron del
88%, el 99% y el 98%, respectivamente, (ver grafico
27). Estos resultados se consideran positivos y refle-
jan la armonizacion que existe entre el sector finan-
ciero y el sector productivo calefio.

El adecuado flujo de crédito a las pequefias y me-
dianas empresas ha venido acompanado por una es-
tabilidad de los costos de la deuda y bajos niveles de
expansion en las tasas de interés. Segun los resulta-
dos de la ultima medicion de la Encuesta, el rango de
tasa mas comun en los créditos otorgados a los tres
macrosectores durante el segundo semestre de 2011

Grafico 27. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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fue hasta DTF+4 puntos (un 55% en industria, un 69%
en comercio y un 51% en servicios), (ver grafico 28).
De los tres macrosectores, los servicios cuentan con
las tasas de interés mas altas (el porcentaje que tiene
tasas DTF+8 puntos fue del 22% en 2010-1l y se man-
tuvo en el mismo nivel en 2011-11).

Teniendo en cuenta los anteriores resultados, los
niveles de satisfaccion respecto a la tasa de interés se
consideran medios-altos (ver grafico 29). En 2011-lI,
el porcentaje de satisfaccion de la industria fue del
84% y del comercio fue del 77%, mientras que un afio
atrds éstos fueron del 79% y del 84%, respectivamen-

Grafico 28. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 29. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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te. En el caso de servicios se presentd un gran cam-
bio, pues el porcentaje de satisfaccion fue del 66%,
27 puntos porcentuales inferior al de la lectura co-
rrespondiente al afio anterior.

Los recursos solicitados por las Pymes calefias al
sistema financiero se utilizaron principalmente para
capital de trabajo, alrededor del 54% en industria, un
71% en comercio y un 43% en servicios (ver grafico
30). En segundo lugar se ubican la consolidacion del
pasivo y las remodelaciones. El porcentaje de empre-
sas industriales, comerciales y de servicios que utilizé
estos recursos para la busqueda de mejores condi-
ciones de plazo, tasa o amortizacién de los créditos
vigentes con intermediarios financieros fue del 37%,
el 24% y el 4%, respectivamente. A su vez, entre el
12% vy el 44% de Pymes calefias utilizé los recursos
recibidos para remodelaciones o adecuaciones. En el
Ultimo lugar, entre el 3% y el 26% de las Pymes uti-
lizd los recursos del sector financiero para compra o
arriendo de maquinaria.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, entre el 63% (comercio) y el 67% (in-
dustria) de las Pymes no accedié a ninguna fuen-
te de financiamiento diferente al crédito bancario
en el segundo semestre de 2011. Los proveedores
siguen siendo la fuente de financiacion alternativa
mas importante para las Pymes, particularmente en
el sector comercio (21%), y en menor medida, en
servicios (14%) e industria (11%). La reinversion de
utilidades ocupa el tercer lugar, siendo particular-
mente importante en industria (14%). Para los tres

Grafico 30. Los recursos recibidos se destinaron g,
(%):
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macrosectores se destaca el poco uso del leasing
(entre un 2% y un 7%) y el mercado extrabancario
es la opcidn menos utilizada por las pequefias y me-
dianas empresas calefias (ver grafico 31).

Por otra parte, la principal razén por la cual las
Pymes de Cali en los tres macrosectores no solicita-
ron créditos al sistema financiero es que no lo nece-
sitan (un 79% en industria, un 83% en comercio y un

88% en servicios). Adicionalmente, la proporcién de
Pymes de los tres macrosectores que no solicita cré-
ditos al sistema financiero porque éstos podrian ser
negados sigue siendo muy baja (un 12% en industria,
un 5% en comercio y un 8% en servicios). Por ultimo,
se destaca que el 10% de las Pymes industriales y el
12% de las Pymes de comercio no solicitaron crédito
al sistema financiero debido a los elevados costos fi-
nancieros (ver grafico 32).

Grafico 31. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Acciones de mejoramiento

En cuanto a las acciones que las empresas han
implementado durante el Ultimo semestre para in-
crementar su competitividad, la dltima medicién de
la Encuesta indica que el porcentaje de Pymes cale-
fias que desarrollaron recientemente alguna accién
en este sentido aumento respecto a la primera lectu-
ra de la Encuesta.

La principal acciéon de mejoramiento realizada
por las Pymes en 2012-I fue capacitar al personal (un
31% del total de empresarios en industria, un 32%
en servicios y un 43% en comercio) y un afio atras
también (un 17%, un 31% y un 30%, respectivamen-
te). Por su parte, el 26% de las Pymes de industria, el
14% de las de comercio y el 31% de las de servicios

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)
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afirmaron realizar gestiones para obtener una certifi-
cacion de calidad como herramienta para incremen-
tar su competitividad en 2012-1 (ver grafico 33). En
una posicién cercana se encuentra la diversificacion
de mercados en Colombia con un 33% en industria,
un 17% en comercio y un 15% en servicios.

Se resalta que el porcentaje de empresas que no
llevd a cabo ninguna accién de mejoramiento duran-
te el primer semestre de 2012 siguié siendo muy alto.
Asi lo expresaron el 41% de las Pymes industriales, el
44% de las comerciales y el 24% de las de servicios.
Sin embargo, este porcentaje de respuesta bajé para
los tres macrosectores respecto al periodo anterior
(un42%, un 47% y un 40%, respectivamente).
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Comercio exterior

En el grafico 34 se observan los principales des-
tinos de exportacién que tuvieron las Pymes ca-
lefias durante el segundo semestre de 2011. Para
el sector industria, el 44% de las exportaciones
fue a Estados Unidos, cifra superior en 29 puntos
porcentuales a la reportada un afio atras. El 28%
de las exportaciones fue a Ecuador en 2010-Il y
2011-Il. Estos niveles se redujeron para Venezuela
(un 24% en 2010-1l y un 12% en 2011-ll). Hacia la
Unidn Europea las exportaciones se redujeron en
9 puntos porcentuales al pasar del 9% al 0% entre
el final de 2010 y el de 2011.

El 34% de las exportaciones de las Pymes de ser-
vicios tuvo como principal destino de exportacion Es-
tados Unidos, presentando un aumento de 31 puntos
porcentuales con relacién a un afio atras. Por su par-
te, el Tridngulo Norte de Centroamérica se posiciond
como el segundo destino para las exportaciones de
las Pymes de servicios con un porcentaje del 15%.

Las Pymes calefias diversificaron sus destinos
de exportacion. Las exportaciones dirigidas a otras

regiones diferentes a las tradicionales ascendie-
ron al 26% para industria y al 66% para servicios,
mientras que un afio atrds estos porcentajes eran
cercanos a cero.

Grafico 34. Durante el segundo semestre de 2011
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Empleo

A nivel de empleo en las Pymes calefias, alrededor
del 59% de los empleados cuenta con un contrato direc-
to a término indefinido. En efecto, el 50% de los trabaja-
dores industriales, el 63% de los de comercio y el 64% de
los de servicios tienen contrato a término indefinido. En
segundo lugar se encuentra la proporcién de empleados

que cuentan con contratos directos a término fijo (un
26%, un 28%y un 29% en los tres macrosectores respec-
tivamente). Para los tres macrosectores, la vinculacion a
través de una empresa de trabajo temporal esta entre el
4%y el 16%, y por medio de contratos de prestacion de
servicios entre el 3%y el 8% (ver grafico 35).

Grafico 35. Del 100% de personas que trabajan en su empresa, qué porcentaje esta vinculado por:
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Medios de pago

Adicional al efectivo, las Pymes calefias tienen como
preferencia el pago en cheque o transferencias electro-
nicas a sus proveedores. El cheque es usado por el 76%
de las empresas industriales, el 77% de las comerciales
y el 73% de las de servicios. Las transferencias electro-
nicas son usadas por el 48% de las Pymes manufactu-
reras, el 62% de las comerciales y el 61% de las Pymes
de servicios. La tarjeta de crédito es el tercer medio de
pago para las obligaciones que tienen con los provee-
dores (un 7%, un 9% y un 13%, respectivamente). En

Grafico 36. Adicional al efectivo, écual de los
siguientes pagos utiliza con sus proveedores? (%)
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Ultimo lugar de uso para pago a los proveedores se en-
cuentra la tarjeta débito (ver grafico 36).

Para el sector comercio, el 34% no utiliza medios
de pago diferentes al efectivo por los altos costos de
utilizacién y el 21% no lo hace por temor a posibles
fraudes. Por su parte, las empresas de servicios no
utilizan los otros medios de pago porque no tienen
acceso a ellos (34%), los proveedores no los aceptan
(31%) o desconocen su uso (31%), (ver grafico 37).

Grafico 37. éPor qué razon no utiliza medios de
pago diferentes al efectivo? (%)
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Relacion con el sector publico

De acuerdo con la ultima medicién de la Encues-
ta, el 41% de las Pymes industriales, el 61% de las de
comercio y el 73% de las de servicios no han tenido
obstaculos en la relacién con los organismos del sec-
tor publico. Sin embargo, el principal obstdculo que
se ha presentado entre el sector publico y las Pymes
calefias es la exigencia de numerosos requisitos (un
14% de las Pymes industriales, un 5% de las comer-
ciales y un 4% de las de servicios). El segundo obsta-
culo son los tramites engorrosos (un 6%, un 7% y un
8%, respectivamente).

Esimportante especificar que el 32% de las Pymes
industriales, el 21% de las comerciales y el 11% de las
de servicios no han sostenido una relacion con los or-
ganismos del sector publico (ver gréfico 38).

Grafico 38. ¢En la relacion que ha sostenido su
empresa con los organismos del sector pablico qué
obstaculos se le han presentado? (%)
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Segundo semestre de 2011

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en Medellin
que reportd una mejoria en su situacion econdmica
general durante el segundo semestre de 2011 fue del
47%, superior en 2 puntos porcentuales al observado
un afio atras. Por su parte, el porcentaje de empresa-
rios industriales insatisfechos con su desempefio en
el segundo semestre de 2011 disminuyd con relacion
al afio anterior. En efecto, la proporcion de empre-
sarios que indicé que su situacion se deterioro en el
segundo semestre de 2011 paso del 17% al 12% en-
tre 2010-11'y 2011-1I (ver gréfico 1, seccion Medellin).
Asu vez, el 42% de los encuestados califico su situa-
cién econdmica general durante 2011-Il como igual,
superior en 4 puntos porcentuales al encontrado en
el periodo anterior.

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2011 con respecto al primer semestre de 2011? (%)
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Con respecto a la evolucidn de las ventas, las
opiniones de los empresarios del sector indus-
trial fueron positivas frente a lo observado un afio
atras. Aumento el volumen de ventas del 47% en
2010-11 al 52% en 2011-II. A su vez, el volumen de
ventas se mantuvo igual para el 29% de los indus-
triales en 2011-I1l, aumentando 1 punto porcentual
con relacion al afio anterior (ver grafico 2).

Al hablar sobre el volumen de pedidos, se puede
identificar un aumento en la demanda de las Pymes.
De hecho, el porcentaje de Pymes que percibié un
aumento en el volumen de pedidos pasé del 43% al
56%. En contraste, disminuyd el porcentaje de em-
presarios que dijeron que sus pedidos se mantuvie-
ron iguales en los dos periodos, pasando del 37% en
2010-11 al 25% en 2011-1l (ver grafico 3). Asi, el dina-
mismo de la demanda de las Pymes es congruente

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2011, el
volumen de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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con la mejor situacion econdmica y el aumento en el
volumen de ventas y pedidos.

En cuanto al nivel de existencias, éstas fueron
adecuadas en el 87% de los casos tanto en 2010-II
como 2011-ll (ver grafico 4). El aumento en la deman-
da para las Pymes de la ciudad de Medellin se ha vis-
to respaldado por el lado de la produccion. En efec-
to, el 40% de las empresas manufactureras aumentd
su produccion en 2010-11 y ésta se elevo al 53% en
2011-1l. Adicionalmente, la produccién se mantuvo
igual para el 26% de los entrevistados, medida que
fue superior un afo atrds (39%), (ver grafico 5).

El anterior comportamiento ha implicado un des-
plazamiento a niveles superiores de la Utilizacion de
la Capacidad Instalada (UCI), (ver grafico 6). El 50%
de las Pymes alcanzd un UCI entre el 50% y el 80%.

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2011, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2011,
el nivel de produccion industrial durante el seqgundo
semestre de 2011, (%):
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En materia de inversion en maquinaria y equipo, el
71% de estas empresas mantuvo igual esta inversion
en 2011-11'y en 2010-1l esta cifra habia sido del 74%.
Pero el 23% aumentd su inversion en 2011-Il, en
comparacién con un 16% en 2010-II (ver grafico 7).

El nivel de costos aumentd para el 48% de los
empresarios industriales en 2010-1l y para el 50%
en 2011-1I. A su vez, los costos se mantuvieron para
el 44% en el segundo semestre de 2011, cifra infe-
rior en 1 punto porcentual a la de 2010-Il (ver gra-
fico 8). Por su parte, los margenes de las empresas
industriales aumentaron para el 29% en 2010-Il y
para el 36% en 2011-Il. Para los mismos periodos
la proporcidn de empresarios industriales que vio
mantener sus margenes de ganancias pasé del 50%
al 42% (ver grafico 9).

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de Pymes industriales)
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2011,
los costos durante el sequndo semestre de 2011, (%):
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El empleo se vio afectado positivamente por la si-
tuacion anterior. La proporcién de Pymes del sector
industrial que mantuvo su planta de personal (57%)
en el segundo semestre de 2011 fue inferior al resul-
tado del periodo anterior (62%). En cambio, el 33%
de estas empresas aumentd el nimero de trabaja-
dores en 2011-Il y este porcentaje fue superior al del
afio anterior (24%). Este comportamiento positivo se
ve complementado con el hecho de que el porcen-
taje de empresas que despidieron empleados bajo
entre los periodos reportados, pasando del 14% en
2010-11 al 11% en 2011-II (ver grafico 10).

El principal problema para el sector industrial es
la falta de demanda (el 17% de los entrevistados vs.
el 23% un afio atrds). El segundo puesto lo ocupa la
rotacion de cartera al pasar del 14% en 2010-1I al

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2011,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2011, los
margenes de su empresa durante el segundo semestre
de 2011, (%):
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15% en 2011-I1 (ver grafico 11). El capital de trabajo
se ubicd en el tercer lugar del ranking con una parti-
cipacion del 14%, 2 puntos porcentuales menos que
en el periodo 2010-I1. Los problemas con menor im-
portancia para las Pymes industriales de Medellin
son la tasa de cambio (un 8% en 2011-1l vs. un 6%
del afio anterior) y los altos impuestos (5% y 4%,
respectivamente).

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de 2011,
el namero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Sector comercio

El 49% de los empresarios Pyme del sector co-
mercio en Medellin reporté mejoria de su situacion
econdmica durante el segundo semestre de 2010, 1
punto porcentual por debajo de la percepcién del
afio anterior (ver grafico 1). Por su parte, la situacion
econdmica general se mantuvo igual para el 32% en
2011-1l, inferior en 5 puntos porcentuales al resulta-
do de 2010-II. A su vez, el 19% de los industriales ca-
lifica esta variable como peor en 2011-1l en compara-
cién con un 13% en 2010-I1.

Al igual que en el sector industrial de esta ciudad,
las Pymes del sector comercio presentaron una re-
cuperacion en el volumen de las ventas. El 47% de
los empresarios tuvo una percepcién de aumento en
sus ventas en el segundo semestre de 2011, cifra su-
perior en 5 puntos porcentuales a la encontrada en
2010-1I. Alrededor del 38% mantuvo su volumen de
ventas en los dos periodos reportados. Por su par-
te, el porcentaje de comerciantes que sostuvo que
su volumen de ventas cayd fue del 14% en 2011-lI,
disminuyendo en 7 puntos porcentuales con relacion
a 2010-1 (ver grafico 2).

A nivel de exportaciones, el mercado se ha am-
pliado poco. EI 17% de las Pymes industriales en
2011-1l aumentd el volumen de exportaciones con
respecto al semestre anterior. Esta cifra fue superior
al 7% de 2010-I1. Sin embargo, el 69% de las Pymes
de Medellin siguid sin exportar en el segundo semes-
tre de 2011. Esta cifra era del 70% en el segundo se-
mestre de 2010, (ver grafico 15).

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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El volumen de pedidos ha sido muy positivo y
muestra un aumento de la demanda para las pe-
quefias y medianas empresas de este sector. Por
un lado, la percepcion de aumento en el volumen
de pedidos pasé del 38% del total de Pymes de co-
mercio en 2010-11 al 48% en 2011-Il. De igual forma,
aumento el porcentaje de Pymes cuyos pedidos se
mantuvieron iguales en los dos periodos pasando
del 45% al 48%, respectivamente (ver grafico 3).
Como ocurre en otras ciudades, estos resultados
en materia de ventas y pedidos reflejan una ace-
leracion de la actividad Pyme en Medellin a nivel
comercial entre el segundo semestre de 2010 vy el
mismo periodo de 2011. Lo anterior se ve reforza-
do por el comportamiento del nivel de existencias
comerciales. En el 87% de los casos, las existencias
fueron adecuadas (ver grafico 4). Por el contrario, el
porcentaje de existencias insuficientes aumentd al
pasar del 6% en 2010-11 al 9% en 2011-II. Esto refleja
un leve aumento de la demanda.

Ahora, el porcentaje de comerciantes que ma-
nifesté haber sufrido un encarecimiento de sus
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insumos (49%) fue superior al porcentaje del se-
gundo semestre de 2010 (46%), similar al sector
industrial antioquefio. Se resalta que en 2011-ll, el
45% de las Pymes manufactureras reportd que los
costos de sus insumos se mantuvieron, nivel que
disminuyd en 5 puntos porcentuales con respecto
al semestre inmediatamente anterior (50%), (ver
grafico 8).

Las Pymes comerciales de Medellin tienen re-
sultados mixtos en cuanto a sus margenes. La pro-
porcidn de empresarios Pyme que vio mantener sus
margenes de ganancias con respecto al dato de un
afio atras paso del 59% al 60%, respectivamente, (ver
grafico 9). A su vez, el 25% de las Pymes de este sec-
tor manifestd que sus margenes disminuyeron, cifra
superior en 8 puntos porcentuales a la obtenida en el
segundo semestre de 2010.

La proporcion de Pymes que mantuvo su planta
de personal (74%) en el segundo semestre de 2011
fue superior al resultado de 2010-11 (67%). A su vez,

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2011, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Sector servicios

Para el 54% de los entrevistados en este sector en
Medellin la situacién econédmica general fue mejor.
Un afio atrds este porcentaje fue del 56 %. El porcen-
taje de empresarios que vio mantener la situacion
econdmica aumento del 26% al 32% entre 2010-1l y
2011-11, al mismo tiempo que el de quienes indicaron

solo el 20% de estas empresas aumentd el nimero
de trabajadores en 2011-ll en comparacién con el
19% obtenido un afo atras (ver grafico 10).

La superficie de ventas se ha mantenido. En efec-
to, la proporcién de comerciantes que informd que
la superficie de ventas se mantuvo igual en el segun-
do semestre de 2011 aumentd del 54% al 60% en-
tre 2010-11 y 2011-Il. Por el contrario, el 29% de los
empresarios Pyme del sector aumentd la superficie
de ventas en 2011-ll, cifra inferior en 4 puntos por-
centuales con respecto al segundo semestre de 2010
(ver grafico 12).

Las Pymes comerciales identificaron la compe-
tencia de grandes superficies como el principal pro-
blema para el desarrollo de sus actividades tanto
en 2011-Il como en 2010-II. El porcentaje alcanza el
36% y el 30% respectivamente. La rotacion de carte-
ra se ubicé en el segundo lugar del ranking con una
participacion del 15%, 1 punto porcentual menos
que el 16% reportado en 2010-1I (ver grafico 13).

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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un deterioro cayo del 18% al 14% en los mismos pe-
riodos (ver gréfico 1).

El 46% de las empresas Pyme de servicios au-
mento sus ventas en el segundo semestre de 2011,
cifra similar a la encontrada un afio atras (47%). El



cambio ocurrié en las otras dos categorias. Se pre-
sentd un aumento en la percepcion de disminucion
del volumen de ventas del 19% en 2010-1l al 26% en
2011-Il. A su vez, el volumen de ventas se mantuvo
igual para el 28% de los industriales en 2011-I1, dis-
minuyendo en 6 puntos porcentuales con relacién
al afio anterior (ver grafico 2).

La percepcidon de aumento en el nimero de pe-
didos pasé del 42% en 2010-11 al 48% en 2011-Il. En
contraste, disminuyd el porcentaje de Pymes que
percibieron que sus pedidos se mantuvieron iguales
en los dos periodos, pasando del 42% en 2010-II al
38% en 2011-1l (ver gréfico 3).

Las Pymes de servicios de la ciudad de Mede-
[lin tuvieron un gran aumento en los costos de su
actividad productiva, al igual que los otros dos ma-
crosectores. En particular, el 54% indicé que és-
tos aumentaron, lo cual muestra un incremento
de 18 puntos porcentuales con relacion a 2010-II
(ver gréfico 8). Por su parte, el 37% de las Pymes
de servicios reporté haber mantenido sus costos
de operacion en el segundo semestre de 2011. Un
afio atrds este porcentaje fue del 57%, 20 puntos
porcentuales mayor.

Los mdrgenes tuvieron cambios leves a pesar de
lo ocurrido con los costos. El 41% de las Pymes del
sector mantuvo sus margenes iguales en 2011-ll, ci-
fra similar a la del afio anterior (40%). A su vez, los
margenes aumentaron para el 36% de los encuesta-

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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dos, valor superior al 34% reportado en el segundo
semestre de 2010 (ver grafico 9). Sin embargo, para
el 23% de las empresas del sector disminuyeron sus
costos en 2011-ll, cifra inferior en 3 puntos porcen-
tuales a la reportada el afio anterior.

A nivel de empleo, el 58% de los empresarios
Pyme de servicios mantuvo estable su planta de per-
sonal durante el segundo semestre de 2011, el 24%
la aumentd y el 17% la redujo. Para el segundo se-
mestre de 2010 estos porcentajes fueron respectiva-
mente del 83%, el 9% y el 8%, mostrando un gran
cambio entre periodos (ver grafico 10).

Contrario a lo ocurrido en Cali, el principal pro-
blema que sefialaron las Pymes prestadoras de ser-
vicios para el desarrollo de su actividad en el segun-
do semestre de 2011 fue la competencia con el 38%,
porcentaje que bajo en comparacion con el obtenido
un afio atrds (47%). En segundo lugar se ubica la falta
de demanda, con un 14% de las respuestas. La falta
de liquidez fue el problema que gané mayor impor-
tancia entre 2010-11'y 2011-Il (pasando del 8% al 14%,
respectivamente), (ver gréfico 14).

En el frente de comercio exterior, el 94% de las
Pymes no exporto en el segundo semestre de 2011, in-
ferior al 98% que no lo hizo un afio atras (ver grafico 15).
No se muestra un crecimiento sustancial en la oferta ex-
portable de las Pymes de Medellin. El 3% aumento y
el 3% mantuvo sus niveles de exportaciones en 2011-Il,
valores que un afio atras fueron cercanos al 1%.

Grafico 15. Con respecto al primer semestre de
2011, el volumen exportado por su empresa
durante el segundo semestre de 2011, (%):
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Perspectivas
Primer semestre de 2012

Sector industria

El 37% de los empresarios industriales encues-
tados consideraba que el desempefio general de su
empresa durante el primer semestre de 2012 seria
favorable, mientras que un afio atras este porcentaje
fue del 50% (ver grafico 16). Por su parte, el 30% de
los empresarios reportd estabilidad con respecto a
su futuro inmediato para el primer semestre de 2012
y el 23% lo hizo para el primer semestre de 2011.

En esta segunda medicidn de la Encuesta para la ciu-
dad de Medellin, los empresarios del sector industrial
reportaron estabilidad en cuanto a las expectativas de
la produccion. El 34% espera que se mantenga la pro-

Grafico 16. Desempefio general (%)
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Grafico 17. Con respecto al sequndo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012, (%):
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duccién en 2012-I, frente al 29% de 2011-l. Por su par-
te, el 44% de los industriales espera que su produccién
aumente en 20121, inferior en 6 puntos porcentuales al
registro del periodo anterior (ver grafico 17).

A nivel de pedidos también se presenta estabilidad.
El 44% de los empresarios del sector tenia una expec-
tativa favorable en materia de pedidos en 2012-I (ver
grafico 18) y un aiio atrds este valor correspondia al
50%. Por su parte, el 34% pensaba que sus pedidos se
mantendrian en el mismo nivel en 2012-1, superior en 4
puntos porcentuales a lo registrado un afo atrds. Esto
muestra un mantenimiento en la demanda esperada.

En linea con las perspectivas anteriores, las Pymes
manufactureras de Medellin esperan mantener estables
sus inversiones en maquinaria y equipo (grafico 19). El
65% de los industriales espera que se mantengan los
niveles de esta inversion en 2012-| (este porcentaje era
del 58% en 2011-1). Por su parte, el 23% espera que ésta
aumente en 2012- (esta cifra era del 26% un afio atras).

De los tres macrosectores en Medellin, la indus-
tria es el sector que espera una mayor salida a nivel
internacional. Asi, el 69% considera que sus exporta-
ciones se mantendrdn iguales en el primer semestre
de 2012, superior en 2 puntos porcentuales a lo re-
gistrado en 2011-1. Por su parte, el porcentaje de in-

Grafico 18. Expectativas de pedidos (%)
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dustriales que esperan aumentar sus exportaciones
era del 17% en 2012, cifra superior en 3 puntos por-
centuales a la registrada en 2011-I (ver grafico 21).

Grafico 19. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2012, (%):
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Sector comercio

Las Pymes comerciales de Medellin no han pre-
sentado un gran cambio en sus perspectivas en los
dos ultimos afios. Para el 39% de las Pymes comer-
ciales el desempefio general de su empresa seria
favorable en el primer semestre de 2012, en com-
paracion con un 37% que lo esperaba en 2011-I. El
porcentaje de empresarios comerciales que espera-
ban que la situacién econdmica no cambiara en el
primer semestre de 2012 fue del 33% y un afio atras
este porcentaje alcanzd un nivel levemente superior
(34%). Sélo se presenta una caida en la perspectiva
negativa de desempefio econdmico al pasar del 18%
en 2011-l al 14% en 2012-| (ver gréfico 16).

Grafico 20. Expectativas de ventas (%)
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Las expectativas de pedidos muestran un creci-
miento interanual en la demanda esperada para las
Pymes de este sector en Medellin. En efecto, los por-
centajes correspondientes a un aumento en los nive-
les de pedidos pasaron del 30% en 2011-I al 48% en
2012-I. Por su parte, el 38% de los empresarios espe-
raba que los pedidos se mantuvieran, cifra inferior en
9 puntos porcentuales a la reportada el afio anterior
(ver grafico 18).

Las perspectivas sobre el comportamiento de las
ventas confirman que las empresas comerciales en Me-
dellin esperan que la demanda crezca. El porcentaje de
comerciantes que esperan que el volumen de ventas
aumente paso del 36% en 2011-1 al 53% en 2012-I (ver
grafico 20). Esta situacion se vio acompafiada por una
caida en las expectativas sobre estabilidad de ventas
(un 38% de los entrevistados en 2011-I vs. un 32% en
2012-1) y las perspectivas desfavorables (un 26% de los
entrevistados en 2011-1 vs. un 15% en 2012-1).

Sector servicios

El sector Pyme de servicios en Medellin espe-
raba un comportamiento positivo en materia de
su actividad econdmica y la demanda en el primer
semestre de 2012. El 52% de los empresarios del
sector manifestd que el desempefio general de su
empresa en el primer semestre de 2012 seria muy
favorable. Esta cifra es 14 puntos porcentuales su-
perior a la registrada un afio atras (ver grafico 16).
Este mayor optimismo de las Pymes de servicios
vino acompafiado por un caida en las expectativas
negativas de la situacion econdmica respecto al fu-
turo cercano de sus negocios (un 12% de los entre-
vistados en 2011-1 vs. un 4% en 2012-1).

Grafico 21. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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De la mano del buen desempefio esperado, la
evolucidén futura del nivel de pedidos también mos-
tré expectativas positivas. El 40% de los empresa-
rios del sector tenia una expectativa favorable en
materia de pedidos en 2012-I (ver grafico 18) y un
afo atras este valor ascendid al 36%. Por su parte, el
49% pensaba que sus pedidos se mantendrian en el
mismo nivel en 2012-I, cifra superior a la registrada
un afio atras (45%).

El 50% de los encuestados esperaba que el volu-
men de ventas aumentara en 2012-1, y un afio atrds

este porcentaje ascendia al 39% (ver grafico 20). Este
efecto se ve acentuado por la caida en el porcentaje
de empresarios Pyme que esperaban que sus niveles
de ventas permanecieran iguales (un 37% en 2011-|
vs. un 35% en 2012-1) o fueran desfavorables (un 24%
en 2011-1 vs. un 15% en 2012-1).

Finalmente, el 3% de las empresas de servicios
Pyme en Medellin esperaba que sus exportaciones
se mantuvieran iguales en el primer semestre de
2012 (ver grafico 21). Por su parte, el 94% esperaba
no exportar en 2012-I, cifra similar al 91% de 2011-I.

Financiamiento

Para los sectores de industria y servicios de Mede-
llin, el porcentaje de solicitudes de crédito al sistema fi-
nanciero (un 48% y un 44%, respectivamente) presentd
aumentos en el segundo semestre de 2011 con respec-
to al segundo de 2010. Un afio atrds estos porcentajes
alcanzaron un 42% en el caso de la industria y un 27%
en el de servicios. Por su parte, la demanda de crédito
de las Pymes comerciales mostrd una caida al pasar del
48% en 2010-11 al 43% en 2011-I (ver gréfico 22).

Las tasas de aprobacion no evidenciaron cam-
bios significativos para el sector industrial al pasar
del 95% en el segundo semestre de 2010 al 94% en
el segundo semestre de 2011 (ver grafico 23). Para
las Pymes comerciales se presentd una caida del
porcentaje de aprobacion al pasar del 98% en 2010-
[l al 88% en 2011-Il. Lo contrario ocurrid en el sector
de servicios al pasar del 86% al 95% de solicitudes
aprobadas, respectivamente.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccidn expre-

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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sada por los empresarios antioquefios consultados
fue alta con relacidn al plazo y al monto de las obli-
gaciones. En industria, el mediano plazo fue el mas
solicitado y el mds aprobado. Para el sector comer-
cio, el corto plazo fue el mas solicitado y el mediano
plazo el mas aprobado (ver grafico 24 y 25). En el
caso de servicios, los créditos de largo plazo fueron
los mas solicitados y aprobados. Asi, en 2010-1l y
2011-1l los créditos a corto plazo fueron los menos
solicitados por la industria y servicios. Por el contra-
rio, en comercio la peticién de créditos se encuen-
tra mas distribuida entre los diferentes plazos.

En cuanto a las solicitudes de créditos industria-
les, el mayor cambio entre periodos se dio en el me-
diano plazo (un 52% de solicitudes en 2010-Il vs. un
42% 2011-11), pero éste siguio siendo el mas solicita-
do. Para el sector comercio, los mayores cambios en
los porcentajes de solicitudes se dieron para los cré-
ditos de corto plazo (un 20% de solicitudes en 2010-II
vs. un 39% 2011-11), pasando a ser el mas solicitado,
y mediano plazo (un 53% de solicitudes en 2010-I1 vs.

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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un 33% 2011-l1). En servicios, el largo plazo presento
la mayor variacion (un 24% de solicitudes en 2010-II
vs. un 42% 2011-11), (ver gréfico 25).

A nivel de aprobaciones, en comercio se destacan
los cambios en los créditos aprobados de corto plazo
(un 20% de aprobaciones en 2010-II vs. un 33% 2011-
1) y largo plazo (un 31% de aprobaciones en 2010-11 vs.
un 21% 2011-11), aunque el mediano plazo siguid sien-
do el mas aprobado. Para el sector servicios, el ma-
yor cambio en el porcentaje de aprobacidn se dio en
el largo plazo (un 25% de aprobaciones en 2010-I1 vs.
un 33% en 2011-1), siendo éste el plazo mas aprobado
(ver grafico 24). Es importante decir que en el sector
de industria los cambios en plazos de aprobacion en-
tre 2010-11 y 2011-1l fueron muy pequefios.

Para 2011-ll, entre el 95% (industria y servicios)
y el 99% (comercio) de las Pymes se sintié satisfecho
con el monto del crédito obtenido. Un afio atrds estos
porcentajes variaron entre el 92% (industria) y el 98%
(comercio y servicios), (ver gréfico 26). Estos resulta-
dos reflejan la armonizacion que existe entre el sector
financiero y el productivo.

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Segln los resultados de esta segunda medicion
de la Encuesta para Medellin, el rango de tasa mas
comun en los créditos otorgados a los tres macrosec-
tores durante el segundo semestre de 2010 (un 49%
en industria, un 65% en comercio y un 47% en servi-
cios) y el mismo periodo de 2011 (un 49% en indus-
tria, un 61% en comercio y un 70% en servicios) fue
hasta DTF+4 puntos. El costo de la deuda ha sido me-
nor para el sector de servicios ya que ha aumentado
la proporcion de créditos aprobados con la tasa de
hasta DTF+4 puntos y han disminuido los porcentajes
de las tasas mas altas (ver grafico 27).

Los anteriores resultados dan soporte al hecho
de que sdlo el sector servicios aumento el nivel
de satisfaccion respecto a la tasa de interés entre
2010-11 (69%) y 2011-1l (86%), (ver grafico 28). En
contraste, el porcentaje de satisfaccion de industria
fue del 73% y de comercio fue del 88%, mientras
que un afo atrds estas cifras fueron del 80% y el
94%, respectivamente. De esta forma, las Pymes in-
dustriales y de comercio tienen menores niveles de
satisfaccidn con el sector financiero ya que el costo
de los créditos ha aumentado.

Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado?
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Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Las Pymes de la ciudad de Medellin utilizaron los
recursos provenientes del sistema financiero princi-
palmente para capital de trabajo. En particular, el
66% de los encuestados de industria y el 67% de co-
mercio y servicios llevaron estos recursos a capital de
trabajo (ver gréfico 29). En segundo lugar se ubica
la consolidacion del pasivo, en donde el porcentaje
de empresas industriales, comerciales y de servicios
que utilizé estos recursos para la busqueda de mejo-
res condiciones de plazo, tasa o amortizacion de los
créditos vigentes con intermediarios financieros fue
del 33%, el 43% y el 26%, respectivamente. En menor
proporcidn, entre el 20% y el 33% de Pymes destind
los recursos recibidos para remodelaciones o ade-
cuaciones. En el Ultimo lugar, entre el 6%y el 17% de
las Pymes antioquefias utilizé los recursos del sector
financiero para compra o arriendo de maquinaria.

El 56% de las Pymes industriales, el 66% de las
Pymes comerciales y el 61% de las de servicios no
accedieron a ninguna fuente de financiamiento di-

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 30. éAccedio a otra fuente para satisfacer
sus requerimientos de financiacion? (%)
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ferente al crédito bancario en el segundo semestre
de 2011 (ver gréfico 30). Por su parte, los provee-
dores son la fuente de financiacidn alternativa mas
importante para las Pymes del sector industrial
(21%), comercio (16%) y en servicios (22%). El lea-
sing ocupa el tercer lugar (un 9%, un 13% y un 8%,
respectivamente). Se resalta que este resultado es
diferente al de Cali, donde el leasing se ubica en
las ultimas posiciones.

La principal razén por la cual las Pymes de los tres
macrosectores no solicitaron créditos al sistema fi-
nanciero es que no lo necesitan (un 72% en indus-
tria, un 87% en comercio y un 87% en servicios). La
segunda razon se asocia a los elevados costos finan-
cieros (un 10%, un 6% y un 6%, respectivamente).
Para el sector industria se resalta que la proporcion
de Pymes que no solicita créditos al sistema financie-
ro porque éstos podrian ser negados es del 18%, en
comparacion con niveles inferiores al 3% en los otros
dos sectores analizados (ver grafico 31).

Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron, (%):
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Acciones de mejoramiento

En Medellin, la principal accién de mejoramien-
to realizada por las Pymes en 2012-| fue capacitar al
personal (un 34% en industria, un 40% en servicios y
un 50% en comercio, respectivamente) y un afio atrdas
también (un 18%, un 18% y un 19%, respectivamente).
Por su parte, el 16% (industria), el 18% (comercio) y el
25% (servicios) de las Pymes afirmaron realizar practi-
cas de responsabilidad social empresarial (ver grafico
32). En una posicidn cercana se encuentra la diversi-
ficacion de mercados en Colombia con un 28% en in-
dustria, un 9% en comercio y un 17% en servicios.

Grafico 32, Acciones de mejoramiento (%)
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El porcentaje de empresas que no llevé a cabo
ninguna acciéon de mejoramiento durante el pri-
mer semestre de 2012 fue muy alto, pero presen-
té una sustancial disminucién en comparacidn con
2011-1. El 33% de las Pymes industriales, el 41% de
las comerciales y el 29% de las de servicios no rea-
lizaron acciones de mejoramiento en 2012-I. Estos
porcentajes habian sido del 47%, el 53% y el 44%
respectivamente, un afo atras.
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Comercializacion

En cuanto a los eventos comerciales, segln la ul-
tima lectura de la Encuesta, los empresarios Pyme
de Medellin estdn mds interesados en las ferias co-
merciales (el 43% de los entrevistados de industria,
el 40% de comercio y el 48% de servicios). En segun-
do lugar, el interés se dirige a las ruedas de negocio
con un porcentaje del 29% del total en industria, el
22% en comercio y el 26% en servicios (ver grafico
33). En tercer lugar los empresarios de los tres ma-
crosectores no estan interesados en participar en
ningln evento comercial (el 10%, el 22% vy el 12%,
respectivamente).

Grafico 33. ¢En qué evento comercial esta mas
interesado en participar? (%)
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Comercio exterior

En el sector industrial, el acceso a nuevos mercados
de sus exportaciones disminuyd. En efecto, segun la
ultima lectura de la Encuesta, el 82% de los encuesta-
dos del sector industrial no accedié a nuevos mercados
como destino de exportacion, cifra que fue superiorala
reportada un afio atras (78%). En cambio, el sector ser-
vicios aumenté el acceso a nuevos mercados. Un afio
atrds el 94% de los encuestados no accedid a nuevos
mercados para destinar sus exportaciones y en el Ulti-
mo afio, este porcentaje paso a un 86% (ver grafico 34).

En cuanto a las regiones en donde las Pymes de
Medellin quieren abrir nuevos mercados, el principal

Grafico 34. En 2011, éAccedieron a nuevos
mercados como destino de sus exportaciones?
(% de respuestas negativas)
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destino es Suramérica (un 26% de los entrevistados
de industria y un 9% de los de servicios). En segunda
posicion se encuentra Estados Unidos y Canada (un
18% de los entrevistados de industria y un 16% de los
de servicios).

Es importante enfatizar que un gran porcenta-
je de Pymes no tiene ningun interés en acceder a
regiones para abrir nuevos mercados de exporta-
cién. En particular, el 39% en industria y el 60% en
servicios no estdn interesados. Un afio atras estos
porcentajes ascendieron al 35% y al 72%, respecti-
vamente (ver gréfico 35).

Grafico 35. ¢A qué regiones le gustaria acceder
para abrir nuevos mecados de exportacion? (%)
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Empleo

Para las Pymes de Medellin el contrato mas usa-
do para vincular a sus trabajadores es el contrato
directo a término indefinido. En efecto, el 48% de
los trabajadores industriales, el 76% de los de co-
mercio y el 51% de los de servicios tienen este con-
trato. En segundo lugar se encuentra la proporcidn
de empleados que cuentan con contratos directos a
término fijo (un 42%, un 22% y un 41%, respectiva-
mente). Para los tres macrosectores, los otros tipos
de vinculacién laboral presentan niveles muy bajos.
La vinculacién a través de una empresa de trabajo
temporal estd entre el 2% y el 5%, y por medio de
contratos de prestacidn de servicios entre el 2% y el
4% (ver grafico 36).

Grafico 36. Del 100% de personas que trabajan en su
empresa, qué porcentaje esta vinculado por;
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Medios de pago

Para el pago a sus proveedores, las Pymes de la ciu-
dad de Medellin tienen como principal preferencia las
transferencias electronicas, las cuales son usadas por el
75% de las Pymes manufactureras, el 64% de las comer-
ciales y el 62% de las de servicios. En segundo lugar, el
cheque es usado por el 61% de las empresas industria-
les, el 62% de las comerciales y el 62% de las de servi-
cios. Por su parte, el 7% de los industriales, el 12% de los
comerciantes y el 21% de los prestadores de servicios
s6lo pagan a los proveedores con efectivo. En ultimo
lugar se encuentra la tarjeta débito (ver gréfico 37).

Grafico 37. Adicional al efectivo, écual de los
siguientes pagos utiliza con sus proveedores? (%)
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Para los tres macrosectores, las razones para
no utilizar medios de pago diferentes al efectivo
son diversas. Para la industria las principales razo-
nes son los altos costos de utilizacién (40%) y la
no aceptacion por parte de los proveedores (39%).
El 100% del sector comercio en Medellin teme los
posibles fraudes. Por Ultimo, el sector servicios
tiene como principales razones para no usar otros
medios de pago diferentes al efectivo el temor a
posibles fraudes (40%) y los altos costos de utiliza-
cion (30%), (ver grafico 38).

Grafico 38. éPor qué razon no utiliza medios de pago
diferentes al efectivo? (%)
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Relacion con el sector publico

El 56% de las Pymes industriales, el 62% de las
de comercio y el 58% de las de servicios no han teni-
do obstaculos en la relacién con los organismos del
sector publico. Sin embargo, el 21% de las Pymes en
industria, el 24% en comercio y el 19% en servicios
no han sostenido una relacion con los organismos del
sector publico (ver grafico 39).

Teniendo en cuenta lo anterior, el principal obsta-
culo que se ha presentado entre el sector publico y
las Pymes antioquefias es la exigencia de numerosos
requisitos (un 9% del total en industria, un 5% en co-
mercio y un 6% en servicios). El segundo mayor obs-
taculo son los tramites engorrosos (el 6%, el 2% v el
8%, respectivamente).

Grafico 39. ¢En la relacion que ha sostenido su
empresa con los organismos del sector publico qué
obstaculos se le han presentado? (%)
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La Gran Encuesta Pyme

Pereira

Distribucion de la muestra para Pereira
(%)

Industria
45

Servicios

Comercio
35

Situacion actual

Segundo semestre de 2011

Los resultados de la Encuesta correspondientes
al primer semestre de 2012 para la ciudad de Pereira
muestran cémo los empresarios Pyme de esta ciudad
tuvieron una percepcién positiva aunque heterogénea
en materia de la situacion actual de sus negocios. Los
empresarios del sector industrial tuvieron una percep-
cién favorable. En efecto, el 42% de los empresarios
consultados tuvo una percepcién favorable sobre la
situacion econdmica actual de sus negocios. Por su
parte, el 47% de los empresarios Pyme de este sec-
tor menciond que la situacién econdémica se mantuvo
igual en 20111l frente al semestre anterior (ver grafico
1, seccidn Pereira). Las variables que cuentan con la
percepcidén mas favorable fueron las ventas y los pedi-

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2011 con respecto al primer semestre de 2011? (%)
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dos. Asi, el porcentaje de empresarios industriales que
vio mejorar sus niveles en aquellas variables durante
el segundo semestre de 2011 con respecto al semes-
tre inmediatamente anterior fue del 50% y el 44%, res-
pectivamente (ver gréficos 2 y 3).

Por su parte, los empresarios comerciales per-
cibieron resultados menos favorables en compara-
cion con la industria. En efecto, los porcentajes de
favorabilidad alcanzaron un 34%, un 43% y un 37%
en materia de situacion econdmica general, ventas y
pedidos, respectivamente. Algo similar ocurrié en el
sector servicios. El porcentaje de empresarios de ser-
vicios que vio mejorar dichas variables en el segundo
semestre de 2011 fue del 32% en situacién econémi-
ca actual, el 34% en ventas y el 56% en pedidos.

El 94% de las Pymes industriales y el 96% de las
de comercio afirmaron que el nivel de existencias du-
rante el segundo semestre de 2011 se mantuvo igual
con respecto al primer semestre del mismo afio. Tan

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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solo el 5%y el 4%, en cada caso, no tuvieron suficien-
tes niveles de existencias durante el mismo periodo
(ver grafico 4). Por su parte, el 50% de los industriales
considerd que su nivel de produccidn industrial se in-
crementd y tan sélo el 11% de ellos sufrié una dismi-
nucion en esta variable (ver grafico 5). Lo anterior va
en linea con la Utilizacion de la Capacidad Instalada
(UCI) registrada para 2011-Il. De hecho, las Pymes in-
dustriales de Pereira utilizaron en promedio el 60%
de la capacidad de sus empresas (ver grafico 6).

Al parecer, la capacidad actual de las empresas
es suficiente para atender la demanda del merca-
do, pues el resultado obtenido para la pregunta so-
bre produccidn industrial muestra que el 66% de las
Pymes pereiranas mantuvo constante la inversion
en maquinaria y equipo en el segundo semestre de
2011 (ver grafico 7).

El grafico 8 muestra como el porcentaje de Pymes
industriales y comerciales que manifestaron haber

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2011,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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mantenido estables los costos de sus insumos pro-
ductivos en el segundo semestre de 2011 fue muy
superior al registrado en servicios (un 53% en indus-
tria y un 76% en comercio vs. un 18% en servicios).
Esto hizo que los margenes también mostraran sig-
nos de estabilidad. En efecto, el grafico 9 muestra
cémo en el caso de los tres macrosectores, la mayo-
ria de los empresarios mantuvo iguales sus margenes
de ganancias durante este periodo (industria alcanza
el 65%, comercio el 61% y servicios el 41%).

En cuanto al empleo, éste no mostrdé mucho di-
namismo en ningun macrosector. La mayoria de los
empresarios mantuvo constante su planta de perso-
nal durante el segundo semestre de 2011, un 69% en
el caso de industria, un 63% en el caso de comercio
y un 68% en el de servicios (ver gréfico 10). Esto va
en linea con |a baja dinamica de generacion de em-
pleo en la ciudad, que hace que mantenga tasas de
desempleo por encima del 16%, en los Ultimos afios,
frente al 11% del total nacional.

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de Pymes industriales)
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de
2011, los costos durante el segundo semestre de
2011, (%):
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La superficie de ventas para el 70% de los comer-
ciantes se mantuvo igual durante el segundo semes-
tre de 2011 (ver grafico 12). Las Pymes industriales
identificaron los altos impuestos (18% de los entre-
vistados), el capital de trabajo insuficiente (17%) y la
falta de demanda (17%) como los principales proble-
mas para el desarrollo de sus actividades. La rotacion
de la cartera se ubicd en el cuarto lugar del ranking
con una participacion del 16% (ver gréfico 11).

Las Pymes comerciales consideraron la compe-
tencia de las grandes superficies como el principal
problema para el desarrollo de sus actividades (un
32% de los entrevistados). Los altos impuestos vy los
costos de los insumos se ubicaron en el segundo y
tercer lugar del ranking con una participacion del
17% y del 16% respectivamente. Por su parte, el pro-
blema asociado a la tasa de cambio obtuvo un por-
centaje del 11%. En el quinto lugar se resalta que el
10% de los entrevistados no manifesto la existencia
de un problema principal (ver grafico 13).

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2011,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2011, (%) :
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2011,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2011, (%):
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Para las pequefas y medianas empresas de ser-
vicios en Pereira, los principales problemas fueron la
competencia y la falta de demanda, con porcentajes
del 35% y el 33%, respectivamente (ver gréfico 14).

Por ultimo, para esta primera lectura de la en-
cuesta en Pereira, el 19% de las Pymes industria-

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2011, el nimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2011, (%):
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Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2011, la superficie de ventas durante
el segundo semestre de 2011, (%):
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Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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les y el 8% de las empresas de servicios mantu-
vieron igual el volumen de exportaciones durante
el segundo semestre de 2011 con respecto al se-
mestre anterior. Ademas, del total de entrevista-
dos, el 78% de empresarios del sector industrial
y el 92% del sector servicios no exportaron (ver
grafico 15).

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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Grafico 15. Con respecto al primer semestre de 2011,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2011, (%):
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Perspectivas
Primer semestre de 2012

En la medicidn correspondiente al primer semestre
de 2012, el 40% de los empresarios Pyme industriales
pereiranos afirmé que la evolucion de sus empresas
para el cierre de ese periodo seria favorable (ver grafico
16). Lo mismo opiné el 19% de los empresarios comer-
ciales y el 34% de los de servicios. Se resalta la perspec-
tiva neutra en cuanto a la situacién econdémica para el
32% de los industriales, el 26% de los comerciantes y
el 25% de los prestadores de servicios. La proporcién
de empresarios con perspectivas negativas sobre su
desempefiio general fue baja. En cambio, la de quienes
reportaron incertidumbre fue mayor (un 13% en indus-
tria, un 45% en comercio y un 25% en servicios).

En cuanto al nivel de produccién industrial, el
49% de los empresarios del sector considerd que
éste se incrementaria en el primer semestre de 2012

Grafico 16. Desempefio general (%)

Comercio [-12 19 26 9 45

Servicios I-12 25

—
(o))

0 20 40 60 80 100

M Favorable Se mantendra igual " Desfavorable  Incierto

Grafico 18. Expectativas de pedidos (%)
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y el 33% considerd que se mantendria igual (ver gra-
fico 17). Con respecto al nivel de pedidos, los resul-
tados mds recientes evidencian que los empresarios
del sector industria y el sector servicios tienen las
expectativas mds optimistas con respecto a la evolu-
cion futura de esta variable. En efecto, el porcentaje
de respuestas favorables fue del 41% y del 43%, res-
pectivamente. Por su parte, el 57% de los entrevis-
tados del sector comercio espera que los pedidos se
mantengan iguales (ver grafico 18).

Durante el primer semestre de 2012, las Pymes
manufactureras pereiranas anticiparon estabilidad
en materia de inversion en maquinaria y equipo
(grafico 19). El 50% de ellas afirmé que ésta se man-
tendria igual, mientras que el 33% piensa incremen-
tarla. En materia de ventas, el 49% de las Pymes in-

Grafico 17. Con respecto al segundo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012, (%):
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Grafico 19. Sector industria; con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2012, (%):
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dustriales y el 50% de las de servicios anticiparon un
incremento en ventas durante el primer semestre de
2012. Por su parte, el 43% de las Pymes de comercio
esperan que sus ventas se mantengan iguales (ver
grafico 20). Asi, la dindmica de ventas es similar a la
de pedidos en el segmento Pyme de Pereira.

Grafico 20. Expectativas de ventas (%)
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En cuanto a las exportaciones, el 81% del sector
industria y el 92% del sector servicios esperan no ex-
portar en el futuro cercano. Por su parte, el 13% de las
Pymes industriales y el 8% de las de servicios esperan
que sus exportaciones se mantengan iguales para el
primer semestre de 2012 (ver grafico 21).

Grafico 21. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Financiamiento

El 48% de las empresas manufactureras de Pe-
reira, el 31% de las comerciales y el 31% de las de
servicios acudieron a los intermediarios financieros
formales para satisfacer sus necesidades de recursos
en el segundo semestre de 2011. Los resultados de
aprobacién fueron muy favorables, especialmente en
comercio y servicios, donde el 100% de las solicitu-
des fue aprobado (ver gréfico 22).

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion expre-

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?

(% de respuestas afirmativas)
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sada por los empresarios consultados fue alta con
relacién al plazo y al monto de las obligaciones. En
los tres macrosectores, el mediano plazo (entre 1y
3 afios) fue el mas solicitado, un 45% en el caso de
industria, un 75% en comercio y un 75% en servicios.
Asimismo, dicho plazo fue el més aprobado (un 45%,
un 78% y un 75%, respectivamente). En segundo lu-
gar se ubicaron los créditos a largo plazo (mds de tres
afios) con niveles de aprobacion y de solicitud del
44% para industria, el 11% para comercio y el 25%
para servicios (ver graficos 23 y 24).

Grafico 23. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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El 98% (comercio) y el 99% (servicios) de las
Pymes se sintieron satisfechas con el monto del cré-
dito obtenido (ver grafico 25). Estos resultados se
consideran muy positivos y reflejan una armoniza-
cion entre el sector financiero y el sector comercial y
de servicios en la ciudad de Pereira. Por el contrario,
el sector industrial tuvo un nivel de satisfaccién mu-
cho menor (75%).

El flujo de crédito para las pequefias y media-
nas empresas ha venido acompafiado por diferentes
costos a nivel de macrosectores. La tasa mas comdn
para los créditos otorgados al sector servicios estuvo
entre DTF+4 puntos y DTF+8 puntos en el segundo
semestre de 2011. Para los sectores de industria y
comercio prevalecio la tasa de hasta DTF+4 puntos
(ver grafico 26).

Grafico 24. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 26. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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El nivel de satisfaccion respecto a la tasa de in-
terés fue del 85% en promedio. En el caso de la in-
dustria, el porcentaje de satisfaccion fue del 87%, y
en el de comercio y servicios fue del 94% y el 75%,
respectivamente (ver grafico 27). Se evidencia que
los costos de financiamiento son mayores para el
sector de servicios en esta ciudad frente a los otros
dos macrosectores.

Los recursos solicitados por las Pymes pereiranas
al sistema financiero se utilizaron principalmente para
capital de trabajo; el 72% en industria y el 88% en co-
mercio. En segundo lugar se ubicé la consolidacion
del pasivo como principal destino de los recursos. De
hecho, el porcentaje de empresas industriales, comer-
ciales y de servicios que utilizé estos recursos para di-

Grafico 25. éSe ajusto el monto del crédito
aprobado al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 27. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 28. Los recursos recibidos se destinaron a,
(%):
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cho fin fue del 19%, el 25% y el 50%, respectivamen-
te. Dentro del sector de servicios adquieren particular
importancia las remodelaciones y adecuaciones (un
49% de los recursos) y la compra o arrendamiento de
maquinaria (un 25% de los recursos), (ver grafico 28).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el 65% de las Pymes industriales, el 42%
de las comerciales y el 83% de las de servicios no
accedieron a ninguna fuente de financiamiento di-
ferente al crédito bancario en el segundo semestre
de 2011. Los proveedores son la fuente de financia-
cion alternativa mas importante para las Pymes de
industria, comercio y servicios (un 24%, un 40% vy
un 9%, respectivamente). El leasing es la segunda
fuente alternativa mas importante de financiamien-

Grafico 29. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 30. No solicito crédito al sistema financiero
porque, (%):
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to para los tres macrosectores con valores cercanos
al 7%. Por su parte, el mercado extrabancario es la
opcion menos utilizada por las pequefias y media-
nas empresas en Pereira (ver grafico 29).

La principal razén por la cual las Pymes pereiranas
de los tres macrosectores no solicitaron créditos al sis-
tema financiero es porque no lo necesitan (un 82% en
industria, un 83% en comercio y un 96% en servicios).
Adicionalmente, la proporcién de Pymes de los tres ma-
crosectores que no solicita créditos al sistema financie-
ro porque éstos podrian ser negados es muy baja (un
7%, un 5% y un 2%, respectivamente). Finalmente, los
resultados de esta primera medicion indicaron que para
el 15% de las Pymes industriales pereiranas, el 12% de
las comerciales y el 2% de las de servicios, la principal
razon para no solicitar crédito al sistema financiero se
asocia a los elevados costos financieros (ver grafico 30).
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Acciones de mejoramiento

La principal accidon de mejoramiento realizada
por las Pymes pereiranas en el primer semestre de
2012 fue capacitar al personal (un 29% en industria,
un 41% en comercio y un 33% en servicios).Por su
parte, el 30% (industria), el 16% (comercio) y el 41%
(servicios) de las Pymes afirmaron realizar gestiones
para obtener una certificacién de calidad como he-
rramienta para incrementar su competitividad en
2012-1 (ver grafico 31).

Es importante mencionar que el porcentaje de
empresas que no llevd a cabo ninguna accién de me-
joramiento durante el primer semestre de 2012 fue
muy alto. Asi lo expresaron el 43% de las Pymes in-
dustriales, el 37% de las comerciales y el 41% de las
de servicios.

Grafico 31. Acciones de mejoramiento (%)
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Empleo

Del total de personas que trabajan en las
Pymes de la ciudad de Pereira, alrededor del 50%
de los empleados cuenta con un contrato directo
a término indefinido (ver grafico 32). En efecto,
el 56% de los trabajadores industriales, el 47%

de los de comercio y el 55% de los de servicios
tienen contrato a término indefinido. Otra gran
proporcién de empleados cuenta con contratos
directos a término fijo (un 29%, un 53% y un 38%,
respectivamente).

Grafico 32. Del 100% de personas que trabajan en su empresa, qué porcentaje esta vinculado por;
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Medios de pago

Los empresarios Pyme utilizaron como principales
medios de pago a sus proveedores el cheque y las trans-
ferencias electronicas. El cheque es usado por el 59%
de las empresas industriales, el 44% de las comerciales
y el 50% de las de servicios. A su vez, las transferencias
electrdnicas son usadas por el 55% de las Pymes ma-
nufactureras, el 84% de las comerciales y el 35% de las
empresas de servicios pereiranas. El efectivo es el tercer
medio de pago para las obligaciones que tienen con los
proveedores (un 22%, un 1% y un 17%, respectivamen-
te). Por ultimo, se resalta que la tarjeta débito es el me-
dio de pago menos utilizado (ver grafico 33).

En cuanto a las razones para no utilizar medios
de pago diferentes al efectivo, los resultados por
macrosectores son mixtos. Para el sector industria,
el 63% responde que los proveedores no aceptan
medios de pago diferentes al efectivo y el 41% no
usa otros medios de pago porque existen altos cos-
tos de utilizacion. Para comercio, el 100% no utiliza
medios diferentes al efectivo porque no tiene acce-
so a ellos. Por Ultimo, las empresas de servicios no
utilizan los otros medios de pago por los altos cos-
tos de utilizacion (46%) y el temor a posibles frau-
des (46%), (ver grafico 34).

Grafico 33. Adicional al efectivo, écual de los siguientes pagos utiliza con sus proveedores? (%)

90 84
80

70
60
50
40
30
20
10

0

Transferencias Cheque
electronicas

M Industria

Tarjeta debito

Tarjeta de crédito Solo paga a los

proveedores con efectivo

™ Comercio Servicios

Grafico 34. éPor qué razon no utiliza medios de pago diferentes al efectivo? (%)
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Relacion con el sector publico

Segln esta medicion de la Encuesta en la ciudad
de Pereira, el 73% de las Pymes industriales, el 66%
de las de comercio y el 80% de las de servicios no han
tenido obstaculos en la relacion con los organismos
del sector publico. El principal obstaculo que se ha
presentado son los tramites engorrosos (un 3%, un
8% y un 15%, respectivamente). El segundo obstacu-
lo en las relaciones entre las Pymes y los organismos

del sector publico es la demora en los tiempos de
respuesta (un 1%, un 9% y un 8%, respectivamente).

Cabe resaltar que el 11% de las pequefias y me-
dianas empresas industriales de la ciudad, el 8% de
las comerciales y el 1% de las de servicios no han sos-
tenido una relacién con los organismos del sector pu-
blico (ver grafico 35).

Grafico 35. ¢En la relacion que ha sostenido su empresa con los organismos del sector pulbico
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Ficha Técnica Nacional

Técnica

Entrevista telefdnica, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas del sector de comercio e indus-
tria con activos entre $284 millones y $17.000 millones, o nimero de empleados entre 11y
200; y para el sector servicios con ventas entre $695 millones y $13.889 millones, o nimero
de empleados entre 11y 200.

Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y subsector econdmico, con seleccién aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamano de la muestra

1.625 empresas encuestadas

Tamano Comercio Industria Servicios Muestra total
Pequefias 313 618 287 1.218
Medianas 92 247 68 407
Total 405 865 355 1.625

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al 10% a nivel de los subsectores.

Semestral.

Marzo — junio de 2012.

Realizado por

Ipsos-Napoledn Franco.
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Ficha Técnica Regional

Entrevista telefénica, con aplicacidn de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas del sector de comercio e indus-
tria con activos entre $284 millones y $17.000 millones, o nimero de empleados entre 11y
200; y para el sector servicios con ventas entre $695 millones y $13.889 millones, o numero
de empleados entre 11y 200.

Tipo de muestreo

Estratificado (sector y subsector econdmico) con seleccion aleatoria del marco de lista.

Tamaiio y distribucion de la muestra:

1.861 empresas encuestadas.

Municipio Comercio Industria Servicios Muestra total
Bogotd 166 458 215 839

Cali 154 110 128 392
Medellin 149 219 139 507
Pereira 43 55 25 123
Total 512 842 507 1.861

Método de ponderacion:

Los resultados fueron ponderados a los universos de cada sector.

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores.

Anual.

Mayo — junio de 2012.

Realizado por

Ipsos-Napoledn Franco.
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