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PRESENTACION

La Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras - ANIF, la Corporaciéon Andina
de Fomento - CAF, el Banco de la Republi-
ca y Bancoldex tienen el gusto de presentar
el informe de resultados correspondiente a
la cuarta mediciéon de “La Gran Encuesta
Pyme”, realizada durante el segundo semes-
tre de 2007.

La Gran Encuesta Pyme se ha posiciona-
do como una de las principales fuentes de
informacion acerca de las pequeias y me-
dianas empresas (pymes) en Colombia. Ade-
mds de ser un instrumento que permite co-
nocer a fondo la opinion de los empresarios
pyme acerca de su desempefio actual y sus
expectativas, ésta ha contribuido de manera
importante a validar 6 refutar algunos de los
paradigmas existentes alrededor de temas
tan importantes como el del acceso al crédi-
to, la utilizacidén de servicios financieros no
tradicionales y la estructura de propiedad de
las empresas, entre otros.

La importancia de la Gran Encuesta Pyme
es tal que fue uno de los principales insumos
utilizados para realizar el diagndstico de la
situacion y caracteristicas de las pymes en el
pais conducentes a la elaboracion del docu-
mento CONPES 3484/07, mediante el cual el
Gobierno Nacional establece la Politica para
la transformaciéon productiva y la promo-
cion de las micro, pequefias y medianas em-
presas. Cabe recordar que la Gran Encuesta
Pyme se concibid con el objetivo de aportar
informacion completa, actualizada y confia-
ble sobre las pymes, que sirviera de soporte
en los procesos de toma de decisiones tanto
en el &mbito publico como privado.

En la cuarta medicion de la Encuesta, to-
mada en el mes de septiembre de 2007, se in-
cluyeron los tradicionales médulos tematicos
de Situacion Actual, Financiamiento, Pers-
pectivas y Acciones de Mejoramiento, as-
pectos sobre los cuales se estd formando una
historia que permitira hacer andlisis de este
segmento empresarial con un mayor nivel de
profundidad y rigurosidad técnica. Como una
novedad y por considerarlo de interés para
realizar una caracterizacion tanto de las uni-
dades empresariales como de los empresarios
pyme, en esta medicion se incluy6 un méddulo
con preguntas acerca de las principales carac-
teristicas demograficas de los empresarios y
de estructura de las firmas.

En el presente informe se muestran los re-
sultados agregados a nivel de los denomina-
dos macrosectores (Industria, Comercio y Ser-
vicios) de las 1.559 encuestas realizadas en 18
departamentos por la firma Ipsos-Napoleon
Franco (ver ficha técnica al final del informe).

Nuevamente ANIF agradece a los patro-
cinadores de “La Gran Encuesta Pyme” por
su apoyo econdmico y de gestion, sin los
cuales el desarrollo de este proyecto no se-
ria posible. En particular, queremos expre-
sar nuestro agradecimiento a la CAF, entidad
que desde el comienzo respaldd esta inicia-
tiva y contribuy6 de forma importante para
su realizacion y posicionamiento. A pesar de
que segun las condiciones de su programa
de ayudas no reembolsables, esta Corpora-
cion no podré patrocinar econdmicamente la
Encuesta a partir de 2008, esperamos seguir
contando con su valioso apoyo en el proceso
de mejoramiento continuo de la misma.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

En la cuarta medicion de la “Gran Encues-
ta Pyme” fueron entrevistados 1.559 empre-
sarios de los sectores econémicos de indus-
tria, comercio y servicios, los cuales a su vez
incluyen las veintiuna agrupaciones economi-
cas con mayor participacion de unidades em-
presariales pequefias y medianas (segun nu-
mero de establecimientos).

El 54% de la muestra correspondi6 a py-
mes industriales, el 25% a pymes comerciales
y el restante 21% a pymes de servicios. Sibien
los calculos oficiales con base en el Censo de
2005, realizado por el DANE, sefialan que el
porcentaje de pymes que se dedica a activi-
dades manufactureras es alrededor del 20%
y que las actividades de comercio y servicios
han ganado importancia en los ultimos afios,
la Gran Encuesta Pyme requiere una muestra

Distribucion de la muestra

Servicios
21%

Industria
54%

Comercio
25%

Distribucion sectorial de la muestra de Comercio

Prendas
de vestir
18% .

Alimentos
y bebidas
25%

Articulos de
uso
doméstico
8%

Farmacéuticos,

Ferreterfa, cerrajerfa y perfumeria y

ductos de vidri de tocador
produc og%e vidrio e

mas amplia para el sector industrial debido a
que dentro de ¢l se analizan 11 subsectores
econdmicos. De esta forma se garantiza la re-
presentatividad estadistica de los resultados a
nivel de cada subsector.

Dentro de los denominados macrosectores
(industria, comercio y servicios) la distribu-
cion de la muestra entre los subsectores se
realiza teniendo en cuenta el peso relativo que
cada uno tiene dentro de los universos con-
formados por las encuestas anuales del Dane.
Esto asegura que la conformacion subsecto-
rial de la muestra corresponda a la realidad
del universo empresarial colombiano.

En los siguientes graficos se observa la
distribucion de la muestra entre los veintian
subsectores incluidos en la Encuesta.

Distribucion sectorial de la muestra de Industria

Productos Maquinaria
Cuero, calzad  (eXEles ¥ esqbwpo
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5%
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Productos
metalicos
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de vestir
Actividades 14%
de edicion
e impresion
%

Productos
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7%

Sustancias
y productos
quimicos
9%

Muebles, Productos
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7% 9%

Distribucion sectorial de la muestra de Servicios

Actividades de

Hoteles y arquitectura e
restaurantes Ingengerla
20% 45%
Publicidad
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Informatica Asesoramiento
8% empresarial

17%



ANALISIS DE RESULTADOS

Primer semestre de 2007 vs. Segundo semestre de 2006

SITUACION ACTUAL

*  Lapercepcion de los empresarios fren-
te a la evolucion actual de sus negocios con-
tinua siendo favorable. No obstante, se obser-
va una tendencia negativa (desde 2006-1 hasta
2007-1II) en el porcentaje de aquellos que ca-
lifican la situacion general de sus empresas
como mejor respecto del semestre anterior.

* Si bien el porcentaje de empresarios
que considera que sus negocios han empeora-

respecto al segundo semestre de 2006?

Industria I1-07 0

Industria I-07 5
Industria I1-06 56 31 3
Industria I-06 60 2 13

Comercio 11-07 3 3 2%
Comercio [-07 4
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Servicios II-07 5
Servicios I-07 63
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Con respecto al segundo semestre de 2006,
el volumen de ventas de su empresa durante
el primer semestre de 2007:
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Con respecto al sequndo semestre de 2006, los
margenes de actividad de su empresa durante
el primer semestre de 2007:
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Con respecto al segundo semestre de 2006,
el volumen de pedidos recibidos
durante el primer semestre de 2007:
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Aumento B Se mantuvo igual I Disminuyo

do es bajo, en la ultima medicion se evidencia
cierto grado de deterioro de la situacion gene-
ral de las empresas.

*  Estos resultados, en linea con lo espe-
rado, reflejan el impacto que a nivel de firma
tiene la evolucidn de las variables macroeco-
némicas, las medidas de politica econémica y
las condiciones externas.
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Con respecto al primer semestre de 2006,
las existencias de su empresa durante
el primer semestre de 2007:

Industria 11-07 8 4]
Industria I-07 88 H
Industria [1-06 % s
Comercio 11-07 89 n
Comercio I-07 88 E
Comercio 11-06 8
0 20 40 60 80 100
M Insuficientes Adecuadas M Excesivas

Con respecto al segundo semestre de 2006, los
costos de su empresa durante el primer
semestre de 2007:

Industria I1-07
Industria I-07
Industria 11-06
Industria I-06

Comercio 11-07
Comercio [-07
Comercio 11-06
Comercio I-06

Servicios II-07
Servicios [-07
Servicios II-06
Servicios I-06

]
20 40 60 80 100

Se mantuvieron

Il Aumentaron iguales

W Disminuyeron

Sector Industria

E147% de las pymes industriales encuesta-
das considero6 que su situacién econdmica ge-
neral mejoro en el primer semestre de 2007.
Se evidencia un cambio estadisticamente sig-
nificativo frente a las respuestas de la me-
dicion anterior, en la cual el 59% expresod
mejoria en la situacion de las empresas. Asi
mismo, mientras que en la medicion del pri-
mer semestre de 2007 unicamente el 9% de
los empresarios considerd que su situacion
habia empeorado, en la tltima medicion este
porcentaje ascendid a 22%.

Los subsectores en los que se encuentran las
percepciones mas negativas son los de prendas
de vestir y cuero, calzado y marroquineria. Los
balances de respuestas de la gran mayoria de
variables (ventas, produccion, pedidos, mar-
genes, empleo, etc.) son negativos en el caso

de estas dos agrupaciones. Por el contrario, el
subsector en que se observa especial optimis-
mo es el de sustancias y productos quimicos.

En relacién con la evolucion del volumen
de ventas, el 45% de los encuestados opind
que éste aumentd en el primer semestre de
2007 respecto del segundo semestre de 2006.
Por un lado, este porcentaje es una sefial de
la buena dinamica de las pymes manufactu-
reras dado que atin considerando el factor de
estacionalidad (en general, se espera que las
ventas del segundo semestre del afio sean mas
altas que las del primer semestre) hay un buen
nimero de ellas que logr6é vender mas en los
primeros seis meses de 2007; sin embargo, al
comparar este resultado con el obtenido en las
mediciones anteriores, se encuentra una ten-
dencia negativa y un cambio estadisticamente
significativo de estos porcentajes de respuesta
entre las Ultimas dos mediciones.

Con respecto al segundo semestre de 2006,
el nimero de trabajadores de su empresa
durante el primer semestre de 2007:

Industria 11-07 8
Industria 1-07 3 | % T
Industria 11-06 1934 I I
Industria I-06 e
Comercio I1-07 500 I T
Comercio I-07 % I
Comercio 11-06 % I
Comercio I-06 2] 5 5|
Servicios 11-07 30 | 0% ul|
Servicios I-07 2] | et T
Servicios I1-06 k2 | 5 0 1|
Servicios [-06 3 N
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Aumentd I Se mantuvo igual I Disminuyo

Sector Industria. Con respecto al segundo
semestre de 2006, el volumen de produccion
durante el primer semestre de 2007:

2007-11
2007-1
2006-11

2006-I
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Sector Industria. La utilizacién de la capacidad
instalada de su empresa se ubico en cual de los
siguientes rangos:

30
25
20
15
10

5

0

10- 21-  31- 41- 51- 61- 71- 81- 91-
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2006-1 I 2006-11 2007-1 M 2007-1I

Sector Industria. Con respecto al segundo
semestre de 2006 el volumen exportado
durante el primer semestre de 2007:

Aumento
10%

Se mantuvo
igual

No exporta 12%

69%

Disminuyd
9%

El 43% de los empresarios opind que sus
margenes se mantuvieron iguales, al mismo
tiempo que el 23% considerd que estos se re-
dujeron. Los resultados de la Encuesta per-
miten inferir que desde el primer semestre de
2006 hasta la fecha, los industriales pyme han
visto una reduccion de los margenes de acti-
vidad (mas pronunciada en los subsectores de
prendas de vestir, textiles y cuero y calzado).

Cerca del 50% de los empresarios repor-
ta cada semestre incrementos en los pedidos,
lo cual podria indicar que en parte, los meno-
res margenes son compensados via volumen.
En la tltima medicion, si bien se observa una
leve desaceleracion de la demanda, el 42% de
las pymes recibié mayores pedidos (versus el
segundo semestre de 2006).

En el 56% de las empresas encuestadas, la
utilizacion de la capacidad instalada se ubi-

c6 entre 70% y 100%. Es decir, la capacidad
productiva de las pymes manufactureras con-
tinud en niveles histéricamente altos durante
el primer semestre de 2007 (en especial en el
subsector de productos de caucho y plastico).

El 89% de los empresarios considera ade-
cuado su nivel de existencias. A pesar de la
moderacion del optimismo comentada an-
teriormente, todavia el porcentaje de pymes
industriales con existencias excesivas es muy
bajo (4%).

Con relacion a los costos de produccion,
mientras en las tres mediciones anteriores el
porcentaje de empresarios que consideraba
que estos aumentaban semestralmente iba en
ascenso, en la ultima medicion dicho porcen-
taje llegd a su minimo histérico (49%). En
opiniodn del 41% de los empresarios los costos
permanecieron estables y para el 10% éstos
disminuyeron.

Sector Industria. Con respecto al segundo
semestre de 2006, la inversion en maquinaria
y equipo durante el primer semestre de 2007:

Disminuyd
5%

Aumento
30%

Sector Industria. éCual fue el principal problema
que enfrentd su empresa para el desarrollo de
su actividad durante el primer semestre de 2007?

Falta de demanda
Tasa de cambio
Costos insumos

Recaudoy/rotacion
cartera

Capital de trabajo
insuficiente

Altos impuestos
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Las respuestas acerca del nimero de em-
pleados muestran algun comportamiento es-
tacional, al aumentar el porcentaje de empre-
sas que incrementa su planta de personal en
el segundo semestre del afio. Un hecho para
destacar es el cambio estadisticamente sig-
nificativo en el porcentaje de empresas que
redujo su nimero de empleados en el ulti-
mo semestre: mientras en la medicion ante-
rior este porcentaje fue de 9% en la medicion
tomada en el segundo semestre de 2007 éste
llegd a 17%.

En el 65% de las pymes la inversion en ma-
quinaria y equipo permanecid estable, mien-
tras que en el 30% ésta se incrementd durante
el primer semestre de 2007.

En cuanto al principal problema que en-
frentaron las pymes manufactureras para el
desarrollo de su actividad en el primer se-
mestre de 2007, sorprende negativamente
que a diferencia de las mediciones anterio-
res donde los costos de producciéon eran el
problema nimero uno, en la Gltima medicion
los empresarios sefnalaron la falta de deman-
da como su mayor dificultad (especialmen-
te los de actividades de edicion e impresion,
productos textiles, y cuero y calzado). Como
se menciond, la fortaleza de la demanda jugd
un papel fundamental en los ultimos dos afios
para compensar la tendencia decreciente de
los margenes, de ahi que una desaceleracion
de la demanda genera preocupaciones hacia
el futuro.

Resultados subsectores Industria

Balance de respuestas™

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Maquinaria y equipo

Sustancias y productos quimicos

Productos de caucho y plastico

Alimentos y bebidas

Productos minerales no metalicos

Actividades de edicion e impresion

Total Industria

Productos metalicos

Muebles

Cuero, calzado y marroquineria

Productos textiles

Prendas de vestir -

-20 -10 0 10 20 30 40 50

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos

Productos de caucho y plastico

Productos minerales no metalicos

Maquinaria y equipo

Alimentos y bebidas

Actividades de edicion e impresion

Total Industria

Productos metalicos

Muebles

Productos textiles

Cuero, calzado y marroquineria
Prendas de vestir -17

-20 -10 0 10 20 30 40 50

*Respuestas positivas — respuestas negativas



Volumen producido
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Productos minerales no metalicos
Productos de caucho y plastico
Actividades de edicion e impresion
Alimentos y bebidas

Maquinaria y equipo

Productos metalicos

Total Industria

Muebles

Productos textiles

Prendas de vestir

Cuero, calzado y marroquineria

Margenes
(balance de respuestas)

Magquinaria y equipo

Sustancias y productos quimicos
Productos de caucho y plastico
Productos minerales no metalicos
Alimentos y bebidas

Total Industria

Productos metalicos

Actividades de edicion e impresion
Muebles

Prendas de vestir

Productos textiles

Cuero, calzado y marroquineria

Costos de produccion
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Muebles

Productos minerales no metalicos
Total Industria

Actividades de edicion e impresion
Productos de caucho y plastico
Productos metalicos

Maquinaria y equipo

Cuero, calzado y marroquineria
Prendas de vestir

Productos textiles

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

40 Sustancias y productos quimicos
Productos de caucho y plastico
Alimentos y bebidas
Maquinaria y equipo
Productos metalicos
Productos minerales no metalicos
Total Industria
Actividades de edicion e impresion
Muebles
Productos textiles -

Prendas de vestir  -13
Cuero, calzado y marroquineria -21

-30-20-100 10 20 30 40 50

-14
-20 -10 0 10 20 30 40 50

Namero de trabajadores
(balance de respuestas)

Productos minerales no metalicos
Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas
Productos metalicos
Productos textiles
Muebles
Maquinaria y equipo
Actividades de edicion e impresion
Productos de caucho y plastico
Total Industria
Cuero, calzado y marroquineria -
Prendas de vestir .19

-18
=20 -10 0 10 20 30 40

=30 -20 -10 0 10 20 30 40

Inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)

Productos minerales no metalicos
Productos de caucho y plastico
Alimentos y bebidas

Productos textiles

Total Industria

Maquinaria y equipo

Productos metalicos

Sustancias y productos quimicos
Actividades de edicion e impresion
Muebles

Prendas de vestir

Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40
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Sector Comercio

Los empresarios del sector comercio, des-
de la primera medicion, muestran el menor
grado de optimismo dentro de los tres macro-
sectores. De acuerdo con los ultimos resulta-
dos, el 37% de las pymes comerciales tuvo
una mejor situacion en el primer semestre de
2007 frente al semestre anterior. Se observa
un cambio estadisticamente significativo en
el porcentaje de empresarios que califico su
situacién como peor (26%) frente a los resul-
tados de la medicién anterior (14%).

A nivel de subsectores, se destacan los de
alimentos y bebidas; y ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio, con los mayores balan-
ces de respuestas a las preguntas sobre la si-
tuacion economica actual, la evolucion de las
ventas y los pedidos. Por el contrario, la rama
de prendas de vestir presenta los menores ba-
lances de respuestas a estas preguntas.

Sector Comercio. La mejor dinamica
de las ventas durante el primer semestre
de 2007 corrio por cuenta de:

Los dos
25%

Productos
nacionales
55%

Productos
importados
20%

Sector Comercio. Con respecto al segundo
semestre de 2006, durante el primer semestre
de 2007 la superficie de ventas de su empresa:

Disminuyo

Aumento
19%

Se mantuvo
igual
63%

Sector Comercio. éCual fue el principal
problema que enfrento su empresa
para el desarrollo de su actividad
durante el primer semestre de 2007?

Competencia de grandes
superficies

Rotacion de cartera
Falta de demanda
Altos impuestos
Contrabando

Tasa de cambio
Costos insumos

0 5 10 15 20 25 30 35

El 37% de las pymes comerciales encues-
tadas aumento su nivel de ventas, mientras
que el 29% las redujo, siendo estos porcen-
tajes el minimo y maximo histdrico, respec-
tivamente. La dindmica de las ventas estuvo
marcada principalmente por la evolucion de
los productos nacionales.

La situacion en materia de margenes co-
merciales contintia deteriorandose, al punto
que en la ultima medicion el 27% de los em-
presarios sefialo que estos disminuyeron en el
primer semestre de 2007. Si bien en el agrega-
do de comercio aun hay un 16% que vio cre-
cer sus margenes, al analizar los resultados en
forma de balances de respuestas el panorama
es pesimista pues todas las agrupaciones co-
merciales, en especial prendas de vestir y far-
macéuticos, mostraron balances de respuestas
negativos.

Enel 36% de las pymes de comercio, los pe-
didos recibidos en el primer semestre de 2007
fueron iguales a los del semestre anterior. No
se evidencian cambios estadisticamente sig-
nificativos con respecto a la evolucion de esta
variable, asi como también se observa estabi-
lidad en términos de existencias.

En la Gltima medicién se increment6 el
porcentaje de empresarios que sefald incre-
mentos en los costos de operacion (40% en



2007-1 a 50% en 2007-1I). Los sectores mas
afectados por el alza en los costos fueron ali-
mentos y bebidas y prendas de vestir.

En el 61% de las pymes la planta de per-
sonal permaneci6 constante en el primer se-
mestre de 2007. Alrededor del 25% contrato
nuevos empleados directos, siendo éste el me-
nor porcentaje entre los tres macrosectores.
Por su parte, la rama de ferreteria, cerrajeria'y

productos vidrio mostré dinamismo en mate-
ria de empleo.

La competencia de las grandes superficies
contintia siendo el principal problema que
enfrentan los empresarios para el desarrollo
de su actividad, en especial aquellos perte-
necientes a los subsectores de farmacéuticos,
perfumeria y tocador, y de alimentos y bebi-
das.

Resultados subsectores Comercio

Balance de respuestas™

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 26

Ferreteria, cerrajeria 23
y productos de vidrio

Total Comercio 11

Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador U

Prendas de vestir

0
Articulos de uso doméstico -7-

-10 -5 0 5 10 15 20 25 30

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Ferreteria, cerrajeria

y productos de vidrio 2
Alimentos y bebidas 22
Total Comercio 12
Farmacéuticos, perfumeria 11

y de tocador
Articulos de uso doméstico 4

Prendas de vestir -9

20 -10 0 10 20 30 40

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Ferreteria, cerrajeria

y productos de vidrio 29

Alimentos y bebidas 16

Farmacéuticos, perfumeria 10
y de tocador

Total Comercio 8
Articulos de uso domeéstico -1

Prendas de vestir -16

=20 -10 0 10 20 30 40

Margenes comerciales
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas

Ferreteria, cerrajeria
y productos de vidrio

Articulos de uso doméstico
Total Comercio

Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador

Prendas de vestir -19

-20 -15 -10 -5 0

*Respuestas positivas — respuestas negativas
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Namero de trabajadores
(balance de respuestas)

Ferreteria, cerrajeria 27
y productos de vidrio

Total Comercio 12
Prendas de vestir 10
Articulos de uso doméstico 9
Farmacéuticos, perfumeria 9

y de tocador

Alimentos y bebidas 6

Sector Servicios

Los empresarios del sector servicios siguen
mostrando la percepcion mas favorable res-
pecto a la situacion actual de sus negocios. El
53% considerd que ésta mejor6 en el primer
semestre de 2007 frente al semestre anterior,
siendo este porcentaje el mas alto registrado
en los tres macrosectores.

Cabe destacar que a diferencia de los otros
dos macrosectores, en éste los balances de
respuestas a todas las preguntas acerca del
desempeifio actual de las empresas son positi-
vos. Se destacan los subsectores de hoteles y
restaurantes e informatica como los de mayor
optimismo.

Sector Servicios. Con respecto al segundo
semestre de 2006, durante el primer semestre
de 2007 el nimero de trabajadores
indirectos de su empresa:

Aumento

No tiene 19%

trabajadores
indirectos
39%

Se mantuvo igual

R 33%

Disminuyo
9%

Costo de ventas
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 45
Prendas de vestir 41
Total Comercio 40
Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador 40
Articulos de uso doméstico 37

Ferreteria, cerrajeria 3
y productos de vidrio

El 46% de las pymes incrementd su volu-
men de ventas en el primer semestre de 2007
respecto del segundo semestre de 2006, asi
como el 41% recibié mas 6rdenes de servicios.
A pesar de lo anterior, los resultados de la lti-

Sector Servicios. Con respecto al segundo
semestre de 2006, el volumen exportado
durante el primer semestre de 2007:

Aumento
11%

Se mantuvo
igual
7%

Disminuyo
2%

No exportan
80%

Sector Servicios. éCual fue el principal problema
que enfrento su empresa para el desarrollo de
su actividad durante el primer semestre de 2007?

Competencia/
competencia
de precios

Falta de demanda

Altos impuestos

Falta_de Ii%uidez/
Flujo de caja

Rotacion cartera

Tasa de cambio

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



ma medicion empiezan a dejar ver algin dete-
rioro en estas variables, aunque menos pronun-
ciado que el de los otros dos macrosectores.

En el 59% de las pymes de servicios la
planta de personal se mantuvo estable du-
rante el primer semestre de 2007. Se desta-
can los subsectores de hoteles y restaurantes
e informatica por ser los mas dindmicos en
materia de generacion de empleos directos e
indirectos.

Los costos de operacion aumentaron para
el 50% de los empresarios (especialmente del

subsector de actividades de arquitectura e in-
genieria), al mismo tiempo que los margenes
muestran una ligera tendencia decreciente.

La intensa competencia (en particular de
precios) sigue siendo el principal problema
para el desarrollo de las pymes de servicios
(especialmente las de los subsectores de pu-
blicidad y hoteles y restaurantes). El segun-
do mayor obstaculo sefialado por los empre-
sarios de servicios fue la falta de demanda,
el cual afect6 en mayor medida a las pymes
dedicadas a actividades de arquitectura e in-
genieria.

Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*®

Situacion economica general
(balance de respuestas)

Informatica 46
Asesoramiento empresarial 44
Hoteles y restaurantes 43
Total Servicios 42

Publicidad 40

Actividades de arquitectura
e ingenieria

36 38 40 42 44 46 48

Volumen de ordenes de servicio
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 35
Informética 31
Asesoramiento empresarial 28
Publicidad 24

Total Servicios 23

Actividades de arquitectura 15
e ingenieria

0 510 15 20 25 30 35 40

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 44
Asesoramiento empresarial 39
Informética 33
Total Servicios 27

Publicidad 19

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Namero de trabajadores directos
(balance de respuestas)

Informatica 25
Hoteles y restaurantes 21
Asesoramiento empresarial 21
Publicidad 19

Total Servicios 19

Actividades de arquitectura 15
e ingenierfa

*Respuestas positivas — respuestas negativas
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Namero de trabajadores indirectos
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 12

Informatica 12

Actividades de arquitectura 12
e ingenieria

Total Servicios 10

Asesoramiento empresarial 8

Publicidad |0

0 2 4 6 8 10 12 14

Costos de operacion
(balance de respuestas)

Actividades de arquitectura

e ingenieria 46
Total Servicios 43
Hoteles y restaurantes 42
Informatica 42
Asesoramiento empresarial 42
Publicidad 33

PERSPECTIVAS * SEGUNDO SEMESTRE DE 2007

*  Si bien los resultados obtenidos en el
modulo de situacion actual evidenciaron algu-
na desaceleracion de la actividad productiva
de las pymes, las expectativas de los empre-
sarios respecto a la evolucion de sus negocios
al final de 2007 son optimistas (incluso en los
sectores que manifestaron mayores proble-
mas en el primer semestre del afio).

Sector Industria

El 64% de los empresarios encuestados
cree que el desempefio general de su empre-

Sobre el desempeiio general de su empresa en
el segundo semestre de 2007 usted considera
que éste sera:

Industria 11-07
Industria I-07
Industria I1-06
Industria I-06

Comercio 11-07
Comercio 1-07
Comercio 11-06
Comercio I-06

Servicios II-07
Servicios [-07
Servicios II-06
Servicios I-06

M Favorable Se mantendra I Desfavorable Incierto

Usted estima que en el segundo semestre de
2007 el volumen de ventas de su empresa:

Industria I1-07
Industria I-07

25

Comercio 11-07
Comercio I-07

28

34

35

0 20 40 60 80

Se mantendra
igual

Servicios II-07
Servicios I-07

om On =

—_
o
o

B Aumentara W Disminuira

sa serd favorable en el segundo semestre de
2007. Curiosamente el sector de industria es el
mas optimista, pese a que tuvo la percepcion
menos favorable sobre su situacion actual. Se
destaca el optimismo de los subsectores de
sustancias quimicas y productos de caucho y
plastico. Por el contrario, los empresarios de
la rama de cuero y calzado muestran la mayor
preocupacion por su evolucion futura.

El 68% de los empresarios espera mayores
volimenes de ventas, pedidos y produccion



en el segundo semestre de 2007 respecto del
primero.

El 21% de las pymes cree que sus exporta-
ciones se incrementaran.

Usted estima que en el segundo semestre de
2007 el volumen de pedidos de su empresa:

Industria I1-07
Industria I-07

Comercio 11-07
Comercio I-07

Servicios II-07
Servicios I-07

0 20 40 60 80 100

Se mantendra

igual M Disminuira

W Aumentara

Usted estima que en el segundo semestre de
2007 el volumen de exportaciones de su empresa:

Industria 11-07 H 62

Industria 1-07 E 60
. L]

Servicios I1-07 'I 84

Servicios 1-07 a 82

0 20 40 60 80 100

Se mantendra M Disminuira

M Aumentara igua No exporta

Sector Industria. Usted estima
que en el segundo semestre de 2007
el volumen de produccidn de su empresa :

200711 68 26
2007-1 34

2006-11 28

2006-1 32

0 20 40 60 80 100

Se mantendra

Il Aumentara igual M Disminuira

Sector Industria. Usted estima que en el segundo
semestre de 2007 la inversion de su empresa:

Disminuira
5%

Se mantendra
igual
50%

Aumentara
45%

Un 45% de las empresas planea aumen-
tar sus inversiones en maquinaria y equipo,
mientras que un 50% asegura que éstas per-
maneceran estables.
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Resultados subsectores Industria

Balance de respuestas*®

Situacion economica general
(balance de respuestas)

Productos de caucho y pléstico
Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Magquinaria y equipo

Productos textiles

Total Industria

Productos metalicos

Productos minerales no metalicos
Muebles

Prendas de vestir

Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria

0 20 40 60 80

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Productos de caucho y plastico
Productos textiles

Total Industria

Maquinaria y equipo

Prendas de vestir

Productos metalicos

Muebles

Productos minerales no metalicos
Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria

0 20 40 60 80 100

Inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos

Actividades de edicion e impresion

Productos textiles

Alimentos y bebidas

Productos metalicos

Muebles

Productos de caucho y plastico

Total Industria

Magquinaria y equipo

Prendas de vestir

Productos minerales no metalicos

Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60

Volumen de produccion
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Prendas de vestir

Productos textiles

Productos de caucho y plastico
Total Industria

Maquinaria y equipo

Productos metalicos

Muebles

Productos minerales no metalicos
Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria

Volumen de exportacion
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Productos minerales no metalicos
Productos textiles

Muebles

Prendas de vestir

Productos de caucho y plastico
Total Industria

Productos metalicos

Alimentos y bebidas

Maquinaria y equipo

Cuero, calzado y marroquineria
Actividades de edicion e impresion

Ventas
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos
Productos de caucho y plastico
Maquinaria y equipo

Productos textiles

Alimentos y bebidas

Total Industria

Prendas de vestir

Muebles

Productos metalicos

Productos minerales no metalicos
Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria

0 20 40 60 80 100

*Respuestas positivas — respuestas negativas



Sector Comercio

El 55% de las pymes comerciales cree que Alrededor del 65% de los empresarios es-
su desempefio general en el segundo semestre  pera mayores volumenes de ventas y pedidos
de 2007 sera favorable. Se destaca el optimis-  para los tltimos meses de 2007.

mo de los empresarios pertenecientes a los sec-
tores de farmacéuticos, perfumeria y tocador; y
alimentos y bebidas.

Resultados subsectores Comercio

Balance de respuestas*®

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Farmacéuticos, perfumeria

Volumen de ventas
(balance de respuestas)
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y de tocador 60 Alimentos y bebidas 68

. . Ferreteria, cerrajeria

Alimentos y bebidas 2 y productos de vidrio o1
Total Comercio 50 Total Comercio 59

Ferreteria, cerrajeria Prendas de vesti
y productos de vidrio 20 : vestr %

Prendas de vestir 49 Farmaceutlcosgl %eerftlég%rg 56

Articulos de uso doméstico 41 Articulos de uso doméstico 49
0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 66

Ferreteria, cerrajeria 60
y productos de vidrio

Total Comercio 58

Farmacéuticos, perfumeria 56
y de tocador

Articulos de uso doméstico 54

Prendas de vestir 49

0 10 20 30 40 50 60 70

*Respuestas positivas — respuestas negativas
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Sector Servicios

El 59% de los empresarios encuestados
considera que el desempefio general de su
empresa en el segundo semestre de 2007 sera
favorable (especial optimismo en hoteles y
restaurantes). Sin embargo, resulta interesan-
te que aunque las pymes de servicios presen-
taron las mejores percepciones sobre su situa-
cion actual en el primer semestre, son éstas
las que registran el menor porcentaje de res-

puestas favorables respecto de su evolucion
futura.

Cerca del 57% de los empresarios conside-
ra que sus ventas y sus pedidos aumentaran.

El 9% de los empresarios consultados es-
pera que sus exportaciones se incrementen en
el segundo semestre de 2007.

Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*®

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 67
Total Servicios 56

Actividades de arquitectura 56
e ingenieria

Asesoramiento empresarial
Informatica 48

Publicidad 45

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 62

Actividades de arquitectura 55
e ingenieria

Total Servicios 51
Asesoramiento empresarial 43
Publicidad 43

Informatica 33

0 10 20 30 40 50 60 70

Volumen de ordenes de servicio
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Total Servicios
Asesoramiento empresarial

Publicidad

Informatica

54

54

0

10 20 30 40 50 60

*Respuestas positivas — respuestas negativas



FINANCIAMIENTO

* Se observa una tendencia negativa en
el porcentaje de empresarios que solicita cré-
dito al sistema financiero, en buena parte por-
que consideran que no necesitan recursos de
financiamiento bancario adicionales.

*  Losporcentajes de aprobacion se man-
tienen en niveles elevados y las condiciones
de los préstamos otorgados se acercan a las
condiciones esperadas por los empresarios.

En el sector de industria, el 50% de las
pymes solicitd créditos al sistema financiero
durante el primer semestre de 2007 y al 94%
¢éstos le fueron aprobados. Menos de la cuarta
parte de los créditos recibidos corresponde a
lineas de redescuento, mayoritariamente oftre-
cidas por Bancoldex.

¢éSolicito crédito con el sector financiero?

éLe fue aprobado?
Industria II-07 5 T
Industria I-07 5t
Industria 1I-06 ]  u ]
Industria I-06 55 % |
Comercio 11-07 “
Comercio 1-07 3 I
Comercio 11-06 %
Comercio 1-06 5 I TR
Servicios 11-07 3900
Servicios I-07 40
Servicios 11-06 4
Servicios I-06 52

40 10 30 50 70 9 110 130 150
Solicito I Le aprobaron

éFue éste un crédito de redescuento?

100 93
86

80 79
60
40

21
20 14

7
0
Industria Comercio Servicios
H S H No

Ofrecido por cual de las siguientes entidades:
120

100
Ed

80
60
85 81
40 67
20
0
Industria Comercio Servicios
Bancoldex M Findeter M Finagro
¢A qué plazo le fue aprobado?
50 " 47 45
40
33
30 29 s 30
23 24
20
10
0
Industria Comercio Servicios

M Corto M Mediano Largo

De las pymes comerciales, el 44% solicito
crédito al sistema financiero y el 97% los re-
cibio. La participacion de los créditos de re-
descuento dentro del total aprobado es muy
baja (7%).

En el sector servicios, el 39% de las em-
presas solicitd crédito bancario y al 95% le
fue aprobado. El 14% de los préstamos co-
rrespondio a lineas de redescuento de Bancol-
dex (67%), Findeter (24%) y Finagro (9%).

Con respecto a los plazos de los créditos, se
observa que el mediano (entre 1 y 3 afios) es el
mas solicitado y también el més otorgado (entre
el 44% y el 47% de las pymes). En el caso de
la industria y el comercio le sigue en orden de
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¢A qué plazo lo habia solicitado?

50
45 45 a4
40
)
30| 29 27 B 27
26 25
20
10
0

Industria Comercio Servicios

H Corto M Mediano Largo

Plazos aprobados de los créditos

80
<l
72 argo
70 67 ypIazgo

60

50

40

33
30 Corto
\// 29 }plazo
20

2006-I 2006-I1 2007-I 2007-I1

= [ndustria === Comercio Servicios

&Se ajustd el monto del crédito aprobado al que
usted habia solicitado?

120

100 | g 91 ~

80

60

40

20 9 9 .
Industria Comercio Servicios

H S M No

importancia el crédito de corto plazo (menos de
un afio), mientras que en el de servicios el cré-
dito de largo plazo tiene mayor relevancia.

A lo largo de las cuatro mediciones rea-
lizadas se puede identificar una leve tenden-

¢A qué tasa DTF+ le fue otorgado?

60 56
50
30 27 29
20
10 6

Industria Comercio Servicios

W Hasta+4 @ Entre+4y +8 Mayor a +8

éConsidera que esta tasa de interés fue apropiada?

100
80 76 81
65
60
40 35
24
2 19
0
Industria Comercio Servicios
H S H No

Los recursos recibidos se destinaron a:

80
73 69 66
60
40
25
2 16
| . i ) J : -11
0
Capital ?ohdacwon Compra Remodelaciones
de trabajo del pasivo oarnendo 0 adecuaciones
de maquinaria para ampliar
0 mejorar la
capacidad
productiva

Industria M@ Comercio M Servicios

cia decreciente de los créditos a corto plazo,
mientras que los de mediano y largo plazo van
en ascenso, lo cual puede interpretarse como
una buena sefal dado que la obtencion de re-
cursos a mayores plazos facilita el desarrollo
de procesos de modernizacion.



En cuanto al monto, el 91% de las pymes
industriales y comerciales y el 96% de las de
servicios aseguraron que el monto recibido
coincide con el que habian solicitado.

Entre el 86% y el 94% de las pymes de
los tres macrosectores recibieron créditos a
tasas inferiores a DTF+8 puntos. Todavia no
se puede identificar una tendencia clara en las
tasas de interés de los créditos otorgados a las
pymes. El 65% de las pymes industriales, el
76% de las comerciales y el 81% de las de
servicios consider6 que la tasa que recibio
para su crédito fue adecuada.

El principal destino de los recursos con-
tintia siendo capital de trabajo, aunque espe-
cialmente en los sectores de comercio y servi-
cios es cada vez mayor el uso de los recursos
de financiamiento para fines diferentes.

_ Razones por las cuales
los créditos solicitados no fueron aprobados:

60

40

Reportes  Insuficiengia Alto . Informacion ~ No sabe
negativos  de garantias endeudamiento  financiera
en centrales desactyalizada
e riesgo 0 insuficiente

Industria M@ Comercio M Servicios

Accedi6 a otra fuente para satisfacer
sus requerimientos de financiacion?
80

64

No accedid
aninguna
otra fuente

Proveedores

Industria

leasing ~ Reinversion ~ Mercado
de utlidades ~ extrabancario

B Comercio M Servicios

Factoring

Utilizacion del mercado extrabancario

0
2006-I 2006-11 2007-I 2007-I1

== [ndustria === Comercio Servicios

No solicito crédito al sistema financiero porque:

100 g6 88
80
80

60

40

20
8 1010
BN lo 333 322
0 - E— I —
No lo necesita Elevados (Cree que Exceso Procesos

 costos susolictud ~ detrdmites  demasiado
financieros ~~ serd negada [argos

Industria M@ Comercio M Servicios

Los empresarios a quienes los intermedia-
rios financieros les negaron sus créditos creen
que las razones mas importantes para que esto
ocurriera fueron sus reportes negativos en las
centrales de riesgo, la falta de garantias y las
deficiencias en su manejo contable y financie-
ro. No obstante, cabe recordar que los casos
de negacion de créditos son escasos (menos
del 6% de los solicitantes).

Con relacion a las fuentes de financiacion
alternativas utilizadas por las pymes en el pri-
mer semestre de 2007, se encuentra que los
proveedores se ubican en el segundo lugar
(después del crédito bancario). La utilizacion
tanto del /easing como del factoring atin no
estd muy difundida entre las pymes (menos
del 15% en promedio).

Desde la primera medicion en el primer se-
mestre de 2006 hasta la mas reciente, se ob-
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serva como la utilizacioén de los créditos ex-
trabancarios es cada vez menos importante
(de 6% en promedio a 3%).

Por ultimo, dentro de los empresarios que
no solicitaron créditos al sistema financiero,
se observa que el 80% de los industriales, el
86% de los comerciales y el 88% de servicios
aseguran que no los necesitaban. Una déci-
ma parte opina que los costos financieros son
muy elevados y tan sélo el 5% (industria) y el

1% (comercio) no pidi6 crédito porque cree
que su solicitud seria rechazada.

A nivel de subsectores econdémicos, se
encuentra que en general las condiciones y
acceso al financiamiento no presentan mayo-
res diferencias. Unicamente cabe destacar el
caso de las pymes de la rama de ediciones e
impresiones (industria) las cuales reportaron
una tasa de negacion de créditos cercana al
20%.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

El 42% de las pymes de servicios, asi
como alrededor del 25% de las industriales y
comerciales adelantaron algin programa de
capacitacion para su personal en el primer se-
mestre de 2007.

Procesos de mejoramiento

Capacitar a su personal |75 HENNNCIN

Diversificar mercados
en Colombia |20 ST

Obtener una certificacion
de calidad | %8 (625

Lanzar un nuevo producto 19

Diversificar mercados  |spmpy
fuera de Colombia

Obtener una,certificacion T |
en gestion ambiental

Ninguna 2

0 20 40 60 80 100 120

Industria W Comercio M Servicios

La diversificacion de mercados tiene cada
vez mayor importancia dentro de las acciones
de mejoramiento realizadas por las pymes, es-
pecialmente en el sector industrial (25%).

El 25% y el 10% de las pymes de servi-
cios ha emprendido acciones encaminadas a
obtener certificaciones de calidad y de gestion
ambiental, respectivamente.

Las pymes de servicios fueron en el pri-
mer semestre de 2007 las mas dindmicas en
términos de procesos de mejoramiento. Por el
contrario, en el sector Comercio se encuentra
el mayor porcentaje de pymes (56%) que no
desarroll6 ningun proceso para aumentar su
competitividad.



NECESIDADES DE FORMACION EMPRESARIAL

Las mayores necesidades de formacion
empresarial de las pymes de los tres macrose-
ctores se encuentran en el drea de mercadeo y

Los funcionarios de su empresa requieren
mayor formacion en temas relacionados con:

Mercadeo y ventas
Productividad y competitividad
Calidad y certificaciones
Tecnologia

Gestion financiera y contable
Comercio exterior

Distribucion y logistica

7 IEN
6 1}
i
S
s 6
{05
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. L
Legislacion laboral y tributaria |
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Industria ~ E Comercio M Servicios

_ Dentro de mercadeo y ventas,
cual es el tema en el que los funcionarios
de su empresa requieren mayor formacion:

Servicio al cliente 3 n 50
Introduccion
al mercadeo & m

\lentas rentables |17 m

Exhibicion en puntos
depventa sm

1
Mercadeo internacional | 4 |2

0 20 40 60 100 80 120 140 160

Industria W Comercio W Servicios

ventas; especificamente en los temas relacio-
nados con servicio al cliente, introduccion al
mercadeo y ventas rentables.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LAS PYMES

En el 71% de las pymes comerciales y de
servicios, asi como en el 72% de las indus-
triales, quienes conducen los negocios (ge-
rentes/administradores) son duefios de las
empresas.

Antigiiedad de la empresa
(afos)

Mas de 22 afios
15-22

10-15

5-10

2-5

0-2

0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Servicios W Comercio Industria

¢El gerente es dueio de la empresa?

100
29
80
60
40 71
20
0
Industria Comercio Servicios
I H No

Alrededor del 30% de las pymes de los tres
macrosectores tiene una antigiiedad igual o supe-
rior a los 22 afios; y cerca del 20% tiene entre 15y
22 afios, es decir, la mitad de las pymes consulta-
das podria catalogarse, seglin la literatura interna-
cional, como empresas maduras y tradicionales.
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FicuA TECNICA

Técnica: entrevista telefonica, con aplica-
cion de un cuestionario estructurado via CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

Grupo objetivo: directivos, o personas
a cargo del area financiera de empresas con
activos entre 217 y 13.011 millones de pesos
en activos 6 numero de empleados entre 10 y
200 (Ley 905, 2004).

Cubrimiento: nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo: estratificado (sector y

subsector econdmico) con seleccion aleatoria
del marco de lista.

CoMmrItE TECNICO

Corporacion Andina de Fomento - CAF
Camilo Casas

Bancoldex
Ana Maria Cano

Maria José Naranjo

Banco de la Reptblica
Héctor Zarate

DIseNo Y ProbuUCCION
ELECTRONICA

Sandra Venegas

Tamafio de la muestra: 1.559 empresas:
828 empresas industriales, 385 empresas co-
merciales y 346 empresas de servicios.

Margen de error: menor al 5% a nivel de
los macrosectores y al 12% a nivel de los sub-
sectores.

Frecuencia: semestral.
Medicién: septiembre de 2007.

Realizado por: Ipsos-Napoleon Franco.

Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras - Anif

Carlos Ignacio Rojas

Carolina Gil

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

Napoleon Franco

Javier Restrepo
Ana Maria Escobar

INFORMES

crojas@anif.com.co
cgil@anif.com.co



