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mas inclusion financiera
EQUIPO DE * Las MiPymes desempefian un papel fundamental en la generaciéon de empleo
INVESTIGACIONES y actividad econdmica en Colombia, pero aun enfrentan retos importantes
Presidente para profundizar su inclusion financiera.

José Ignacio Lopez . . ) .
* Las transferencias electrdnicas ya superan al efectivo entre las medianas

(80,8%) y pequeiias empresas (72,8%), mientras que cerca de 3 de cada 10
MiPymes reciben pagos a través del sistema de pagos inmediatos del Banco
de la Republica (Bre-B.)

Vicepresidente
Luz Magdalena Salas

Jefe de estudios
macroeconomicos * Las brechas de inclusion financiera no se limitan al acceso, sino que también
Valentina Guio se reflejan en desafios relacionados con la formalizacion, la educacion

. financieray el uso efectivo de los servicios financieros.
Jefe de estudios

sectoriales
Fabian Suarez

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes) constituyen la base del teji-

Investigadores do empresarial colombiano. Ademas de representar cerca del 99% de las empresas
Maria Carolina Gutiérrez formales del pais, generan una parte importante de la produccion y el empleo. Sin
Marfa Paula Campos embargo, su relevancia economica contrasta con las brechas que aun enfrentan en
Thomas Martinez materia de inclusion financiera. En este contexto, los medios de pago utilizados para
Daniel Aguilar recibir recursos de sus clientes ofrecen una perspectiva sobre el nivel de inclusion
Luis Felipe Gonzalez financiera de las MiPymes, asi como sobre los avances y desafios que persisten en la
Nicole Torres adopcidn de herramientas financieras y digitales.

Karen Lozano
Sebastian Diaz Los resultados de la Encuesta MiPyme ANIF 2025-2026 (EMP) muestran que el efec-

tivo y las transferencias electronicas contintian siendo los principales mecanismos
para recibir pagos de clientes (Grafico 1). No obstante, su uso difiere segun el tamafio
empresarial. En las medianas y pequefias empresas predominan las transferencias
electrdnicas, utilizadas por el 80,8% y 72,8% de los negocios, respectivamente, supe-
rando incluso al efectivo. En contraste, las microempresas y unidades de subsistencia'
mantienen una mayor dependencia de este ultimo, con niveles de uso de 83,6% y

! Las empresas de subsistencia son un subsegmento de las microempresas cuyos propietarios
iniciaron su negocio para complementar el ingreso familiar o porque no consegufan empleo, en
lugar de responder a una oportunidad de mercado o decision de inversion planificada.
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83,0%. Sin embargo, las transferencias también registran una adopcién significativa en estos segmentos, alcanzando el
78,3%y 794%, 10 que evidencia que la digitalizacion de los pagos ha permeado a las MiPymes de todos los tamafios.

Mas alla de estos instrumentos predominantes, los datos muestran una creciente adopcion de otros mecanismos digita-
les. Los cAdigos QR son utilizados por cerca de tres de cada diez empresas, con porcentajes entre 29,2% y 33,5%, mientras
que las transferencias mediante Bre-B registran niveles de uso entre 24,0% y 30,8%. Asimismo, la aceptacion de tarjetas
débito aumenta con el tamafio empresarial, pasando de 19,9% en las unidades de subsistencia a 59,6% en las medianas
empresas. Estos resultados son particularmente relevantes si se considera que Bre-B inicid operaciones en octubre de
2025, por lo que su rapida adopcidn sugiere un importante potencial para acelerar la digitalizacion de los pagos y fortale-
cer la inclusion financiera empresarial.

A pesar de los avances observados en la adopcion de herramientas digitales, persisten brechas en materia de inclusion fi-
nanciera. La EMP muestra que solo el 41,9% de las empresas realiza aportes a seguridad social y que muchas de las unida-
des mas pequefias continian mezclando las finanzas del negocio con las del hogar. Asimismo, mientras apenas el 36,2%
de las unidades de subsistencia compara alternativas antes de adquirir un producto financiero, esta proporcién asciende
al 58,9% entre las medianas empresas. Lo anterior evidencia que las brechas no se limitan al acceso, sino también al uso
y latoma de decisiones financieras.

En conjunto, los resultados sugieren que la inclusién financiera de las MiPymes colombianas continuda avan-
zando, aunque a ritmos diferentes segun el tamafio empresarial. La consolidacion de nuevos medios de pago,
especialmente tras la implementacion de Bre-B, representa una oportunidad para profundizar este proceso. No
obstante, aprovechar plenamente su potencial requerira complementar la expansion de la infraestructura de
pagos con estrategias de educacion financiera y soluciones adaptadas a las necesidades de las empresas mas
pequefas, que constituyen la mayor parte del tejido empresarial.

Grafico 1. Medios de pagos digitales usados por las mipymes para recepcion de pagos de clientes (% total de las respuestas)
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*Respuesta multiple.

Nota: Se quit¢ la categoria de Otro debido a su baja representatividad relativa (menor a 1%)
Fuente: elaboracion ANIF con base en Encuesta MiPyme ANIF 2025-2026.
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