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Sectores con futuro: Hoteles y restaurantes

El reciente debate sobre la existencia de una “bonanza” minero-energética y sobre la posible ocurrencia
de la llamada “enfermedad holandesa” ha carecido de propuestas concretas para aminorar sus efectos
negativos. Anif ha venido insistiendo que en Colombia el modelo de desarrollo econémico con vocacion
minero-energético no es suficiente para mantener un crecimiento sostenido. Por esa razén, hemos
insistido en la necesidad de complementar el modelo vigente con las oportunidades que ofrece el sector
de servicios, particularmente con aquellas provenientes del turismo y la hoteleria, (ver Informe Semanal
No. 1031 de junio de 2010).

Una de las preocupaciones mas grande es la generacion de empleo, dados los problemas estructurales
del mercado laboral. Por esto, el desarrollo de sectores que generen empleo debe hacer parte de la
agenda del gobierno. Es alli donde el turismo entra a jugar un papel fundamental como generador de
empleo. Dentro de la actividad turistica, la hoteleria cumple esta caracteristica y los resultados mas
recientes de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del Dane asi lo confirman: para el trimestre
mévil junio-agosto de 2010 la rama de la actividad econdmica que concentré mayor nimero de ocupados
fue la de comercio, restaurantes y hoteles (25.8% del total), seguido por los servicios comunales, sociales
y personales (19.5%) y la agricultura (19%).

Los resultados recientes del sector muestran una dinamica interesante, con crecimientos por encima del
promedio de la economia. Los ingresos reales de los hoteles se incrementaron 7.6% en agosto de 2010
frente a los registrados en el 2009, segun la ultima medicién de la muestra mensual de hoteles del DANE.
Asi, el sector presenta oportunidades interesantes tanto para inversionistas como para entidades de crédito.

Sin embargo, en el caso del crédito, los empresarios PYME del subsector hoteles y restaurantes sienten
problemas de acceso al financiamiento, de acuerdo con la mas reciente medicion de la Gran Encuesta
Pyme (GEP), en el primer semestre de 2010. Dentro de los cinco subsectores de servicios encuestados,
los empresarios del subsector hoteles y restaurantes son las que mayores problemas tienen a la hora de
acceder a préstamos.
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Usando ocho preguntas de la GEP que identifican problemas de acceso al financiamiento, las Pymes
del subsector de hoteles y restaurantes fueron las que resultaron con mayores niveles en tres de
éstas. En primer lugar, solicitaron crédito con el sector financiero en una menor proporcion (34%).
Al indagar sobre las causas del bajo nivel de solicitudes, reportan, en mayor proporcién entre los
diferentes sectores de servicios (6%), no haber recibido una oferta de crédito. Finalmente, es el sector
de servicios el que utiliza de forma mas importante a los proveedores como fuente alternativa de
financiacion (19%). Usando una escala de 0 a 5 (donde 5 equivale a una mayor dificultad para acceder
al crédito en el sistema financiero), el cuadro adjunto presenta las calificaciones para cada una de las
ocho preguntas.

Los resultados anteriores deben servir para iniciar un estudio profundo del sector que permita mejorar el
acceso al crédito para el sector. Afortunadamente, existe informacioén que le permite al sector financiero
analizar el riesgo de crédito que este sector presenta. Apoyando al sector de hoteleria y restaurantes,
el sistema financiero podra contribuir al desarrollo del turismo, para que éste genere un mayor nivel
de empleo en el pais, y asi compensar los efectos perversos de las mayores exportaciones del sector
minero-energético.

Grafico 1. Problemas de acceso a financiamiento de las Pymes del sector de Servicios
(escala de 0 al 5; donde 5: maxima dificultad de acceso al crédito; 0: minima dificultad)

Subsectores
Dificultad Actividades  Asesoramiento L. . Hoteles
de arquitectura  empresarial Informatica  Publicidad y
e ingenieria restaurantes
Empresas que solicitaron crédito al sistema financiero 1 4 3 2 5
Empresas a las que les fue aprobado el crédito 1 3 2 5 4

Principal razon por la cual no le fue aprobado
/la antigiiedad de la empresa 0 0 0 5 0

No solicitd crédito al sistema financiero porque asume
que su solicitud sera negada 4 1 5 3 2

No solicito crédito al sistema financiero porque nunca

ha recibido una oferta de crédito 2 3 4 1 5
Fuente alernativa de financiamiento/proveedores 3 1 4 2 5
Fuente alernativa de financiamiento/mercado extrabancario 2 5 4 1 3

Obstaculo mas frecuente para acceder a un crédito del
sistema financiero/ desconfianza de los bancos respecto del proyecto 4 5 3 2 1

Puntaje total 17 22 25 21 25

Fuente: calculos Anif con base en GEP (primer semestre de 2010).
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