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Editorial

:Como va el financiamiento Pyme?
Comparacion regional

] egun el Informe de Inclusion Financiera, realizado por

Asobancaria,correspondiente al tercer trimestre de 2011,
el nimero de empresas con al menos un producto financie-
ro paso6 de 481.000 a mas de 504.000 entre diciembre de 2010
y septiembre de 2011. Esto significo un crecimiento del 5% en

dicho periodo.

En efecto, dicho acompafiamiento al sector
productivo se ha dado gracias a la solidez del
sector bancario. Por ejemplo, por el lado del ac-
tivo de los bancos hay un balance positivo, pues
el sistema financiero ha logrado atender al sec-
tor real con expansiones cercanas al 17.8% real
anual (al corte de enero de 2012) en sus volume-
nes crediticios. Como lo ha venido comentando
Anif, al mismo tiempo que el sector financiero lo-
gré dichos resultados, éste ha podido mantener
buenas rentabilidades, margenes de solvencia y
provisionar sus carteras vencidas, las que hoy se
mantienen en niveles in-
feriores al 3%.

La evidencia sobre fi-
nanciamiento de las pe-
quefias y medianas em-
presas, contenida en Ia
ultima medicién de Ia
Gran Encuesta Pyme (GEP)
2011-Il, va en linea con lo
anterior. En efecto, la GEP
indica que la demanda de
crédito de las Pymes se
ha mantenido en niveles
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Grafico 1. Demanda de crédito bancario de las Pymes

(%)

tivacién de la economia colombiana, apoyada en
una demanda interna creciendo a tasas del 5.9% en
2011 y en el dinamismo del consumo de los hoga-
res (creciendo al 6.5% durante el mismo periodo).
De hecho, el porcentaje de solicitudes de crédito al
sistema financiero en el primer semestre de 2011
por parte del sector industrial fue del 46%. En el
caso de comercio y servicios, estos porcentajes lle-
garon al 43% vy al 45% respectivamente, ver grafi-
co 1. Un afio atras estos porcentajes alcanzaron un
44% en el caso de la industriay un 38%y un 47% en
el de comercio y servicios, respectivamente.

En el sector industrial
sobresalié la agrupacion
de muebles por presentar
el porcentaje de solicitud
mas alto (54%). En el ma-
crosector de comercio se
observaron diferencias en-

46 Industria tre subsectores respecto
45 Servicios la d da d sdit
43 Comercio a la demanda de credito.

Por ejemplo, el 51% de los
empresarios del subsector
de alimentos y bebidas so-
licitd crédito con el sector

30
superiores a sus histori-

cos. Este es un resultado
consistente con la reac-

2006-1  2007-1 2008

2009-|

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2011-Il.

financiero, mientras que
este porcentaje fue del

2010-1 2011l

38% para los empresarios
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de articulos de uso doméstico. Asimismo, en el sec-
tor servicios los porcentajes de solicitud fueron muy
disimiles. Por ejemplo, el 51% de los empresarios del
sector de actividades de arquitectura e ingenieria so-
licitd crédito, en tanto que en el sector hoteles y res-
taurantes las solicitudes llegaron apenas a un 35%.

En cuanto a las tasas de aprobacion, éstas no
evidenciaron cambios significativos respecto de los
niveles histdricos. De hecho, las tasas de aprobacion
bordearon entre el 93% (en el caso de industria) y el
97% (en el caso de comercio), ver grafico 2.

Los resultados de la GEP 2011-I nos permiten iden-
tificar las diferencias en la estructura financiera de
las Pymes a nivel regional. En efecto, por primera vez
desde el inicio de la Encuesta se realizé una expansion
de cardcter regional, que abarcd las ciudades de Bo-
gotd, Medellin y Cali. En el grafico 3 se observan los
porcentajes de solicitud de crédito durante el segundo
semestre de 2010 para cada una de las ciudades anali-
zadas, asi como los porcentajes de aprobacion.

En el caso de Bogotd, el 50% de las empresas
manufactureras, el 48% de las comerciales y el 42%
de las de servicios acudieron a los intermediarios
financieros formales para satisfacer sus necesida-
des de recursos. Asimismo, las tasas de aprobacion
registraron niveles muy favorables, especialmente
en el caso del sector comercio donde el 96% de
las solicitudes fue aprobado. Cali, por su parte,
registré resultados similares. Aqui, el 47% de las
empresas industriales, el 53% de las comerciales y

Grafico 2. Porcentaje de aprobacion de los créditos
solicitados por las Pymes
(%)

97 97 Comercio
96 96 Servicios

93 93 Industria

2006-1  2007-1 2008-1 2009- 2010-1 2011-I

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2011-I1.
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el 30% de las de servicios solicitaron créditos ban-
carios durante el segundo semestre de 2010. En-
tre tanto, las tasas de aprobaciéon en dicha ciudad
registraron niveles muy favorables, especialmente
en comercio y servicios, donde el 94% de las solici-
tudes fue aprobado.

Finalmente, en el segundo semestre de 2010, el
42% de los empresarios industriales Pyme en Me-
dellin solicitd créditos con el sistema financiero, de
los cuales el 95% fue aprobado. Asi lo hizo el 48% de
las Pymes comerciales, con un porcentaje de apro-
bacion crediticia del 98% (el mas alto en los tres
macrosectores). Por su parte, el sector de servicios
antioquefio presentd un porcentaje de solicitud de
créditos muy bajo en comparacion con el total na-
cional (27% vs. 45% del agregado nacional). En este
caso, el porcentaje de aprobacién fue del 86%.

En sintesis, hemos visto como en Colombia exis-
te una alta correspondencia entre los resultados del
sector productivo formal y los del sector financiero.
De hecho, al corte de diciembre de 2011, la carte-
ra comercial registré una expansion del 18% real
anual y mas del 50% de las Pymes solicité créditos
al sector financiero, los cuales fueron en su mayoria
aprobados. Lo anterior también se evidencia en las
principales ciudades del pais: Bogotd, Cali y Mede-
[lin. Esto significa que Colombia estad avanzando en
la misma direccidn de Argentina y Chile, donde la
mayor bancarizacion empresarial se constituye en
una tendencia de largo plazo. |l

Grafico 3. Durante el segundo semestre de 2010, ¢ Solicité
crédito con el sistema financiero? ;Le fue aprobado?
(% de respuestas afirmativas)

Industria-Nacional 51 | 93 |
Industria-Bog. 50 1 95 |
Industria-Cali 47 1 91 |
Industria-Med. 42 | 94 |
Comercio-Nacional 53 | 95 |
Comercio-Bog. 48 1 96 ]
Comercio-Cali 53 | 94 |
Comercio-Med. 48 1 98 |
Servicios-Nacional 45 1 94 |
Servicios-Bog. 42 | 84 |
Servicios-Cali 30 1 94 |
Servicios-Med. 27 1 86 |
[JSolicitado  [[] Aprobado

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2011-I.



Actualidad Pyme

Evolucion del

ENDEUDAMIENTO
PYME

<Sandra Zamora ¢ Investigadora Anif
E-mail: szamora@anif.com.co>

ecientemente se ha hablado de senales de so-

breexpansion crediticia en la economia colom-

biana. Este fenomeno se observa tanto en los

hogares como en el sector real. De hecho, la cartera

total viene creciendo de manera persistente a un rit-
mo cercano al 20% real anual.

En particular, la cartera de consumo Grafico 1. Relacion deuda /ingreso disponible de los hogares
también crece a un 20% real anual, la carte- (%)
ra comercial a un 18%, la de microcrédito a 30 , .

. . 27.2 Hipotecaria

un 30% vy la hipotecaria a un 7%. 25 +consumo

Por el lado de los hogares, Anif estima que 20 216 Consumo
el total de la deuda (hipotecaria mas consu- 15
mo) se ha incrementado significativamente 10
en los ultimos afos. En el afio 2010 llegaba a 5 —— 5.6 Hipotecaria
un 22.8% del ingreso disponible del hogar y 0
al finalizar 2011 a un 27.2%. El crédito hipo- 2001 2003 2005 2007 2009 2011
tecario, que se habia mantenido estable en Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera y Dane.

los ultimos afios alrededor del 4.3%, llegd a
ser el 5.6% del ingreso disponible en 2011. Al

mismo tiempo, el crédito de consumo paséd Grafico 2. Profundizacion financiera

del 18.5% al 21.6% del ingreso disponible en (cartera total/PIB; %)

ese periodo, ver grafico 1. 40 36.7 Total
En efecto, el total de deuda atribuible a 30

0,
los hogares hoy represent'fz gl 13.5% deI, I_’IB, " 229 Comercial
como se observa en el gréfico 2. Especifica- /
mente, la cartera hipotecaria es el 3.6% del 10 9.9 Consumo
PIBy la de consumo el 9.9% del PIB. Hace una =_/_/ 3.6 Hipotecaria
década, el total de deuda de los hogares era 0 10 Microcrrédito
’ S 2001 2003 2005 2007 2009 2011

cercano al 8.9% del PIB, pero con una mayor ) , o

. . ., . . Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera y Dane.
participacion de la cartera hipotecaria.
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BN scusidad pyme

Por otra parte, la cartera
comercial continda creciendo
a niveles muy dinamicos. Sélo
en el dltimo afo se incremen-
t6 en un 16.9% real anual. Esta
cartera actualmente represen-
ta un 22.2% del PIB, 10 puntos
porcentuales por encima de la
cifra registrada en el afio 2001.

Con esto, el indice de pro-
fundizacion financiera del pais
(cartera total/PIB) se ubica en
un 36.7%, es decir, 15 puntos

‘ ‘ Las Pymes,

ademas de
mantener un
mayor nivel de
apalancamiento,
también han

venido incrementado

su deuda. , ,

8 | Coyuntura[ 3Ty

porcentuales por encima del
nivel de 2001. El crecimiento
ha sido jalonado, principal-
mente, por las carteras de con-
sumo y comercial. Mientras
que la cartera hipotecaria, que
venia perdiendo terreno desde
la crisis de finales de los afios
noventa, también ha comenza-
do a ganar participacion.

Cabe preguntarse enton-
ces ¢qué ha pasado con la
evolucion del endeudamiento

en las Pymes? En este articu-
lo se busca dar respuesta a la
pregunta, analizando los prin-
cipales indicadores de endeu-
damiento en estas empresas.
La informacién proviene de
aquellas empresas que repor-
taron sus estados financieros
ante la Superintendencia de
Sociedades durante el periodo
2002-2010. En promedio, se
cuenta con datos anuales de
13.340 Pymes.

Endeudamiento en el sector real

En esta seccidn se evalla la evolucién de los principales indica-
dores de endeudamiento, es decir total y financiero, para las em-

presas del sector real.

Endeudamiento total

En el grafico 3 se calcula la
razon de endeudamiento total
(pasivos totales/activos totales)
segun el tamafio de la empresa.
Esta razén mide el grado de apa-

lancamiento, es decir que entre
mayor sea el indicador, mayores
seran los fondos que se destinan
al pago del servicio de la deuda.
Los resultados muestran que

Grafico 3. Endeudamiento total
(Pasivos totales/activos totales; %)
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51.3 Pyme
51.2 Mediana

37.3 Total
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Fuente: calculos Anif con base en Supersociedades.




para la totalidad de las empre-
sas del sector real, el endeuda-
miento total cayd significativa-
mente en 2005 y a partir de ese
afio comenzd a mostrar una leve
tendencia al alza, manteniéndo-
se en los Ultimos afios alrededor
del 37%. Tal tendencia ha sido
impulsada, principalmente, por
el endeudamiento de las gran-
des empresas.

Contrario a estos resulta-
dos, las Pymes, ademas de
mantener un mayor nivel de
apalancamiento, también han

Endeudamiento financiero

De forma similar, la razén
de endeudamiento financiero
(obligaciones financieras/acti-
vos totales), que mide Unica-
mente la deuda que la empresa
sostiene con establecimientos
de crédito, deja ver que el nivel
de apalancamiento financiero

Grafico 4. Endeudamiento financiero

\/ N~
12

venido incrementando su deu-
da al pasar de un 46.7% en
2002, hasta llegar a un maximo
del 52.7% en 2006. Desde 2008
esta razén comenzd a mostrar
sefiales de contraccion y a
2010 se ubicé en un 51.2%.

Tal incremento es consis-
tente con el mayor crecimiento
que experimentd la economia
colombiana, la cual crecié en
promedio al 5.9% anual duran-
te el periodo 2004-2007. Aun-
que también se observa que
los altos niveles de endeuda-

de la totalidad del sector real
ha caido en mds de 5 puntos
porcentuales en los Ultimos
ocho afios. No obstante, en el
periodo 2009-2010 esta razén
se incrementé levemente vy
pasé de un 11.9% a un 12.7%,
ver grafico 4.

14.9 Mediana
14.5 Pyme

= 13.0 Total

AN

2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: calculos Anif con base en Supersociedades.

2007 2008 2009 2010

miento se han mantenido pese
a la desaceleracién en el cre-
cimiento, producto de la crisis
internacional 2007-2012.

Cabe anotar que las empre-
sas pequeiias también se han

caracterizado por mantener
niveles de apalancamiento sig-
nificativamente mas altos que
las medianas, los cuales son
cercanos al 55%. Sin embargo,
la brecha se ha venido cerran-
do y a diciembre de 2010 su
razén de endeudamiento total
cayo al 51.3%.

La reduccién de este indica-
dor se explica, en parte, por la
Ley 964 de 2005. Esta ley cred
una nueva alternativa de finan-
ciamiento (diferente al crédito
bancario) para el sector real a
través de la emision de bonos
corporativos, los cuales han te-
nido buena acogida por parte
de inversionistas institucionales,
como las AFPs. Con esto las em-
presas grandes pueden acceder
al mercado de capitales para fi-
nanciarse a un menor costo.

Nuevamente, el apalanca-
miento financiero de las Pymes
es ligeramente mayor que el de
la totalidad del sector real. De
2004 a 2006, esta razon se in-
cremento en cerca de 2 puntos
porcentuales y en los ultimos
afios se ha mantenido alrede-
dor del 14%.

Tal incremento en el endeu-
damiento financiero se explica
porque, ademads de las mejo-
res condiciones de la economia
en ese periodo, se observaron

Coyuntura 9
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menores tasas de interés en el
otorgamiento de créditos co-
merciales ordinarios. En pro-
medio, en el afio 2004 la tasa de
interés era de un 16%y en 2010
llegd a un 11%, ver grafico 5.

Al comparar estos resulta-
dos con los de la Gran Encuesta
Pyme (GEP), para los sectores
de comercio, industria y servi-
cios, se encuentra una dindmica
similar. Como se puede ver en el
grafico 6, el porcentaje de cré-
ditos otorgados a tasas mayores
a DTF+8% y en un rango entre
+4% y +8% ha disminuido, al
tiempo que los otorgados a una
tasa inferior, es decir de hasta
un +4%, se han incrementado.

Este escenario ha favoreci-
do particularmente a las Pymes
del sector comercial. EI 60% de
las empresas de este sector, a
las cuales les aprobaron crédi-
tos durante el primer semestre
de 2011, lo obtuvo a una tasa
menor a DTF+4%. Dicho por-
centaje fue del 49% para las
Pymes del sector industrial y
del 48% en el sector servicios.

Los resultados antes encon-
trados, en cuanto a las menores

Grafico 5. Tasas de interés y de usura: comercial
(A noviembre de 2011, %)

29.1 Tasa de usura

11.2 Pymes
8.5 Gran empresa

nov-02
nov-03
nov-04
nov-05
nov-06
nov-07

nov-08

Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera.

nov-09
nov-10
nov-11

tasas de interés en los créditos
comerciales, confirman que la
percepcién de riesgo hacia las
Pymes ha disminuido. Entre
otras cosas por el dinamismo
econdmico del pais, como ya se
menciond. Pero también puede
ser una sefial de que los bancos
estan asumiendo mayores ries-
gos en el segmento Pyme.

Pese a esto, y contrario a lo
observado en la razén de en-
deudamiento total, las empre-
sas pequefias tienen un apa-
lancamiento financiero menor

‘ ‘ Las empresas

pequenas tienen

un apalancamiento
financiero menor

al de las medianas. ’ ,

Gréfico 6. Evolucion rangos de tasa de interés de los créditos aprobados
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al de las medianas. Lo anterior
sugiere que los principales
acreedores de las pequefias
no son los establecimientos de
crédito y que estas empresas se
apalancan mas con sus provee-
dores. Tales resultados también
pueden ser evidencia de racio-
namiento de crédito hacia las
empresas mas pequeias.

La literatura ha sefialado
gue estas empresas usualmente
recurren a capital propio para
financiarse debido a las limi-
taciones que encuentran en el
mercado y a los problemas de
asimetrias de informaciéon que
se reflejan en un mayor costo
de endeudamiento, pues estas
empresas son percibidas como
mas riesgosas dentro del mer-
cado. Entre tanto, las empresas
mas grandes o con mayor capital
pueden acceder al mercado de
capitales, donde se pueden fi-
nanciar a un menor costo.

En efecto, el modelo de Bol-
ton y Freixas (2002) predice

gue firmas mas grandes y de
mayor trayectoria tienen una
estructura de capital mas efi-
ciente, lo que obedece a que
cuentan con un mejor historial
crediticio y pueden apalancar-
se via deuda bancaria, emitien-
do bonos o acciones, con tasas
de interés mas bajas y horizon-
tes de plazo mas largos.

En linea con lo anterior,
Zambaldi et al. (2011) en-
cuentran evidencia de racio-
namiento de crédito para las
empresas pequefias en Brasil.
De acuerdo con los autores,
los bancos tienen dificultades
para expandir su oferta a estas
empresas principalmente por:
(i) los costos que esto repre-
senta, (ii) liquidez y dependen-
cia del colateral exigido a las
empresas, y (iii) problemas de
asimetria de informacién.

Para Colombia, Arbeldez et
al. (2010) también encuentran
evidencia de racionamiento de
crédito conforme altamafiodela

Endeudamiento Pyme a nivel sectorial

También es importante ana-
lizar los principales indicadores
de endeudamiento a nivel sec-
torial. Esto teniendo en cuenta
que cada sector tiene requeri-
mientos de financiamiento di-
ferentes conforme a la natura-
leza de sus actividades.

El sector de construccién es
el mas apalancado. La razén de
endeudamiento de las Pymes
de este sector se ha manteni-
do cerca del 65% en los ultimos
afos, pese a registrar una leve
caida en el periodo 2009-2010,
como se observa en el gréfico 7.

empresa. Los autores evaltan el
periodo 1996-2008, encontran-
do que la financiacion a través
de recursos internos ha crecido
de manera acelerada, lo que res-
ponde, en parte, a restricciones
de financiamiento. Asimismo,
muestran que las empresas de
menor tamafiio financian mas su
actividad con recursos propios y
crédito a proveedores a diferen-
cia de las mas grandes que usan
mas el crédito financiero. En
consecuencia, se evidencia que
hay dependencia de la inversion
en la disponibilidad de recursos
propios, especialmente en las
firmas de menor tamario.

Es decir que, pese al incre-
mento que se observa en el
endeudamiento de las Pymes
y a menores tasas de interés,
existen efectos heterogéneos
entre las empresas pequefias
y medianas que pueden estar
restringiendo la habilidad de
las empresas pequefias para
recurrir al sistema financiero.

Grafico 7. Endeudamiento total por sector
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64.7 Construccion

57.9 Comercio

53.2 Mineria
51.8 Industria

40 38.3 Otros servicios
37.8 Agricultura
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Fuente: calculos Anif con base en Supersociedades.
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Le siguen las Pymes del sec-
tor comercio, que han venido
reduciendo su nivel de endeu-
damiento, cerrando 2010 con
una razon del 58%. Una dina-
mica similar ha seguido el sec-
tor de transporte y comunica-
ciones, con un endeudamiento
total del 55% a 2010.

Entre tanto, las Pymes del
sector de mineria son las que
mas han aumentado su razén
de endeudamiento. Luego de
caer al 40% en el afio 2004, en
2010 ésta llegd al 53%. Tales
resultados son consistentes
con la expansion que ha expe-
rimentado dicho sector en los
ultimos afios. Sélo en 2010 la
mineria crecié al 11% anual.
De forma similar, el sector
servicios incrementé su apa-
lancamiento en 8 puntos por-
centuales entre 2002 y 2010,
siendo éste otro de los secto-
res de mayor crecimiento eco-
némico en el periodo.

Por su parte, el sector
industrial, que venia redu-
ciendo su nivel de endeuda-
miento entre 2006 y 2009,
durante el aino 2010 regresd a
una tendencia creciente, lle-
gando a un endeudamiento
total del 52%. Mientras que
las Pymes del sector agricola
mantuvieron su razén de en-
deudamiento en niveles mas
0 menos estables.

En cuanto al endeudamien-
to financiero, en el grafico 8
se observa que las Pymes del
sector comercial e industrial
son las mds apalancadas con
establecimientos de crédito,
un 17% y un 16% a 2010, res-
pectivamente.

Al igual que en la razén de
endeudamiento, el apalanca-
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‘ ‘ Las Pymes del sector comercial

edhdustrial son las mas apalancadas con

establecimientos de crédito, un 17%
y un 16% a 2010, respectivamente.’ ,

miento financiero en el sector
de construccion mostré una
tendencia decreciente duran-
te 2010, llegando a un 14.2%.
Aunque esta razén viene con-
trayéndose en el sector desde
2008. Finalmente, los sectores
de mineria, transporte y comu-
nicaciones y otros servicios son
los que mas han incrementado
su endeudamiento financiero.

Asi, durante el afio 2010,
las solicitudes de crédito al sis-

Grafico 8. Endeudamiento financiero por sector
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tema financiero por parte de
las Pymes se incrementaron.
Al comparar estos resultados
con los de los tres macrosec-
tores de la GEP, se puede ver
que el 53% de la Pymes co-
merciales solicitd crédito, el
51% en el sector industrial y
el 45% en el sector servicios,
ver grafico 9. Al tiempo que la
tasas de aprobacion de estos
créditos se mantuvieron por
encima del 93%.
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Diferencias en endeudamiento Pyme: pequenas vs. medianas

Por ultimo, cabe preguntar-
se si existen disparidades en
los niveles de endeudamiento
de las empresas pequefias y
las medianas a nivel sectorial.
Para esto se utiliza informacion
de 20.047 Pymes que reporta-
ron sus estados financieros de
2010 a la Supersociedades. En
el grafico 10 se observa que
dentro de la muestra el 52%
son empresas pequefias. Asi-
mismo, el 36% de las Pymes
pertenece al sector comercio,
el 25% a otros servicios y el
18% a industria.

Las empresas pequeifas en
los sectores de construccion,
transporte y comunicaciones y
mineria, en promedio, tienen
un nivel de endeudamiento
mayor que el de las empresas
medianas de los mismos sec-
tores. Lo contrario sucede para
los sectores de agricultura, in-
dustria y servicios, mientras
gue las comerciales mantienen
un nivel de endeudamiento si-
milar, ver grafico 11.

Al comparar el endeuda-
miento total con el apalanca-
miento financiero, se observa
que en los sectores de trans-
porte y telecomunicaciones,
otros servicios y mineria, no
hay diferencias significativas
de acuerdo con el tamafio de
la empresa.

No obstante, en los sec-
tores de comercio, industria,
construccién y agricultura,
las empresas pequefias se
apalancan menos con esta-
blecimientos de crédito, en
comparacion con sus pares

Mineria 1

Transporte y comunicaciones |21 2.

Agricultura
Construccion
Industria

Otros servicios

Comercio

Grafico 10. Composicion de la muestra en 2010
(%)
B Mediana
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Fuente: calculos Anif con base en Supersociedades.

Grafico 11. Endeudamiento total por tipo de empresa
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medianas. Lo que refuerza la
hipotesis de racionamiento
de crédito para las empresas
pequefas, pero ahora se ob-
servan efectos heterogéneos
entre sectores.

En particular, se debe tener
en cuenta que el nivel de endeu-
damiento total de las empresas
pequefias, en algunos de los

Conclusiones

sectores antes mencionados, es
muy similar o mayor que el de
las medianas, como en el caso
del sector comercial. Pese a
esto, el nivel de apalancamien-
to financiero de las pequeiias es
significativamente menor.

Bajo la hipotesis de que
el nivel de endeudamiento
al interior de cada sector es

comparable, un menor apa-
lancamiento financiero en las
empresas pequefias es consis-
tente con una mayor percep-
cion de riesgo de acuerdo con
el tamaio de la empresa, para
algunos de los sectores anali-
zados. Lo que en ultimas lleva
al racionamiento de crédito en
las empresas mas pequeiias.

Anif ha venido llamando
la atencién sobre sefales de
sobreexpansidon crediticia en
la economia colombiana. Por
un lado, los hogares han au-
mentado significativamente su
endeudamiento, el cual repre-
senta cerca del 27% del ingreso
disponible. En el sector real, las
empresas también han incre-
mentado su nivel de endeuda-
miento. Esto se evidencia en el
crecimiento de la cartera co-
mercial, que en los ultimos afios
ha sido cercano al 18% anual.

Este articulo sigue la evolu-
cién del endeudamiento de las
Pymes con base en los estados
financieros que reportaron ta-
les empresas a la Superinten-
dencia de Sociedades en el pe-
riodo 2002-2010.

Los resultados confirman
gue el endeudamiento total

Referencias:

de las Pymes se ha incremen-
tado, pero este crecimiento se
desaceleré producto de la cri-
sis internacional (2007-2012).
En 2010 la razén de endeuda-
miento total fue del 51% vy el
endeudamiento financiero lle-
go al 14%.

Tal incremento en el en-
deudamiento fue impulsado,
principalmente, por el mayor
dinamismo econdémico en el
periodo analizado y las meno-
res tasas de interés que se re-
portan en la cartera comercial.
Sin embargo, la desaceleracion
del endeudamiento en los ul-
timos afos lleva a pensar que
las Pymes, hasta 2010, no es-
taban sobreendeudadas y que
el incremento reciente en su
apalancamiento responde a las
mejores condiciones econdmi-
cas del pais.

También se encuentra evi-
dencia de racionamiento de
crédito hacia las empresas
mas pequefas, lo que pre-
ocupa, dado que el crédito
es un medio esencial para el
desarrollo econdémico de las
mismas.

Si bien el endeudamiento
total de las empresas peque-
flas es mayor que el de sus
pares medianas, el endeuda-
miento financiero en las pe-
guefias es menor. Esto sugiere
que las pequefias tienen mayo-
res barreras para endeudarse
con establecimientos finan-
cieros, ya que probablemente
son percibidas como mas ries-
gosas. Ademas, se observan
caracteristicas  heterogéneas
en el tipo de endeudamiento
entre pequefias y medianas a
nivel sectorial. [l

e Arbeldez M. A., Perry G., y Alejandro B. (2010). Estructura de financiamiento y restricciones financie-
ras de las empresas en Colombia. CAF Documentos de Trabajo, 7.
e Patrick B., & Freixas X. (2000). Equity, Bonds, and Bank Debt: Capital Structure and Financial Market
Equilibrium Under Assymetric Information. The Journal of Political Economy, 2, 324-351.

e Zambaldi F.,, Aranha F., Lopes H., & Politi R. (2011). Credit Granting to Small Firms: A Brazilian Case.
Journal of Business Research, 64, 309-315.
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EL FACTORING EN

COLOMBIA:

una herramienta de

financiamiento
con potencial

<Karen Erazo ¢ Investigadora Anif
E-mail: kerazo@anif.com.co>

| Financial Development
EReport (version 2011) ana-

lizé los avances de los sis-
temas financieros de 60 paises
en materia de profundizacién
financiera. Para ello, se focalizd
en siete indicadores relaciona-
dos con: 1) entorno institucional,
2) ambiente de negocios, 3) es-
tabilidad financiera, 4) servicios
financieros bancarios, 5) servi-
cios no bancarios, 6) acceso al
financiamiento, y 7) mercado de
capitales.

Los resultados de dicha ver-
sion dan cuenta de los efectos
de la crisis por la que atraveso
Estados Unidos durante 2007-
2011. Mientras que en 2010
este pais encabezaba el ranking
con un indice de Desarrollo Fi-
nanciero (IDF) de 5.1 (sobre
un maximo de 7), en 2011 fue
desplazado al segundo lugar
por Hong Kong. En efecto, éste
escald del cuarto puesto en
2010 al primer lugar en 2011
con un IDF de 5.2. En tercer y
cuarto lugar se encuentran Rei-
no Unido (5) y Singapur (4.9).
En América Latina, Brasil (con

16 | Coyuntura g

un IDF de 3.6) lider6 la zona y
ocupo el puesto 30 entre esos
60 paises. Chile lo seguia muy
de cerca al ubicarse en el pues-
to 31, descendiendo un lugar
en el ranking.

Colombia ocupd el sexto
puesto en laregiony a pesar de
haber avanzado dos puestos,
ocupd el puesto 45 dentro de
los 60 paises con un IDF de 3.1.
De forma similar, también apa-
recen en las posiciones mas re-
zagadas Argentina (puesto 53)
y Venezuela (puesto 59). Co-
lombia tan sélo avanzé en dos
de los siete factores evaluados:
estabilidad financiera y acceso
a servicios financieros. Infor-
tunadamente, en temas como
el entorno institucional adn
somos débiles en cuanto a un
adecuado marco legal y regula-
torio del sistema financiero.

Segun reportes de Asoban-
caria, en Colombia cerca de
unos 19 millones de colombia-
nos tenian acceso al menos a
un producto financiero al finali-
zar el tercer trimestre de 2011.
Esta cifra, sin embargo, tan sélo

representa un 63.1% de la po-
blacidn adulta, donde el grue-
so de la ganancia proviene de
dar acceso a cuentas de ahorro
que, en realidad, sirven simple-
mente como medio de pago al
grueso de esa poblacién. En el
caso particular del sector em-
presarial, el nimero de empre-
sas con al menos un producto
financiero alcanzé 504.000,
lo que significd un leve incre-
mento (0.1%) con respecto a
lo registrado en el trimestre in-
mediatamente anterior. Frente
al afo pasado, se presentd un
incremento del 5%.

Esto resulta una buena no-
ticia para las Pymes, pues en
épocas de una agitada agenda
comercial para el pais, es ne-
cesario hacer uso de diferentes
herramientas financieras que
le permitan a estas empresas
estar preparadas bien sea para
competir en el mercado in-
ternacional o hacerle frente a
la competencia que viene del
exterior. Por ejemplo, aquellas
empresas exportadoras podrian
mitigar sus riesgos, entre esos
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el de la tasa de cambio que ha
generado una necesidad cre-
ciente de encontrar nuevas he-
rramientas de financiacién.

De esta manera, resulta per-
tinente analizar el factoring, el
cual se constituye como una
herramienta financiera alterna-
tiva para el segmento empre-
sarial Pyme. El factoring es un
mecanismo de financiamiento
mediante el cual un empresario
vende (con un descuento) sus
facturas a una compaiiia espe-
cializada en la negociacion y co-
branza de estos titulos, con el fin
de obtener liquidez inmediata y
satisfacer sus necesidades de ca-
pital de trabajo. Ademas de me-
jorar la rotacion y la calidad de la
cartera, el factoring le ayuda a
las empresas a reducir su expo-
sicién crediticia y a lograr mayor
eficiencia en su cadena logistica.

Evolucion del
_factarmg a nivel
internacional

La experiencia internacional
ha demostrado que el facto-
ring es una herramienta eficaz
para mejorar las condiciones
financieras de las pequefias
y medianas empresas, espe-
cialmente las de aquellas que
enfrentan restricciones para
acceder al crédito bancario tra-
dicional. Esta es una practica
muy difundida en paises de-
sarrollados como Inglaterra y
Estados Unidos, asi como tam-
bién en economias emergen-
tes como Taiwdn y Turquia. De
acuerdo con las cifras de Fac-
tors Chain International, mas
del 72% de las operaciones de
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factoring en el mundo se reali-
za en Europa, el 13% en Asia, el
8% en Estados Unidos y sélo un
4% en América Latina.

En el gréfico 1 se observa el
volumen total de factoring en
2009. Alli se evidencia la exitosa
penetracién de este mecanis-
mo financiero entre los empre-
sarios de las pequefias y me-
dianas empresas de los paises
de Europa y Asia. Segun cifras
de Factors Chain International,
el volumen de factoring a nivel
mundial fue de EURS1.3 billo-
nes en 2009, EUR$149.3 millo-
nes mas que en el aflo 2006. En
Europa se destacan Reino Uni-
do, Francia e ltalia por ser pai-
ses con una alta penetracion de
esta modalidad de crédito en
sus empresas. Por su parte, el
volumen de factoring de Japén
fue el mayor en la regidn asiati-
ca en 2009.

Gréafico 1. Volumen total de Factoring 2009
{millones de EUR)
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Actualmente, América Latina
experimenta heterogeneidad en
el desarrollo de este instrumento
de financiacién, principalmente
por la regulacién propia de cada
pais y por la desconfianza de sus
beneficios por parte de los em-
presarios. Chile es el pais lider en
América Latina, pues el monto
de las operaciones de factoring
representa el 28.8% del total de
factoring de la regién. Como es
sabido, esta herramienta finan-
ciera existe en Chile desde prin-
cipios de los afios noventa, pero
su verdadero desarrollo se logrd
a partir de 2005 gracias a los
ajustes realizados al marco re-
gulatorio que dieronvia libre a la
incorporacion de nuevos actores
a la oferta de este producto: hoy
en dia hay 120 empresas dedica-
das a la negociacion de facturas
en este pais con una participa-
cion del 13% del PIB.
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Evolucion del
factoring en
Colombia: situacion
actual y perspectivas

El mercado del factoring
en Colombia crecié significati-
vamente durante 2003-2010,
pasando de $631.000 millones
a mas de $800.000 millones. A
pesar de esto, su tamafio con-
tinda siendo reducido frente
a estandares internacionales:
el volumen de operaciones
de factoring como porcentaje
del PIB fue de tan sdélo el 1.9%
para el afio 2010. Mas aun, el
volumen de factoring como
proporcién de la cartera co-
mercial se mantiene en niveles
inferiores al 1% para el perio-
do 2003-2010, ver grafico 2.
Por otra parte, su penetracion
entre las pequefias y medianas
empresas es muy baja. Segun
los resultados de la Gran En-
cuesta Pyme Anif (GEP) en su
medicién del segundo semes-
tre de 2011, esta herramienta
fue usada por menos del 5%
de los empresarios en todos
los sectores incluidos en la me-
dicién (industria, comercio y
servicios). Algunos de los ele-
mentos que histéricamente
han explicado el bajo desem-
pefio de Colombia en materia
de factoring son: i) la rigidez
del marco regulatorio sobre
facturas cambiarias; ii) los
problemas operativos asocia-
dos a los procedimientos de
aceptacion y circulacién de los
titulos, y iii) el desconocimien-
to de la figura por parte de un
buen nimero de empresarios.

Si bien son diversas las cau-
sas que dificultaron el factoring

Grafico 2. Evolucion del factoring en Colombia
($ miles de millones, %)
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Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera y Asobancaria.
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durante el periodo 2003-2010,
la principal fue la falta de un
marco regulatorio que incen-
tivara esta practica y que sélo
hasta 2008 fue reglamentada.
De hecho, en 1971 se expidio
el Cédigo de Comercio, que trajo
consigo rigidez sobre las normas
y requisitos que debian cumplir
las facturas cambiarias y comer-
ciales para ser consideradas un
titulo valor. Con el fin de corre-
gir las debilidades normativas y
proporcionar un marco regula-
torio adecuado para la promo-
cion del factoring en el pais, en
julio de 2008 el gobierno expidid
la Ley 1231 conocida también
como la Ley de Factoring. Esta
introdujo cambios favorables al
régimen de facturas colombia-
no, potencializando su mejor
uso por parte de las pequeias
y medianas empresas (Pymes),
a saber: i) se simplificaron los
requisitos para que las facturas
fueran consideradas titulos va-
lores (negociables); ii) se abrio la
posibilidad de expedir facturas
por la prestacién de servicios, y
iii) se agilizaron los procedimien-
tos de recepcién y aceptacion de
los titulos. Ahora, aunque este
nuevo marco legal ha generado
un creciente auge del factoring
en el pais, todavia hay un gran

numero de empresarios de pe-
quefas y medianas empresas
que no ha logrado acceder a él
debido a barreras operativas
impuestas por sus principales
clientes, restringiéndoles la “li-
beracidn” de sus facturas.

En efecto, haciendo uso de
su posiciéon dominante, algunas
grandes empresas vienen ade-
lantando las siguientes practi-
cas restrictivas: i) retencion de
los originales; ii) imposicion de
sellos que impiden la negocia-
cion de las facturas, v iii) ame-
nazas de decodificacion a los
proveedores que endosen sus
cuentas de cobro a terceros.

Detras de dichas practicas
se encuentra la resistencia de
las grandes empresas a per-
der los descuentos por pronto
pago y los dias de plazo adi-
cional que tradicionalmente
han obtenido en sus compras
a proveedores Pymes. Por su
parte, las pequefias y media-
nas empresas se ven obligadas
a balancear las condiciones im-
puestas por las grandes firmas
frente a los beneficios de acce-
der a mercados de volumen.

Ahora, analizando las cifras
de la GEP, la principal fuente de
financiacion de las Pymes en Co-
lombia es el crédito bancario. En
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el grafico 3 se observa que entre
el 60% (industria) y el 63% (ser-
vicios) de las Pymes no accedid a
ninguna fuente de financiamien-
to diferente al crédito bancario.
Para los tres macrosectores que
abarca la GEP, el financiamiento
con proveedores es la principal
fuente alternativa de financia-
miento en las Pymes, seguido
por el leasing. Al factoring sélo
accede el 5% de los empresarios
Pyme en Colombia.

Anif ha venido argumentan-
do que dentro de los pequefios y

medianos empresarios aun exis-
te un gran desconocimiento de
la figura y desconfianza respecto
a sus beneficios. Por ejemplo, la
GEP 2011-l indica que la princi-
palrazén de los empresarios para
no solicitar financiamiento al sis-
tema financiero es porque dicen
que no lo necesitan (71% en pro-
medio). Aqui, puede ser posible
que los empresarios “crean” que
Nno necesitan nuevos recursos
para inyectar a su negocio. Pero
esto contrasta con una realidad
donde se enfrentan a una cre-

ciente competencia y a una in-
tegracién comercial global que
obliga a los empresarios Pyme a
buscar avances sustanciales en
materia de competitividad para
garantizar su permanencia en el
mercado. Una forma de lograr
€s0s avances es a través de re-
ducir su costo de capital, y es en
este caso donde el factoring luce
como una herramienta con un
gran potencial, pues les permite
a los empresarios aliviar su carga
financiera reduciendo el costo
de su financiamiento.

Grafico 3. No solicito crédito al sistema financiero porque:
(%)
W Industria
80 73 2 g Comercio
| Servicios
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40
20 15 18 20 18
: o e 2o
0 — |
No lo necesita Asume que su solicitud Exceso de Procesos Elevados costos
sera negada tramites demasiado largos financieros
Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2011-Il.

Conclusiones

Las pequefias y medianas empresas han co-
menzado a diversificar sus fuentes de fondeo
incluyendo nuevas figuras como el factoring. La
negociacion de facturas es una fuente de financia-
miento que complementa las lineas de crédito tra-
dicionales, mejorando la liquidez de las empresas,
optimizando y externalizando la gestion de cobro
y eliminando el riesgo de crédito. Aunque el fac-
toring en Colombia se encuentra rezagado y no ha
logrado penetrar masivamente en el segmento de
las Pymes, los avances normativos introducidos a
través de la Ley 1231 de 2008 constituyen el primer
paso para su desarrollo. La experiencia de paises
como Chile ha mostrado que, bajo un marco regu-
latorio adecuado y un ambiente de sana competen-
cia, el factoring resulta ser una herramienta muy

eficaz para mejorar las condiciones financieras de
las Pymes, especialmente de aquellas que tienen
acceso limitado al crédito bancario tradicional.

De cara al futuro, cabe esperar que la inten-
sificacion de la competencia que estd teniendo
lugar en la industria del factoring en Colombia se
traduzca en mayores oportunidades de acceso
para las Pymes. Para lograr el objetivo de alcan-
zar un volumen de factoring que represente el
6% del PIB, que promueve la Ley 1231 de 2008,
es necesario eliminar los cuellos de botella que
contindan frenando la masificacién del facto-
ring. Entre ellos se destacan el desconocimiento
empresarial de la figura y el uso de la posicion
dominante en algunos mercados para retener
las facturas de los proveedores. [l

Referencias: ® Asobancaria (2011). Informe de inclusion financiera tercer trimestre de 2011.
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Evolucion de la
actividad Pyme en el

segundo
semestre de

2011

<Karen Erazo ¢ Investigadora Anif
E-mail: kerazo@anif.com.co>

os resultados de la medicion correspondiente al segundo semestre de 2011 de la
Gran Encuesta Pyme liderada por Anif con el respaldo del BID, el Banco de la Repu-
blica y Bancoéldex, reflejaron una mejoria en la percepcion de los empresarios Pyme
acerca de la evolucion de sus negocios, lo cual va en linea con el repunte de la actividad

En efecto, la economia co-
lombiana registrd una expan-
sion del 7.7% anual durante
el tercer trimestre de 2011,
segun cifras del Dane, igua-
lando el récord de crecimiento
observado al cierre de 2006.
Sectores econdmicos como la
industria manufacturera y el
comercio, que conforman la
mayor parte del universo Pyme
en Colombia, registraron varia-
ciones positivas del 5.2% vy el
6.4%, respectivamente.

Cifras de la Muestra Men-
sual Manufacturera (MMM)
sugieren que, en el acumula-
do entre enero y diciembre de
2011, la produccién de la in-
dustria manufacturera sin trilla

productiva del pais durante 2011.

de café se incrementé un 4.9%
con respecto a 2010. La expan-
sion observada en la produc-
cion de sectores como calzado
(19.9%), aztcar (17.5%), y vehi-
culos (14.1%) fue responsable
de dicha lectura.

El sector comercio continda
con latendencia de aceleracion
en ventas presentada durante
el afio 2010. Asi, en lo corrido
del afio a diciembre de 2011,
éste presenté un crecimiento
del 10.3% afio corrido, segun
los datos de la Muestra Men-
sual de Comercio al por Menor.
Los subsectores de muebles y
equipos para oficinas y de ve-
hiculos registraron las varia-
ciones mas positivas (31.5%

y 23.1%, respectivamente).
Otros sectores como calzado
y articulos de cuero y articulos
de ferreteria también registra-
ron variaciones positivas im-
portantes en lo corrido del afio
a septiembre de 2011 (19.8% y
18.5%, respectivamente).
Como ha venido comen-
tando Anif, en el caso de la
industria la expansion regis-
trada viene por cuenta de una
combinacién interna/externa,
donde la apreciacion cambia-
ria algo cedié por cuenta del
nerviosismo internacional rela-
cionado con la crisis de los pai-
ses desarrollados (Anif, 2012).
Adicionalmente, de acuerdo
con la Andi, segun los datos
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mas recientes de la Encuesta
de Opinidn Industrial Conjunta
(EQIC), el buen comportamien-
to de la actividad manufacture-
ra esta asociado al buen clima
de negocios que perciben los
empresarios del sector. Para
septiembre de 2011, el por-
centaje de industriales que
consideraba que la situacién
de la empresa era buena fue
del 68.2%, un aumento de 7.4
puntos con respecto a 2010.

Por su parte, la aceleracion
del comercio estuvo impulsa-
da por diversos factores: i) un
PIB-real que se expandié a la
positiva tasa del 5.8% entre
enero y septiembre de 2011;
ii) el incremento en el crédito
de consumo, con una expan-
sion del orden del 20.6% al
cierre de 2011; iii) las buenas
tasas de interés de consumo;
y iv) la reactivacion de la de-
manda interna con un creci-
miento del consumo de los
hogares del 6.7% entre enero
y septiembre de 2011.

Industria 111
Industria I1-10
Industria 11-09
Industria 11-08

Comercio II-11
Comercio [1-10
Comercio [1-09
Comercio [1-08

Servicios II-11
Servicios II-10
Servicios 11-09
Servicios 11-08

Gréafico 1. Expectativas de desempeiio general
(%)

Resultados Gran
Encuesta Pyme

En el mes de octubre de
2011 se llevé a cabo la doceava
medicidn de la Gran Encuesta
Pyme, en la cual fueron en-
trevistados 1.564 empresarios
Pyme de los sectores de in-
dustria, comercio y servicios.
Durante dicha medicion, las
respuestas de los empresarios
Pyme reflejaron una mejoria
en la percepcidon acerca de la
evolucién de sus negocios. En
cuanto a las perspectivas sobre
la situacién futura de sus ne-
gocios, los ultimos resultados
reflejan un desbordante opti-
mismo en el corto plazo en los
tres macrosectores que abarca
la Encuesta.

En este articulo entraremos
en detalle sobre las perspecti-
vas de los empresarios con res-
pecto al cierre de 2011. Como
se observa en el grafico 1, los
empresarios del sector indus-

BN scusidad pyme

trial siguen siendo optimistas
con respecto al desempeiio
futuro de sus negocios. En la
medicién correspondiente al
segundo semestre de 2011, el
55% de ellos afirmé que la evo-
lucién de sus empresas para el
cierre de ese periodo seria fa-
vorable, mientras que un afo
atrds este porcentaje fue del
49%. La proporciéon de empre-
sarios con perspectivas nega-
tivas sobre su desempefio ge-
neral continué en niveles muy
bajos (4%), similar a la de quie-
nes reportaron incertidumbre,
que registrd un porcentaje de
respuestas del 17% en 2011-Il.
A nivel de subsectores se desta-
can el de alimentos y bebidas y
el de prendas de vestir como los
mas optimistas. En tanto que el
subsector de cuero, calzado y
marroquineria registré las ex-
pectativas menos positivas res-
pecto a su situacion al finalizar
el segundo semestre de 2011.
Por su parte, el 48% de las
Pymes comerciales esperaba

I Favorable
: M Se mantendra
| Desfavorable
I

Incierto

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif [1-2011.
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que el desempeiio general de
su empresa seria favorable al
cierre de 2011. Por su parte,
el porcentaje de empresarios
comerciales que anticipaba es-
tabilidad en la situacion para el
segundo semestre de 2011 con
respecto al semestre inmedia-
tamente anterior descendi6 al
27%, mientras que un afio atras
este porcentaje alcanzo el 34%.
Es de destacar que tan sélo el
5% de las Pymes de este sector
esperaba un comportamiento
desfavorable. Al desagregar las
respuestas por subsectores, en-
contramos que dentro de los
mds optimistas se encontraban
los sectores de prendas de ves-
tir y articulos de uso doméstico.
De otro lado, el 56% de los
empresarios de servicios ma-
nifestd que el desempefio ge-
neral de su empresa en el se-
gundo semestre de 2011 seria
favorable. Esta cifra es 4 pun-
tos porcentuales superior a la
registrada un afio atrds. Este
mayor optimismo de las Pymes
de servicios vino
acompafado por un

Grafico 2. Expectativas de produccion industrial

Las expectativas
de produccion de las
Pymes industriales
se encuentran
asociadas a la ten-
dencia creciente que
vienen presentando
desde el primer
semestre
de 2011.

balance de respuestas de 44 a
49 entre 2010-Il y 2011-ll, su-
perando su promedio histérico
de 39 (ver grafico 2). Las expec-
tativas de producciéon de las
Pymes industriales se encuen-
tran asociadas a la tendencia
creciente que viene presentan-
do desde el primer semestre
de 2011 el porcentaje de utili-
zacion de capacidad instalada
(UCI) de las Pymes, que luego
de alcanzar un minimo del 60%

en 2008-1, ascendid hasta lle-
gar al 70% en 2011-I.

Para entender este fendme-
no, vale la pena recordar que
la industria colombiana hizo
importantes inversiones en ca-
pacidad instalada desde 2003
hasta 2008, aumentando nue-
vas lineas de produccién. Los in-
dustriales aprovecharon: 1) los
bajos aranceles de importacién;
2) una marcada apreciacion del
peso; 3) la amplia gama de ali-
vios tributarios por reinversidn
de utilidades en maquinaria-
equipo; y 4) la necesidad de las
firmas colombianas de com-
petir en el exterior. Sin embar-
go, la desaceleracién mundial
generd una disminucion de la
demanda interna que se tradu-
jo en menores ventas industria-
les durante 2008 y 2009. Muy
rapidamente, la produccion
reacciond, dejando capacidad
instalada ociosa. Ante este ex-
ceso, los industriales colombia-
nos decidieron eliminar lineas
de produccion obsoletas, ha-

ciendo, “a la fuerza”,
una transformacion

menor grado de in- (Balance de respuestas) productiva. Asi, al
certidumbre respec- prescindir de capa-
to al futuro cercano W cidad, se produjeron
de sus negocios (16% 65 algunos rehotes en
de los consultados 6 el indicador de UCI,
en 2010-Il vs. 14% en como los observados
2011-1l). Por su parte, 55 en 2010y 2011.
el porcentaje de em- 50 49.3 Las  preguntas
presarios que preveia sobre expectativas
un desempefio desfa- % de pedidos y ventas
vorable fue muy bajo 40 permiten conocer
(3%). - lo que esperan los
Con respecto al empresarios consul-
nivel de producciéon 30 tados en la Gran En-
industrial, los em- 25 cuesta Pyme en tér-
presarios del sector 200641 20071 20081 200941 2010 2011l minos de demanda.

mejoraron sus expec-
tativas al pasar de un

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif II-2011.

En los graficos 3 vy
4 se presentan los
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balances de respuestas a las
preguntas sobre las perspec-
tivas de los pedidos y las ven-
tas en el segundo semestre
de 2011. Con respecto al ni-
vel de pedidos, los resultados
mas recientes evidencian que
los empresarios industriales
tienen las expectativas mds
optimistas con respecto a la
evolucion futura de esta va-
riable. En efecto, el balance de
respuestas fue de 50 y se ubi-
¢6 11 puntos porcentuales por
encima de su promedio histo-
rico de 39 (ver grafico 3). En el
caso del comercio, el 55% de
los empresarios comerciales
creia que su volumen de pe-
didos se incrementaria en el
segundo semestre de 2011. Al
contrastar este porcentaje con
el registrado en el segundo
semestre de 2010, se observa
un incremento cercano a los
5 puntos porcentuales. Por su
parte, con respecto a las pers-
pectivas del nivel de pedidos

Los resultados
mas recientes
evidencian que
los empresarios
industriales tie-
nen las expectati-
vas mas optimis-
tas con respecto
a la evolucion
futura del nivel
de pedidos.

de los empresarios de servi-
cios, éstos se mostraron opti-
mistas en la lectura del segun-
do semestre de 2011, con un
balance de respuestas de 47.
Asi, el impacto mas evi-
dente de la aceleracién de la
demanda se dio en las ventas
de las Pymes comerciales (ver
grafico 4), las cuales preveian

BN scusidad pyme

una buena dindmica de Ia
demanda en el segundo se-
mestre de 2011. En efecto, en
materia de ventas, el 58% de
los comerciantes consideraba
que su dindmica se incremen-
taria para el cierre de 2011y
tan sélo un 10% pensaba que
sus ventas se verian disminui-
das durante el segundo se-
mestre de 2011.

Dentro de este contexto,
resulta pertinente analizar el
clima en el que se desarrollan
los negocios en el segmento
Pyme, para lo cual contamos
con el Indicador Pyme Anif
(IPA). Este indicador resume en
un solo valor la situacidn de las
Pymes pues recoge variables
que permiten determinar el ci-
clo de la economia, como: i) la
situacion econdmica respecto
al periodo anterior (semestre
comparativo); ii) la situacién
del volumen de ventas res-
pecto al periodo anterior (se-
mestre comparativo); iii) las

Grafico 3. Expectativas de pedidos Grafico 4. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas) {Balance de respuestas)
70 70
60 60
50 30 50
47
40 40
30 30
20 === |ndustria 20 Comercio
Comercio .

10 = Servicios 10 = Servicios

0 0

2006-  2007-11  2008-11 20091 2010-  2011-Il 2006-I1 200811 2009-  2010-1  2011-Il
Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 11-2011. Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif [1-2011.
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expectativas de desempeiio
de la empresa en el siguiente
periodo; y iv) las expectativas
de ventas de la empresa en el
siguiente periodo.

La segunda medicién de
2011 arrojé un IPA de 66, ubi-
candose en el plano denomi-
nado como “bueno” (ver gra-
fico 5). Un semestre atras, el
IPA se ubicaba 2 puntos por
debajo del registro actual. Di-
cho resultado se dio gracias
al optimismo reflejado en las
respuestas en materia de per-
cepcién de los empresarios
sobre su situacién actual y al
rebote positivo en las pers-
pectivas que los empresarios
tienen sobre la situacién futu-
ra de sus negocios. Por ejem-
plo, el porcentaje de Pymes

Conclusiones

Grafico 5. Indicador Pyme Anif - IPA
{Histdrico de situacion econdmica y ventas;
y expectativas de desempefio general y ventas)
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2006-11 2007-1 2007-11 2008-1 2008-1I 2009-1 2009-11 2010-1 2010-1I 2011-I 2011-II

industriales que reporté una
mejoria en su situacién eco-
némica general fue del 41%
durante el primer semestre
de 2011, superior en 4 puntos

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif I1-2011.

porcentuales al observado un
afio atrds. Asi lo hicieron el
42% de los empresarios co-
merciales y el 48% de los de
servicios.

Los ultimos resultados de
la Encuesta hacen evidente
el buen momento por el que
estan pasando las empresas
Pymes del pais. Asi las cosas,
los buenos resultados de la ac-
tividad econdmica del pais se
han visto reflejados en un seg-
mento Pyme optimista tanto en
su desempefio reciente como
en sus perspectivas de corto
plazo. Factores como el alto
crecimiento del PIB registrado
en el tercer trimestre de 2011
(7.7% anual) y la reduccién del
desempleo que muestra niveles
de un digito (9.8% a diciembre

Referencias: ® Anif (2012). Informe Semanal No. 1106 de enero de 2012.

de 2011), entre otros, han sido
cruciales para crear un clima de
negocios “bueno” para el desa-
rrollo de las empresas Pyme.

En el caso del comercio
minorista, éste registré cifras
histdricas en ventas en lo co-
rrido de 2011. Esta dindmica
ha apoyado favorablemen-
te el comportamiento de la
economia como un todo y da
cuenta del buen momento
por el que atraviesa el sector
de comercio. De esta forma,
el panorama general para el
cierre de 2011 luce bastante
positivo. La politica moneta-

ria anticiclica tuvo un impacto
favorable sobre el desempefio
del crédito de consumo que
ha venido repuntando a lo lar-
go de 2010 y 2011, impulsan-
do especialmente la compra
de bienes durables.

Sin embargo, no debe olvi-
darse que factores como el re-
zago de la infraestructura, la in-
flexibilidad laboral y la reciente
ola invernal han impedido que
dicho segmento se desenvuelva
en un clima mds favorable y son
restricciones para un desem-
pefio favorable sostenido en el
mediano plazo. [l
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DIMENSIONES DE LA

riquezaenla

‘ ‘ El 70% de las
empresas no logra
hacer el paso de la

primera a la segunda
generacion y de la
segunda a la

tercera generacion

solo el 15%. , ’
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empresa familiar

<Ralil Serebrenik Ghitis ®Asesor de Empresas
de Familia. Experto en temas patrimoniales,
legado y riqueza. E-mail: rauls@fcwpc.com>

[Revaluando el modelo de los tres circulos al mo-
delo Serebrenik de dinastias y legados familiares]

ace algunos afios he
H ahondado en temas fa-

miliares empresariales
desde el punto de vista de su le-
gado y de la transmision de éste
a las siguientes generaciones,
dando como producto mi libro
Dinastias familiares. Legado y
riqueza. Parte de esta produc-
Cion se basa en un extracto del
mismo, donde profundizo y ex-
pongo por primera vez en con-
traposiciéon a muchos consul-
tores en el mundo académico,
lo que se menciona respecto al
comportamiento y a la dinami-
ca de las empresas familiares de
mas de tres generaciones (con-
sorcio de primos), asumiendo
lo parecido en la dinamica de
una generacion con la siguiente
Yy que a partir de ese punto esta
dindmica es igual sin importar
el numero en la generacién en
que se encuentre la empresa
familiar, debido probablemen-
te al modelo convencional de

los tres circulos (Davis y Taguiri)
que permite explicar de mane-
ra muy pedagégica y didactica
la evolucion de la empresa fa-
miliar en el paso de la primera
a la segunda y de la segunda a
la tercera generacion, periodo
en la que se encuentra ubicada
la gran mayoria de las empresas
familiares del continente ameri-
cano, posiblemente del mundo
y también donde se produce la
mayor masacre asi como mor-
tandad de este tipo de empre-
sas. El 70% de las empresas no
logra hacer el paso de la prime-
ra a la segunda generacién y de
la segunda a la tercera genera-
cion sélo el 15%.

Uno de los temas que me ha
llamado mas la atencidn gira
en torno a la diferencia de las
familias que van entre la pri-
mera y la segunda generacion,
o en periodos de transicién de
segunda a tercera y mas aun
de cuarta a quinta generacidn,



y es en esta Ultima que se esta
forjando una Dinastia cuyas
caracteristicas familiares son
unos valores que van mucho
mas alld de lo que ha sido la
creaciéon y sostenimiento de
una empresa. Esa caracteristi-
ca es la que se denomina preci-
samente un legado familiar.

Es claro que a partir de la
década del ochenta, el tema
de empresa familiar como
parte de su teoria y practica,
propone a las familias for-
malizar una serie de reglas y
acuerdos a través de lo que se
Illama Protocolos de Familia,
que también se conoce en la
literatura de empresa familiar
como “Constituciones fami-
liares” (“The Family Consti-
tution”). A mi parecer, estas
constituciones se estan vol-
viendo una declaracién de va-
lores, un compendio de reglas
de la forma como una familia
o los miembros de ésta deben
comportarse con su propia fa-
milia, con su empresay con el
manejo de la propiedad.

El concepto de propiedad
es un tema mucho mas amplio
a medida que van pasando las
generaciones. Nos alejamos de
hablar de propiedad para ha-
blar de patrimonio como parte
de una etapa de mayor comple-
jidad y probablemente de ma-
durez de la familia empresaria.
Al observar el comportamiento
de las dinastias familiares des-
de esa odptica, podemos ver
que éstas mantienen sus reglas
de juego y es precisamente esa
caracteristica la que nos debe
interesar, ya que esas reglas
son unos procesos de conducta
y de gestién que, unidas a los
procesos de cdmo enriquecer

‘ ‘ Los Protocolos de Familia, vistos como
una serie de procesos y acuerdos, no sé6lo
se deben enfocar en la empresa, sino en
lo mas intimo de la familia que es su
Patrimonio Familiar. , ,

las diferentes dimensiones del
Patrimonio Familiar, hacen que
haya un cambio filoséfico en
las familias a través de las dife-
rentes generaciones.

Por esta razon, considero
que los Protocolos de Familia,
vistos como una serie de pro-
cesos y acuerdos, no sélo se
deben enfocar en la empresa,
sino en lo mds intimo de la fa-
milia que es su Patrimonio Fa-
miliar y en el cual la empresa
debe incluirse como parte de
ese patrimonio; por lo que hay
un cambio radical, pues si llega
un momento o ciclo econédmico
complicado donde la empresa
puede verse afectada, no nece-
sariamente la familia tiene que
entrar en la misma problema-
tica que atraviesa su empresa.
De esta forma se logra evitar
una separacion, disoluciéon o
conflicto familiar.

Con base en lo anterior, hay
gue tener claro que las dimen-
siones de la riqueza dentro de
ese Patrimonio Familiar no se
refieren sélo a la dimensidn
econdémica y financiera, hay
muchas mds que mencionaré
mads adelante porque hacen
parte del legado de aquellas
familias o dinastias que llevan
mas de cinco, diez, quince,
hasta veinte generaciones vy

que probablemente han pa-
sado por todos los ciclos eco-
noémicos asi como por todas
las vicisitudes que cualquier
empresa o Patrimonio Fami-
liar haya tenido que afrontar
en un historia de varios siglos,
en donde muchas de ellas han
perdido sus empresas en la
mitad del camino y que a pe-
sar de ello vuelven a resurgir
precisamente porque tienen
claro cémo potenciar estas
otras dimensiones que son las
que en realidad vienen a ge-
nerar rigueza econdmica.

En el medio académico
y dentro de la metodologia
de consultoria en el tema de
empresas y patrimonios fami-
liares estd muy difundido el
modelo anteriormente men-
cionado de Davis y Taguiri de
los tres circulos: FAMILIA, EM-
PRESA y PROPIEDAD, modelo
gue esquematiza la dindmica
de la empresa familiar en sus
primeras tres generaciones,
y en el que se asume que la
dindmica en las siguientes ge-
neraciones es similar a la de la
tercera generacién. Es impor-
tante recordar que la empresa
familiar es un sistema social,
lo que quiere decir que esta
compuesto por personas, y
que sus conductas no siem-
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pre son predecibles al 100%.
Podriamos suponer cual ha de
ser la conducta de un familiar,
pero no siempre actuan de la
manera como lo calculamos.
Esto no sélo es cierto para in-
dividuos, sino también para
grupos de personas, debido a
que los individuos actuan de
acuerdo con sus valores, prin-
cipios, cultura, circunstancias,
emociones, expectativas vy
otras serie de factores inhe-
rentes a la conducta humana.
Todo esto hace precisamente
gue uno mismo no sea pre-
decible en determinada situa-
cién extrema.

En mi practica, durante los
Ultimos afios con varias fami-
lias empresarias que incluye-
ron los servicios de consulto-
ria de grandes académicos o
reconocidas firmas interna-
cionales de asesoria, en co-
laboracién ayudaron a redac-
tar impecables protocolos de
familia; sin embargo, con el
tiempo se dan cuenta de que
no se tuvieron presentes en
el momento del desarrollo de
este trabajo los factores antes
mencionados que condicio-
nan la conducta de los grupos
0 personas en ciertas circuns-
tancias que nos ponen a prue-
ba en el dia a dia y es donde
salen a flote las incoherencias,
como por ejemplo en los mo-
mentos de sucesién u otras
situaciones a veces dificiles,
de tal forma que esto nos sir-
vié de motivacidn para tratar
de crear un sistema que si nos
permitiera mejorar en nuestra
tarea de lograr que los patri-
monios familiares perduren
por varias generaciones.
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Modelo sistematico

0 mapas de las organizaciones

Las organizaciones y mas
aun las Empresas de Familia
son sistemas sociales como lo
mencionamos, en donde inte-
ractian de forma permanen-
te y algunas veces intensiva
los diferentes miembros de
la familia, dandoles un senti-
do de pertenencia, una visién
compartida y coherencia que
facilite la continuidad, prime-
ro de la empresa, y luego del
patrimonio familiar. Esto no es
un ejercicio simple ni tampoco
se da de manera espontanea
y rapida. Por el contrario, las
familias deben trabajar estos
temas e ir desarrollando una
cultura al interior de la fami-
lia que incluya los diferentes
capitales, si es que se quiere
apuntar al éxito de esa conti-
nuidad de manera armdnica.

Para poder entender la di-
ndmica de una manera integral
y no como fendmenos aislados
e incoherentes, se desarrolld el
modelo de los tres circulos an-
tes mencionado; sin embargo,
al momento de ver la dindmi-
ca de lo que ocurre en las di-
nastias familiares, siendo que
estas organizaciones sociales
poseen algln grado mayor de

complejidad, surge la necesi-
dad de aportar un modelo mas
holistico que permita entonces
abordar ese mayor grado de
complejidad con una vision sis-
temdtica donde lo que sucede
en una dimensién tendrd tarde
que temprano, y en algunos
casos mas temprano que tar-
de, una influencia en las otras
dimensiones. Pensar sistema-
ticamente es un instrumento
que permite agregar orden,
explicar y simplificar los proce-
sos al interior de la familia, que
debe ir madurando en el paso
de cada generacion, que cada
vez se vuelve mas relevante
que cada generacién haga su
aporte y sobre todo la valida-
cion del sistema o del modelo
que cada familia debe disefiar
acorde con sus necesidades y
circunstancias particulares su-
jetas de mejorar y actualizar
continuamente.

Es importante anotar que
los modelos son una creacion
del hombre que nos permite
tratar de explicar mejor la natu-
raleza y los diferentes sistemas
sociales como lo son las dinas-
tias familiares siempre suscepti-
bles de afinar con el tiempo.

‘ 6 Las organizaciones y mas aun las
Empresas de Familia son sistemas sociales

como lo mencionamos, en donde interactian de

forma permanente y algunas veces intensiva los
diferentes miembros de la familia. , ’




Dimensiones o capitales que conforman la riqueza familiar

La riqueza econdmica es im-
portante; sin embargo, no es la
Unica dimensidn de la riqueza
y necesita de las otras para su
sustentabilidad. Las grandes
dinastias, de cinco generacio-
nes para arriba, tienden a te-
ner claras las multiples dimen-
siones y cdmo las gestionan, lo
que les permite trascender de
forma correcta su patrimonio a
las siguientes generaciones.

En la actualidad este tema
no es contemplado dentro de
los Protocolos de Familia con la
importancia que se merece. Si
de lo que se trata es de lograr

esa proyeccién a largo plazo,
deberian constituirse en un
factor mas proactivo gestiona-
do por el Consejo de Familia a
través de su Consejo de Familia
y Oficina Familiar, en el cual
existan unas reglas claras, unas
politicas y procesos de como
gestionar las diferentes dimen-
siones de la riqueza.!

Al evaluar estas dimensio-
nes, es necesario referirse a
ellas como un sistema comple-
to en el cual si se desintegra
una de esas dimensiones por
un periodo de tiempo prolon-
gado, se afecta el resto del an-

damiaje en forma trascenden-
tal. Es por eso que este sistema
tiene un orden circular en don-
de ninguno es mas importante
que el otro permanentemente;
todas son importantes, algunas
en algun momento especifico
adquieren mayor relevancia
qgue las demds en un proceso
de cambio continuo, tomando
en cuenta que el capital finan-
ciero que esta conformado por
todos los bienes materiales y/o
econdémicos que posee la fami-
lia (herencia econdmica) siem-
pre debe estar presente en la
dinamica.

Modelo Serebrenik de las dimensiones de

la riqueza

Grafico 1. Modelo Serebrenik de las dimensiones de la riqueza
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Fuente: elaboracion propia.

1. El Capital Espiritual

Es considerado el pilar fun-
damental y consiste en enten-
der cual es el sentido y objeti-
VO supremo o magnanimo de
todo ese legado.

Es el capital espiritual esa
conexion con algo superior.
¢Cual es el propdsito de lo que
hacemos? Es la base de todas
las demas dimensiones, que
de una u otra manera son per-
meadas por ese objetivo supe-
rior que tiene una razon de ser.

Hay familias que no necesa-
riamente se conectan con un
Ser Superior, pero si con una
causa superior, si todo esto se
logra implementar a través de

!Dennis T.Jaffe Ph.D (2003). Six Dimensions of Wealth: Leaving the Fullest Value of Your Wealth to your Heirs. Journal of Financial

Planning, pags. 80-87
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un plan familiar en beneficio
de la sociedad se considera un
gran avance.

¢Como se gestiona el Capi-
tal Espiritual? Considero que
éste es un tema intimo de cada
familia y estd conectado con
su herencia cultural, religiosa y
también con lo que en el Proto-
colo de Familia se denomina la
declaracién de principios y va-
lores, esencialmente su credo
familiar que tiene que ver con
ese suefio compartido, proba-
blemente la piedra fundamen-
tal de todo el andamiaje. Por
ejemplo la Mitsui, empresa de
origen japonés, hace sus ejerci-
cios de planificacién a 250 afios,
ejercitando claramente la ges-
tién de esta particular dimen-
sion. Es importante que cada
familia medite sobre el tema
y lleve a cabo varias sesiones
al respecto, recuerde que “la
practica hace al maestro”.

2. El Capital Intelectual
Este capital tiene que ver
con todas aquellas actividades y
conocimiento que de una u otra
forma se disfrutan a plenitud
por el aprendizaje adquirido y
aplicable, que desarrolla el in-
telecto, el cual constituye otra
de las dimensiones de la rique-
za en una Dinastia Familiar.
Cuando se estudia una di-
nastia de seis, ocho o diez ge-
neraciones, lo primero que se
observa es que sobrevivieron a
las ultimas guerras mundiales,
a ciclos econémicos muy difi-
ciles como el del afio 1929, asi
como también a todas las re-
cesiones que hubo en el inter-
medio. Antes de este ciclo, se
podria hacer referencia a por
lo menos diez o veinte situa-

32 | Coyuntura [y

ciones de crisis donde se vivie-
ron momentos de alta incerti-
dumbre. Lo importante de esta
situacién es comprobar que
esas familias aprendieron a so-
breponerse a las vicisitudes, y
no solo a sobreponerse, sino a
sacarle provecho a través de la
implementacion de una serie
de estrategias enfocadas en
manejos patrimoniales.

Me gustaria ilustrar esta
situacién con un ejemplo deri-
vado del ejercicio de consul-
toria. Una familia asidtica me

‘ ‘ Es importante
tener una hoja de ruta
frente a las diferentes
etapas de involucramien-
to de los miembros de
la familia de la nueva
generacion, como
también de la familia po-
litica en algunos temas

especificos. ’ ,

planted en algin momento su
estrategia de esta forma: “De
manera conservadora noso-
tros mantenemos relativamen-
te quieto e invertido nuestro
patrimonio econdémico hasta
el momento en que llega una
crisis y ahi es cuando nos em-
pezamos a mover fuertemen-
te para ver las oportunidades
que trae consigo y que en una
época normal de crecimiento
no vamos a tener. Es decir, lo
que queremos es aprovechar
la época de crecimiento desde
abajo. Cuando esto ha crecido
y crecido, probablemente ha

BN scusidad pyme

llegado la hora de volvernos
otra vez conservadores”.

Otro ejemplo es el de una
de familia norteamericana
qgue me decia: “Nosotros, el
50% del patrimonio lo concen-
tramos en los negocios que
controlamos y el otro 50% lo
reservamos para invertirlo
oportunamente en las épocas
de crisis”.

Lo anterior explica diferen-
tes visiones de como manejar
el patrimonio, haciendo este
ejercicio como parte del Capi-
tal Intelectual que se traduce
en el know how para poder
multiplicar el patrimonio; lo
gque para unos es crisis, para
otros son oportunidades.

Muchos son los temas y
elementos que se pueden te-
ner en cuenta para mejorar
la dimensidn intelectual. Una
puede ser la incorporacién de
miembros de la familia a pro-
gramas de formacién tanto a
nivel de ejecutivos, como de
empresarios o de propieta-
rios activos.

Dentro de los diferentes
cuestionamientos que se ha-
cen las familias, he encontrado
situaciones  particularmente
delicadas y que vale la pena to-
marlas en cuenta con una ma-
yor profundidad, sobre todo
porque aparentemente son
triviales. Por ejemplo, en una
discusién por el tema con una
familia afluente sobre en qué
momento conviene que los hi-
jos sepan que son poseedores
de una gran fortuna, cudl es la
edad ideal para que los jévenes
se enteren de éstos y otros te-
mas; si bien el hecho tiene una
apariencia simple a primera
vista, el resultado puede tener



consecuencias funestas para el
futuro tanto de la familia como
del joven en cuestién. Desafor-
tunadamente hay casos donde
este tema se ha manejado de
una manera muy a la ligera y
ha tenido consecuencias dra-
maticas, porque se ha perdido
la motivacién del miembro de
la familia de continuar en la
senda del trabajo fuerte y de
asumir las responsabilidades
que conlleva el estar a cargo de
la empresa familiar.

Importante entonces tener
una hoja de ruta frente a las
diferentes etapas de involu-
cramiento de los miembros
de la familia de la nueva ge-
neracion, como también de la
familia politica en algunos te-
mas especificos.

3. El Capital Social

En algunos casos lo deno-
minamos el know who, que
significa, “saber quién” es la
persona que sabe o puede ha-
cerloy es el que mejor lo hace
y déonde lo puedo conseguir.

A través del tiempo, las di-
nastias familiares logran crear
y potenciar una red de co-
nexiones asi como de relacio-
nes que han sabido aprovechar
para fortalecer todas las de-
mas dimensiones de la riqueza
familiar y ser parte de la heren-
cia o de ese legado al que nos
referimos constantemente.

¢Usted se imagina tener
los contactos que sus papas y
abuelos dejaron?

¢Cuales son las estrategias
que debe tener en cuenta para
gestionar esos contactos?

En algin momento atendi
una empresa donde uno de
los principales problemas era

‘ ‘ A través del

tiempo las dinastias
familiares logran
crear y potenciar
una red de conexio-
hes asi como de
relaciones que han
sabido aprovechar
para fortalecer
todas las demas
dimensiones de la

riqueza familiar. ’ ,

gue uno de los altos directivos
de un proveedor importante
no tenia buena afinidad (por
decirlo de alguna manera) con
el gerente general. Por el con-
trario, el director comercial de
la empresa familiar mantenia
una excelente relaciéon con
esta misma persona, por lo
gue eran los dos los que mane-
jaban los temas empresariales
y durante muchos afos los dos
negocios prosperaron el uno
de la mano del otro. Cuando
el director comercial dio aviso
de su retiro por edad, se gene-
ré una situacién de caos con
la gerencia del proveedor, que
ponia en riesgo el negocio y la
relacidn de las dos compaiiias.
Para solucionar el impasse se
invité al hijo del director co-
mercial a remplazar a su pa-
dre en el cargo con un periodo
previo de empalme de varios
meses antes del retiro de la
Gerencia Comercial.

Esta medida calmd los ani-
mos y hoy, después de varios
afos, se hicieron los relevos ge-
neracionales en las dos compa-

filas con excelentes y optimos
resultados, demostrando que
algunas veces el tema de las
relaciones sociales en el mun-
do de los negocios puede tener
una enorme importancia, mas
en la empresa familiar en la cual
si se aprovechan los contactos
de los abuelos y padres, esta
dindmica puede ser utilizada de
manera muy positiva como una
estrategia de suceder las rela-
ciones y contactos para poten-
ciar las otras dimensiones de la
riqueza familiar.

4. El Capital Humano

No es otra cosa que nues-
tros propios hijos, sobrinos o
miembros de la familia, inclusi-
ve en algunos casos, la familia
politica es parte que contribu-
ye a esa riqueza.

En las dinastias familiares
se implementan programas
de formacion en los diferentes
temas de legado y patrimonio
familiar, como parte de ese
Capital Humano. Su desarro-
llo estd ligado estrechamente
al crecimiento de cada uno de
los miembros de la familia en
todas las dimensiones de la ri-
queza. Algunas familias llegan
a un nivel muy elevado de pro-
fesionalizacion de la gestidn
del Capital Humano, como lo
comento a continuacion.

En el marco de un semina-
rio en un pais de Centroamé-
rica, una familia me comenta
que con el fin de implemen-
tar una estrategia formal para
potenciar el Capital Humano,
contrataron un profesional
al que denominaron el CLO
(“Chief Learning Officer”),
encargado de disefiar e im-
plementar todos los procesos
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y programas de capacitacion
y formaciéon de los miembros
de la familia en los diferentes
roles que pudieran llegar a
necesitar dentro de la empre-
sa; inclusive haciendo algu-
nos test de talento para cada
uno de los miembros de la fa-
milia donde se incluian temas
generales en su formacion,
pero también temas particu-
lares para cada familiar, con
base en sus fortalezas o ten-
dencias. Por ejemplo, si uno
de los muchachos tenia una
buena predisposicion a la mu-
sica, su plan personal incluia
este tipo de formacién, pero
también se atendian temas
relacionados con las funcio-
nes contables, de estrategia
empresarial, gobierno corpo-
rativo y familiar, entre otros
temas y asuntos.

5. El Capital Emocional

Este capital puede descri-
birse como la capacidad que
desarrollamos no sélo como
individuos, sino también como
familia empresaria en la cual
se logra la adaptacion a nuevos
entornos econdmicos, sociales
y empresariales que se viven
en un mundo tan competitivo
como el actual.

El Capital Emocional tiene
que ver con la manera como
logramos reaccionar bajo una
dindmica constructiva a todas
esas vicisitudes que de una u
otra manera sobrepasamos vy
que en alguna parte se conec-
ta con el Capital Espiritual para
poder sobrellevar situaciones
de angustia. De este depende
como logramos adaptarnos a
las nuevas realidades y como
nos relacionamos con el entor-
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no en general, potenciando las
otras dimensiones de la rique-
za, en especial el Capital Social
y el Capital Familiar.

6. El Capital Familiar

El Capital Familiar esta repre-
sentado principalmente por la
unidad y el compromiso de to-
dos los miembros de la familia.
Estos dos elementos determi-
nan los factores diferenciadores
estratégicos de la continuidad
de los patrimonios, legados y
empresas familiares.

La unidad estd represen-
tada en el suefio compartido
de la familia, pero a la vez,
representa también la unidad
de criterio al momento de va-
lidar una vision patrimonial y
de metas en cada una de las
dimensiones de la riqueza del
legado familiar. Uno de los
principales factores de éxito
estd no solamente determi-
nado por el hecho de que se
haya trabajado una visién en
cada uno de los tres sistemas:
familia, patrimonio y empresa,
sino también que estas visio-

‘ ‘ El Capital

Familiar esta
representado
principalmente

por la unidad y el
compromiso de
todos los miembros

de la familia. ’ ,

nes sean compartidas por los
miembros de la familia, visio-
nes que deben ser trabajadas
y validadas cada cierto tiempo
y en especial por cada genera-
Cién, lo cual consiste en que
esas visiones sean sinérgicas
a pesar de lo antagdnico que
puedan ser los sistemas. De
esto dependerd la generacion
del compromiso, otro pilar
fundamental, posiblemente el
mas importante de la continui-
dad, dado que, aun en épocas
en las que los miembros de la
familia no comparten las mis-
ma visiones, si existe el com-
promiso; el resultado final
serd la continuidad gracias a la
unién generada principalmen-
te por ese compromiso con un
objetivo superior, constituido
por un sentimiento mas colec-
tivista que individualista y una
vision de largo plazo.

De tal manera las dinastias
familiares estan enfocadas en
generar y gestionar el compro-
miso de todo el legado familiar
como elemento fundamental
de sus estrategias. Todo esto
organizado y soportado a tra-
vés de lo que denominamos:

7. El Capital Estructural

Son todas aquellas estruc-
turas, sistemas de gestién y
de gobierno que soportan las
estrategias, los procesos y la
toma de decisiones de la fami-
lia, las empresas y el manejo
del patrimonio, ademas de las
dimensiones de la riqueza y el
legado familiar.

Las dimensiones de la ri-
gueza también se potencian
a través de la estructura em-
presarial, conformada por: la
Asamblea General de Accionis-



tas, la Junta Directiva, la Geren-
cia, los Comités de Gerencia y
de la Estructura Patrimonial,
conformada a su vez por di-
ferentes tipos de estructuras:
legales, de gestion (como por
ejemplo la Oficina Familiar),
sucesoriales y testamentarias.

Es de aclarar que la imple-
mentacién de las estructuras
legales es de vital importancia
para conocer las directrices
con las cuales se va a gobernar
y manejar el patrimonio.

Al analizar las estrategias
desarrolladas por las grandes
dinastias, se vislumbra como
éstas profesionalizan en cada
area las diferentes estructu-
ras, lo que en mi concepto es

una definicién mas profunda
de la dimensién de la riqueza
estructural.

Con base en lo anterior, po-
demos ver como, a través de
unas politicas establecidas, la
familia genera todos los tipos de
emprendimiento que hay den-
tro de ella. A pesar de que cabe
resaltar que el emprendimiento
es uno de los factores de éxito
de esas dinastias dentro del mis-
mo Capital Estructural.

Por otra parte, el tema de
comunicacion es otro factor
de éxito, y mas alla de éste, es
el de la toma de decisiones y
la conexidn existente entre la
formalizacién de estos proce-
sos y el Capital Intelectual, ese

“know how” que las dinastias
han creado como una cultura
al interior de la familia, en la
cual hay un manejo integral de
todas las dimensiones de la ri-
gueza como parte integral de
ese Capital Intelectual.

Al observar a familias que
han adelantado sus protoco-
los, concluyo que muchas lo
han hecho desde el punto de
vista conceptual regulatorio,
el cual aborda parcialmente
algunas de las dimensiones de
la riqueza. En mi concepto, los
protocolos deberian abarcar
todas estas dimensiones, dan-
dole una hoja de ruta a la fami-
lia en la creacidén de un legado
mucho mas proactivo.

Familias empresarias que trascienden

Cuando hay claridad sobre
lo que significan las dimensio-
nes de la riqueza, cada familia
se estructura de acuerdo con
sus necesidades en dérganos
de gobierno como: Asamblea
General de Familia, Consejo de
Familia, Presidente del Conse-
jo de Familia y una serie de Co-
mités. Sin embargo, hay comi-
tés que tienen una afectacidn
transversal, como puede ser el
Comité de Resolucién de con-
flictos, que sélo opera cuando
hay un conflicto o cada vez que
se tenga la sensacion de que
puede presentarse.

Si existen mecanismos y re-
glas de juego claras, los conflic-
tos no son un problema; de he-
cho muchas familias tienen por
descontado que cada vez que
hay una crisis sacan provecho de

ella, ya que establecieron meca-
nismos que se vuelven simbidti-
cos y sinérgicos en un momento
dado. Esas son las familias que
logran trascender porque no le
tienen miedo al conflicto, por el
contrario bienvenido sea éste.

En familias de seis generacio-
nes en adelante, he encontra-
do que no tienen un protocolo
arraigado en si, sino mas bien
una cultura de gestién, unas
politicas y unos procesos en los
cuales especifican como poten-
ciar cada una de las dimensiones
de la rigueza familiar que, repito,
es la construccién del verdadero
legado familiar.

Las dinastias familiares de
varias generaciones tienen
todas las dimensiones de la
riqueza: Capital Espiritual, Hu-
mano, Estructural, Intelectual,
Emocional, Familiar y Social,
soportadas en una estructura
que permite la profesionaliza-
cién de la gestion de todas y
cada una de ellas. Esto sobre la
base de ese “Capital Financiero
0 Econdmico”, pues en Ultimas,
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los demas capitales vienen a
potenciar todas las dimensio-
nes de la rigueza. Aun asi, el
propdsito magnanimo de ese
Capital Econémico es el poder
soportar y potenciar todos los
demas capitales, principalmen-
te el Capital Espiritual, porque
éste es un don intrinseco que
la familia posee.

éCudl es la responsabili-
dad y el compromiso que los
empresarios familiares deben
desarrollar frente a todo ese
legado?

Estos radican en agrupar
todas las dimensiones de la ri-
queza, pero también en poder
trabajar cada una de manera
independiente, refiriéndome a
que ese Capital Espiritual pue-
de potencializar el Capital Hu-
mano, Intelectual, Emocional,
Social y termina de una u otra
manera potenciando el Capital
Econdmico, Financiero y el Ca-
pital Estructural.

El reto entonces de las di-
nastias o de aquellas familias
qgue quieran llegar a serlo, ra-

dica en desarrollar y profesio-
nalizar constantemente todas
las dimensiones de la riqueza;
proteger, entender y desa-
rrollar maneras de transferir
todo el legado a la nuevas ge-
neraciones, lo que cambia por
completo la manera tradicional
de trabajar diferentes temas
como hasta ahora los cono-
cemos, como por ejemplo el
tema de sucesién en las fami-
lias empresarias, lo que lleva a
desarrollar modelos diferentes
a los actuales.

Reto del legado familiar segun el modelo Serebrenik

Al tener claridad sobre cada
una de las dimensiones, las
dinastias familiares las poten-
cian y las relacionan entre si,
desarrollando una visién clara
en cada una de éstas. Mas aun,
generan una Vvisién en cada
uno de los diferentes sistemas,
tanto en el empresarial como
en el familiar y el patrimonial.
Esto es tener una visién, un
compromiso y una estrategia
de largo plazo que potencia
claramente el ahora de la fami-
lia y del patrimonio

Uno de los mayores apor-
tes que puede resultar de
este modelo es el de poder
comprobar bajo investigacion
académica, que precisamente
la continuidad del patrimonio
y de las empresas familiares
se potencia en la medida en
que se desarrollan las dife-
rentes dimensiones no mate-
riales ni econdmicas del lega-
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Grafico 2. Modelo Serebrenik reto del legado
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do familiar, como lo sugiere
alguna evidencia empirica
resultado de la investigacidn
descrita en el trabajo de va-
rios investigadores del tema
de familia como: el profesor
Luis Gomez Mejia, el profesor
Joe Astrachan o el profesor
Ernesto Poza.

“A una mayor comunicacion
e involucramiento de parte de
los miembros de la familia de
manera adecuada, una mayor
posibilidad de trascender como
empresa y patrimonio de fami-
lia a la siguiente generacion.”

Raul Serebrenik Ghitis
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Temas para una agenda a favor
de la inclusion financiera

on diversos los enfo-
ques utilizados a tra-
vés de los afios para
medir la pobreza en el mundo.
Es asi como el gasto o consumo
de los hogares, los ingresos, las
condiciones de vivienda, la es-
colaridad y el acceso a servicios
basicos, entre otros, son indica-
dores que explican la pobreza.
De acuerdo con la Misién
para el Empalme de las Series
de Empleo, Pobreza y Des-
igualdad, el Dane y el DNP, en
2009 el 45.5% de los colom-
bianos, equivalentes a 20.5
millones, se encontraba en
condicion de pobreza, medida
en términos de ingresos sufi-
cientes para comprar la canas-
ta basica, mientras que 7.4 mi-

llones, es decir, el 16.4% de los
colombianos se encontraba en
pobreza extrema.

Ahora, si bien la vulnera-
bilidad ante los riesgos no se
considera como indicador en
mediciones de pobreza am-
pliamente utilizados como el
indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas o el indice de
Desarrollo Humano, en donde
son las privaciones las que de-
terminan la pobreza, la litera-
tura académica ha reconocido
ampliamente el impacto de los
choques en las personas po-
bres y el hecho de que ser po-
bre en siimplica estar en riesgo
(Juneca 2008), lo que evidencia
que la vulnerabilidad frente a
los riesgos y la pobreza estan

intrinsecamente entrelazados
como lo sugiere Makoka y Ka-
plan (2005).

Esto se refleja en la Encues-
ta de Calidad de Vida del Dane
de 2003, en donde los hogares
con menores quintiles de in-
greso son los que mas enfren-
tan enfermedades serias, des-
empleo o desastres naturales,
y quienes menor capacidad
de respuesta tienen frente a
choques adversos, llevandolos
a utilizar esquemas de admi-
nistracién de riesgos perver-
sos como el endeudamiento
a tasas de interés elevadas, la
desercién escolar o la venta de
activos productivos, en con-
traposicién de herramientas
como los seguros o los ahorros.
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Estos mismos resultados
fueron hallados en la encuesta
Yanhass - Fasecolda 2008, en
donde se evidencié que la po-
blacién de estrato 1 enfrenta
mas riesgos que aquella de los
estratos 2 y 3. Asimismo, que
las medidas utilizadas con ma-
yor frecuencia para reponerse
de un riesgo son el crédito con
un 55.2%, el gasto de los aho-
rros con el 20.2%, la reduccion
del consumo en un 8.1% vy la
venta de activos en un 6.5%,
como se observa en el grafico 1.

En el mundo, la discusion so-
bre la superacién de la pobreza
ha ubicado en un punto muy
importante la inclusién finan-
ciera de los menos favorecidos
como una de las muchas otras
estrategias que ayudan a los
paises a cumplir con las metas
de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. En el caso de Co-
lombia, éstos son, en términos
de pobreza, reducir al 28.5% el
porcentaje de personas en linea
de pobreza y al 8.8% el de per-
sonas en indigencia a 2015.

Es asi como facilitar las
transferencias fi-
nancieras, el es-
timulo al ahorro,
el acceso al cré-
dito formal para

la creacion de microempresa,
hacen parte de las agendas de
los gobiernos de los paises po-
bres y en desarrollo.

Tal es la importancia de la
inclusién financiera que los li-
deres del mundo reunidos en la
Cumbre del G-20, en Pittsburg
en 2009 se comprometieron a
incrementar el acceso a los ser-
vicios financieros y un afio des-
pués, en la Cumbre de Toronto
2010, aprobaron los Principios
para la Inclusién Financiera In-
novadora, con la tarea de desa-
rrollar acciones concretas para
su implementacién a partir de
la Cumbre de Seul de 2010.

Entre los principios, los
cuales tienen como propdsi-
to ayudar en la creacion de
un ambiente regulatorio y de
politica para la inclusidn finan-
ciera, estan el de liderazgo,
en el que se demanda el com-
promiso de los gobiernos a fa-
vor de la inclusidn financiera
como instrumento para aliviar
la pobreza; la diversidad, con
el que se busca estimular la
competencia, la entrada de

Grafico 1. Riesgos que enfrentan los hogares de estratos

socioeconoémicos 1,2y 3
(%)

[ 5.0

nuevos proveedores de ser-
vicios financieros y ampliar la
gama de estos servicios; el de
innovacién tecnoldgica como
medio para ampliar el acceso
al sistema financiero y lograr
mayor eficiencia; la educacion
financiera y la proteccién de
los consumidores; y el de la
creacién de un marco regula-
torio proporcional que esti-
mule el acceso a los servicios
financieros por parte de los
pobres y la ampliacién de la
oferta, garantizando la estabi-
lidad del sistema financiero.

El estimulo al acceso a servi-
cios financieros para Colombia
cobra relevancia al observar los
resultados de la encuesta de la
CAF incluidos en el documen-
to Servicios Financieros para
el Desarrollo: Promoviendo el
Acceso en América Latina, en
donde el 43% de los encuesta-
dos en el pais manifiesta tener
una cuenta bancaria, por de-
bajo de Venezuela, Uruguay y
Ecuador, con un 69%, un 55% y
un 53%, respectivamente, sien-
do los quintiles de ingreso 1y
2 justamente los
que reportan un
menor acceso.

Asimismo, de
acuerdo con el

. R Desempleo 271
el financiamien- 20 3 Informe de Inclu-
to de actividades —— 9_317 sidon  Financiera
. nfermeda IS
prOdUCtlvaS, el T 15.0 de Asobanca-
acceso a bienes | — 25,0 ria de septiem-
P Ai Muerte 10.9
y servicios, y la —Hn bre de 2011, el
penetracion del e — 5 7 63.1% de la po-
seguro para sua- Hurto 14.366 blacién adulta,
vizar el consumo s —— es decir 19.1 mi-
. [— | strato
ante eventOS In- Accidentes de transito 1.0 Estrato 2 ||Ones de perSO'
esperados y el |4 M Estrato 3 nas, tenia al me-
; 1.8
apalancgmlento Accidentes laborales 7.0 n.os UI:I prodgcto
de actividades 7.7 financiero, sien-

Fuente: Fasecolda.

azarosas, Como do la cuenta de
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ahorros el producto mas usado,
con un 59.5%, equivalente a 18
millones; seguido de la tarje-
ta de crédito, con 5.5 millones
correspondientes al 18.2% de
la poblacién adulta; el crédito
de consumo, con un 13.9% (4.2
millones), y el microcrédito, con
un 4.9%, lo cual evidencia que a
pesar de la evolucion, el rezago
sigue siendo grande en materia
de acceso de los mas pobres al
sistema financiero.

Diferentes autores han en-
contrado que el acceso restrin-
gido de las personas de bajos
ingresos a los servicios finan-
cieros esta dado por aspectos
intrinsecos a los productos,
como los costos de los mismos,
la disponibilidad de canales, las
exigencias o requisitos que de-
ben ser cumplidos y la limitada

oferta ajustada a las necesida-
des del segmento, entre otros,
asi como por rasgos propios
del individuo como sus ingre-
sos, su escolaridad, el desco-
nocimiento sobre la existencia
y funcionamiento de servicios
financieros y la desconfianza.
Al igual que los hogares, las
pequefias y medianas empre-
sas, las cuales son generalmen-
te empresas unipersonales o
familiares de bajos ingresos, y
en Colombia son el 94.6% de
las empresas (Bancéldex 2011)
y emplean al 50.3% del perso-
nal (Dane 2005), tienen limita-
ciones de acceso a los servicios
de ahorro, crédito y seguros.
De acuerdo con los resulta-
dos de la encuesta a empresas
del Banco Mundial recogida en
el estudio de la CAF, en 2006

sélo el 41.2% de las pequeiias
empresas en el pais tenia cré-
dito vigente con una entidad
financiera, un 11% por deba-
jo del promedio de todas las
empresas. La misma encuesta
arroj6 que el 46.6% de las pe-
quefias empresas no habia he-
cho solicitudes de crédito en el
ultimo afio, siendo la falta de
necesidad del mismo la razén
principal para no acceder a cré-
dito con un 64.2%, seguido de
las tasas de interés poco favo-
rables con un 14.6% vy la poca
confianza sobre la aprobacion
del crédito con un 7.0%. Asimis-
mo, de acuerdo con De la Torre
(2010), las cuentas corrientes y
de ahorro son utilizadas por el
86.9% y el 71.1% de las Pymes
respectivamente, mientras que
los seguros por el 48.3%

Los microseguros

Los microseguros hacen par-
te de la gama de servicios finan-
cieros que han tenido un desa-
rrollo relativamente reciente y
cuyo objetivo es atender las ne-
cesidades, en este caso, de pro-

50.9
275
‘ I 214

Grafico 2. Participacion primas emitidas y riesgos asegurados por canal
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teccién de las personas de bajos
ingresos y sus activos, mitigando
las pérdidas econdmicas frente a
los riesgos. Para Churchill (2008)
es la proteccién de las personas
de bajos ingresos contra riesgos

(%)

especificos a cambio de pagos
regulares de prima proporcio-
nales a la posibilidad y costo del
riesgo asociado.

Los microseguros, como to-
dos los seguros, tienen por ob-

M Participacion primas emitidas Ene-nov 2011
I Participacion riesgos asegurados Ene-nov 2011

28.2
‘ | 31
|

Fuente: Fasecolda.
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jeto evitar afectaciones al bien-
estar y finanzas de los hogares
pobres ante eventos adversos,
suavizando su consumo, sal-
vaguardando su patrimonio,
evitando la venta de activos, el
abandono escolar, el sobreen-
deudamiento, el desvio de los
ingresos en la atencién de si-
niestros y protegiendo el aho-
rro de las familias.

De acuerdo con la litera-
tura, los microseguros se ca-
racterizan por el volumen de
sus operaciones, por ser mo-
destos en términos de primas
y coberturas, por ser simples
en sus condiciones, por ser de
facil acceso, agiles al momen-
to de reclamar y eficientes
en el esquema de recaudo, lo
que requiere de las compa-
filas de seguros innovacién y
creatividad (Cohen y Young,
2007). Los microseguros,
ademads, se caracterizan por
la periodicidad en el recaudo
de la prima, la cual, se sugie-
re, debe atender el flujo de
caja y estacionalidades de la
poblacién objetivo.

En Colombia, los micro-
seguros se han desarrollado
por iniciativa de las empre-

Grafico 3. Prima y valor asegurado promedio por ramo

Valor asegurado promedio
Nov 2011 (mill.)
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=
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Vida grupo

sas aseguradoras y no como
el resultado de una regula-
cion particular que estimule
su crecimiento. Es asi como
a noviembre de 2011, quince
compaiiias de seguros en Co-
lombia ofrecian este tipo de
productos, alcanzando un to-
tal en primas emitidas, como
se le conoce al valor recau-
dado por las aseguradoras
por la venta de seguros, de
$204.000 millones, un 23.3%
mas que en el mismo periodo
del afio anterior y ofrecien-
do proteccién a 6.8 millones
de riesgos asegurados, de los
cuales el 53.8% corresponde a
seguros vida, el 36.8% a segu-
ros de accidentes personales,
el 5.0% a otros seguros como
hogar, incendio y terremoto,
y el restante 4.4% a seguros
exequiales.

En términos de canales de
comercializacion, las empresas
de servicios publicos, tanto en
primas emitidas como en ries-
gos asegurados, tienen una
alta participacién. Es asi como
a través de este canal se recau-
da el 50.9% de las primas y se
asegura el 27.7% de los riesgos
asegurados.

Prima promedio mensual
Nov 2011 (pesos)

Por su parte, el canal de
otros, en donde remesas tiene
una participacidn relevante,
asegura el 28.2% de los ries-
gos asegurados, mientras que
las instituciones microfinan-
cieras, entidades especializa-
das en microcrédito para las
micro y pequefias empresas,
representan el 15.4% del total
de riesgos asegurados, como
se observa en el grafico 2.

En promedio, a noviembre
de 2011 una prima mensual
de un microseguro estaba en
el orden de los $2.840, un 5%
menos que el afo anterior,
siendo la mas baja la prima de
un seguro de accidentes per-
sonales con un valor promedio
de $1.737, seguida de la pri-
ma de un seguro de vida con
$2.626, mientras que las pri-
mas promedio de los seguros
de propiedad como hogar son
de $6.087 (ver grafico 3).

Entre tanto, el valor asegu-
rado promedio de un microse-
guro de accidentes persona-
les para la fecha en la que se
tienen datos correspondia a
$13.2 millones, mientras que el
valor asegurado promedio en
un seguro de vida era de $5.8
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millones y $17.8 millones para
un seguro de propiedad.

Por su parte, entre los me-
ses de enero y noviembre de
2011, las compaiiias de segu-
ros habian pagado $50.000
millones en siniestros, el 55.1%
en seguros de vida y el 22.4%
en seguros de accidentes
personales, para un total de
36.000 asegurados, un 30.5%
mas que en el mismo periodo
del afio anterior.

Los retos

A pesar del crecimiento de
los microseguros en los Ultimos
afos, el rezago en la penetra-
cién de este mecanismo de
transferencia de riesgos aun
es grande y demanda de las
autoridades de regulacién vy
supervisidn y de las compafiias
de seguros, un trabajo coordi-
nado que permita identificar
oportunidades de mejora en
el marco de regulacién bajo el
cual operan los microseguros,
con sujecion al principio de la
proporcionalidad, que aliente
el desarrollo de estos produc-
tos, estimule la participacidn
de nuevos jugadores, equili-
bre las condiciones y reglas
de juego entre los diferentes
proveedores de esquemas de
proteccién para las personas
pobres, propicie nuevos cana-
les de distribucion y el uso de
la tecnologia, entre otros.

A la par, el desarrollo de pro-
ductos de microseguros nove-
dosos debe ser prioridad de las
compaiiias de seguros, asi como
la formacién de su recurso hu-
mano, la busqueda de la eficien-
cia en la operacion y la promo-
cion de la educacion financiera.

La educacion financiera

De acuerdo con los Principios
y Recomendaciones de Buenas
Practicas para la Educacién Fi-
nanciera de la OECD, la educa-
cién o alfabetizacion financiera,
como también se le conoce, es el
proceso mediante el cual las per-
sonas mejoran su entendimien-
to y conceptos sobre productos
financieros, a través de informa-
cion, formaciony el desarrollo de
habilidades para ser conscientes
de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones
informadas y otras acciones que
mejoren su bienestar financiero.
Existe evidencia en la literatu-
ra que demuestra que la educa-
cion financiera tiene un impacto
en las decisiones financieras de
las personas y, por ende, en su
bienestar. Es asi como Bernheim
et al. (1997) hallaron que los es-
tadounidenses expuestos a pro-
gramas de educacidn financiera
tienen una mayor propension al
ahorro y al ahorro pensional, lo
cual pudo ser confirmado afios
después por autores como Mit-
chell y Lusardi (2007).
Asimismo, Clancy et al.
(2004) lograron demostrar una
relacion positiva en los niveles
de ahorro y acumulacién de acti-
vos de las personas de menores
ingresos que atendieron progra-
mas de educacidn financiera.
Por esta razdn, no es una
coincidencia que parte de los
esfuerzos en los que deben en-
caminarse los paises que pre-
tenden una mayor inclusién
financiera de las personas en
condicidn de pobreza sea justa-
mente la educacion financiera,
reconocido como el quinto de
los nueve principios de la inclu-

A

sion por los lideres del mundo.

Como parte del esfuerzo de
los diferentes paises en la ma-
teria, la promocion de la edu-
cacion financiera en Colombia
fue delegada en las entidades
vigiladas por la Superintenden-
cia Financieraen laLey 1328 de
2009 sobre Reforma Financie-
ra. No obstante, sin duda ésta
debe ser adelantada de mane-
ra coordinada con el gobierno.

Es por este motivo que agre-
miaciones del sector financiero
en Colombia vienen adelantan-
do importantes iniciativas que
pretenden formar a los consu-
midores financieros en aspectos
bésicos como presupuesto, aho-
rro, pensiones y uso responsable
del crédito, entre otros aspectos.

En este sentido, las com-
paiias de seguros agremia-
das en Fasecolda también se
unieron en un mismo esfuer-
zo por formar e informar a
los asegurados y potenciales
consumidores financieros so-
bre los riesgos y sus efectos
en las finanzas personales; los
diferentes instrumentos finan-
cieros dispuestos para atender
emergencias y su efectividad;
el funcionamiento, conceptos
y condiciones de los seguros y
los derechos y deberes de los
asegurados, entre otros aspec-
tos relevantes para una toma
de decisiones informada a la
hora de administrar los riesgos.

En el marco de esta iniciativa,
y de la mano con el Sena, se ha
capacitado a 8.843 personas, en
352 talleres desde el afio 2009;
se emitieron seis programas ra-
diales en igual nimero de ciuda-
des, alcanzando cerca de 48.800
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oyentes; se han desarrollado
cartillas explicativas del seguro;
se cred el portal del programa
de educacién financiera www.
vivasegurofasecolda.com, y se
contratd la evaluacién de impac-
to para los talleres y la radio con
el Centro de Estudios sobre De-

sarrollo Econédmico (Cede) de la
Universidad de los Andes.

No obstante, estas iniciati-
vas son de corto alcance, por lo
tanto insistir en unainiciativa co-
lectiva que involucre a todos los
gremios del sector financiero, al
Ministerio de Educacion y al de

BN scusidad pyme

Hacienda y a la Superintenden-
cia Financiera, entre otros, como
lo propone el documento Es-
trategia Nacional de Educacién
Econdmica y Financiera, lidera-
do por el Banco de la Republica
y Fogafin, entre otros actores, es
lo mas deseable.

En conclusion, es reconoci-
do por todos que la inclusion
financiera de los menos favo-
recidos es una tarea que con-
tribuye al alivio de la pobreza;
sin embargo, mientras que el
estimulo al crédito y al ahorro
ha ocupado por largo tiempo
la agenda de reguladores y su-
pervisores, en menor medida
los microseguros han tenido un
espacio importante, a pesar de
gue, como los otros servicios
financieros, éste tiene un bene-
ficio directo en el bienestar de
las personas al suavizar, en este
caso, el consumo de los hogares
ante choques adversos.

Esta situacion se refleja en
los indicadores de penetra-
cién de los diferentes servi-
cios financieros en los paises
objeto del estudio de la CAF,
en donde a pesar del rezago
frente a paises desarrollados,
la tenencia de crédito y cuen-
tas de ahorro es mayor que la
tenencia de seguros.

No obstante esta situacion,
en Colombia las compaiiias de
seguros le apuestan al desarro-
llo de un mercado de microse-
guros con productos ajustados
a los bolsillos de hogares y mi-
croempresas, los cuales son
comercializados a través de

canales diferentes a los tradi-
cionales, tales como empresas
de servicios publicos e insti-
tuciones microfinancieras; sin
embargo, lo hecho hasta ahora
no es suficiente y demanda la
revision del marco regulatorio
en el que actualmente de des-
envuelven los microseguros, el
desarrollo de nuevos canales y
productos, el uso de la tecnolo-
gia y el fomento a la educacién
financiera, iniciativa en la que
las compaiiias de seguros vie-
nen trabajando y de la que se
tiene evidencia, genera un im-
pacto en la inclusion financiera
de los hogares. |}
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Coyuntura sectorial

Politicas industriales:

/e

egun las cifras del
Dane, Colombia ha
presentado un proce-
so de desindustriali-
zacién acelerado durante los
Ultimos diez afios. En efecto,
la produccién industrial paso
de representar el 22% del PIB

Brasil

VS.

entre los afios 1965 y 1994 a
tan sélo el 14% entre los afios
2000 y 2009 (ver grafico 1). Lo
mds grave de todo es que esto
ha venido acompaiiado de una
pérdida en la participacion
porcentual de la industria en
el empleo. Esta cay6 del 25.4%

Colombia

entre 1975-1980 al 13% entre
2005-2008 (ver grafico 2), en
momentos en que las inflexi-
bilidades laborales mantienen
una tasa de desempleo prome-
dio del 11%.

Anif ha venido insistiendo
que este proceso de desindus-
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trializacion no es un proceso
secular a causa del éxito del
desarrollo  econdmico,
donde el transito hacia
el sector terciario es
un proceso lento y

ordenado. Por el
contrario, en el
pais este proceso

ha sido rapido y

abrupto, como

consecuencia de

la incubacién de

una enfermedad
holandesa (ver
Comentario  Eco-

noémico del Dia 3 de
agosto de 2011).

En cambio, Brasil ha
logrado mantener su pro-
duccién industrial en el 28%
del PIB entre los afios 2000-
2009. Ante esto, cabe pregun-
tarse: ¢Cuales son las politicas
industriales que se han planea-
do llevar a cabo en Brasil, bajo
el nuevo gobierno, para aumen-
tar la productividad del sector,
y mantener o aumentar su peso
sobre la produccion total?

Recientemente este pais
lanzd su nueva politica indus-
trial llamada Plan Mayor. Esta
gira en torno a tres ejes prin-
cipales: i) estimulos a la inver-
sién e innovacion; ii) comercio
exterior; yiii) defensa delain-
dustria y el mercado interno.

Acerca de los estimulos
para la inversion, el Plan pro-
pone: i) una extension, de por
lo menos doce meses, de la
reduccion del impuesto a la
industria (IPl) sobre bienes
de capital, materiales para la
construccién, y vehiculos y ca-
miones livianos; ii) apoyos a la
innovacién mediante créditos
blandos por US$1.000 millo-

nes; y iii) un renovado plan de
financiamiento para nuevas in-
versiones industriales a través
del Banco Nacional de Desarro-
llo Econdmico y Social (BNDES).

En cuanto a la politica co-
mercial, el Plan plantea: i) una
devolucidon del 3% sobre el valor
exportado a los exportadores
de bienes industriales; ii) una
férrea defensa comercial, la
cual buscara fortalecer las me-
didas anti-dumping; vy iii) un re-
forzado régimen aduanero que
combata la falsa declaracién de
origen, los precios subfactura-
dos y el contrabando.

Por dltimo, en lo referente
a la defensa de la industria y
el mercado interno, propone:
i) una reduccién al impuesto
de ndmina a los sectores inten-
sivos en mano de obra como
ropa, calzado, muebles y soft-

ware; vy ii) el establecimiento
de un margen de preferen-
cia de hasta un 25% en
procesos de licitacio-
nes publicas para
sectores como tex-
tiles, confecciones
y calzado.

Por su parte,

Colombia  debe
enfocarse en po-
liticas generales
que busquen ga-
nancias reales en
la  productividad
de toda la econo-
mia. Por ello, la ad-
ministracién Santos
debe usar su copioso ca-
pital politico (70%-80% de
aceptacion) para apretar el paso
en materia de: i) modernizacion
de nuestra infraestructura (vial,
portuaria, aeroportuaria, gas/
oleoductos); ii) flexibilizacién del
mercado laboral (desmonte de
parafiscales); iii) reforma estatu-
taria en salud; iv) reforma pen-
sional (cerrando el Régimen de
Prima Media); y v) una reforma
tributaria estructural que permi-
ta encarar todo lo anterior.

v é ]

En sintesis,

en Brasil el nuevo gobierno ha
implementado un nuevo plan
industrial que busca aumentar
la competitividad de la indus-
tria local a partir de incentivos
a la innovacidén tecnoldgica y
a la agregacion de valor a la
produccion. Por el contrario,
Colombia debe enfocarse en
politicas macroecondmicas,
de las que actualmente adole-
ce, que apunten a impulsar la
productividad y asi detener la
desindustrializacién. |l
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OBSTACULOS AL DESARROLLO DE LA

Infraestructura en

Colombia

Pese al conocido rezago de la infraestructura de transporte en el pais, las
obras civiles se contraian al -7.6% anual a la altura de junio de 2011.

n efecto, si bien la falta de infraestruc-

tura de transporte deberia hacer que el

sector de la construccion fuera uno de

los lideres de crecimiento en el pais, por
el contrario, la contraccion de las obras civiles en
el primer semestre de 2011 hizo que este sector
se ubicara en el dltimo lugar del ranking sectorial.
Asi, fue el Unico con un PIB negativo al corte de
junio de 2011.

Dada esta contradiccidn, Anif se puso en la ta-
rea de identificar cuales son los obstaculos que
impiden el desarrollo de la infraestructura en el
pais. Después de un analisis microeconédmico de
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los principales proyectos de infraestructura, se
identificaron cinco obstaculos, a saber: i) la ad-
quisicion de predios; ii) la coordinacion entre los
proyectos y las compafiias de servicios publicos;
iii) las licencias ambientales; iv) la relacion con las
comunidades étnicas; y v) la optimizacién técni-
co-financiera de los proyectos.

La adquisicion de predios es uno de los proble-
mas mas recurrentes de los proyectos de infraes-
tructura (ver cuadro adjunto). La falla en adquirir
la totalidad de predios incrementa el costo de los
proyectos y aumenta su tiempo esperado de en-
trega. Por ejemplo, la autopista Bogota-Girardot



tiene actualmente sobrecostos
cercanos al 70% y un retraso de
dos afios en la entrega. Este pro-
yecto incluye ya 19 alteraciones
contractuales y graves atrasos
en la adquisicion de predios
(ver Comentario Econémico del
Dia 2 de febrero de 2011).

La coordinacién entre los
proyectos y las compaiiias de
servicios publicos es otro grave
problema. En el caso de los sis-
temas de transporte masivo de
las principales ciudades, hemos
sido testigos de vias nuevas que
deben levantarse y volverse a
realizar porque afecta una red
de algun servicio publico.

Ahora, en el tema ambiental
y con las comunidades étnicas
también ha faltado planeacion.
En efecto, antes de iniciar los
proyectos, han brillado por su
ausencia la consecucion de las li-
cencias ambientales respectivas
y un censo de las comunidades
étnicas del lugar. Esto evitaria
retrasos vy la apariciéon de nume-
rosas comunidades reclamando
derechos sobre las zonas por
donde deben ir las obras. Por
ejemplo, en la via Las Animas-
Nugui, que se pensd como una

conexion del centro del pais con
Tribugd (un nuevo puerto sobre
el Pacifico), los atrasos llevan
mas de cuatro afios y hay sobre-
costos aun por determinar (ver
Comentario Econdémico del Dia
16 de febrero de 2011). Gran
parte de estos atrasos se debe a
problemas con grupos étnicos y
con la consecucién de licencias
ambientales para una carretera
que atraviesa una zona selvatica.

Finalmente, la optimizacidn
técnico-financiera también ha
brillado por su ausencia. Pese
a que en el sector privado hay
gran cantidad de recursos de fi-
nanciamiento (por ejemplo, los
fondos de pensiones tienen un
portafolio del 18% del PIB) las
obras siguen realizandose sin
la tecnologia de punta requeri-
da y como si alin nos encontra-
ramos en la “edad de piedra”.
Por ejemplo, se esta constru-
yendo una gran obra de infra-
estructura como es el tunel de
La Linea con dinamita y pala.
En cambio, en Europa los tune-
les que atraviesan los Alpes se
realizan con tecnologia de pun-
ta, donde las maquinas hacen
las perforaciones y le dan el
revestimiento a los tuneles. No

Obstaculos al desarrollo de la infraestructura

Problema

Adquisicion de predios
Coordinacion con servicios publicos
Licencias ambientales
Comunidades étnicas

Optimizacion técnico-financiera

CON R

Todos los anteriores

Ejemplo

Autopista Bogota-Girardot
Transmilenio

Via Las Animas-Nugui (hacia Tribuga)
Via Las Animas-Nugui (hacia Tribuga)
Tunel de La Linea

Via Buga-Buenaventura

Fuente: elaboracion Anif con base en Coviandes, Camara de Comercio de Bogotd, Inco, Invias,

DNP y Portal Unico de Contratacion.

hacer uso de esta tecnologia
genera una gran cantidad de
sobrecostos, que en el caso del
tlnel de La Linea la Contraloria
ya estima en un 42%.

El campedn en obstaculos
dentro de los proyectos de in-
fraestructura es la via Buga-
Buenaventura. Esta tiene todos
los problemas anteriormente
mencionados. En algunos tra-
mos abundan obras por pedazos
debido a problemas geoldgicos,
de adquisicion de predios, am-
bientales y con las comunidades
étnicas de la zona. Asimismo,
por ser un terreno de dificil ac-
ceso en medio de la Cordillera
Occidental, la falta de tecnologia
de punta para construir tuneles
y viaductos podria incrementar
los costos de la obra. En la ac-
tualidad ya se tienen retrasos de
dos afios y sobrecostos en algu-
nos sectores de hasta el 6% (que
podrian facilmente elevarse).

v .

En sintesis,

existen por lo menos cinco obs-
taculos al desarrollo de la infra-
estructura en el pais. Los pro-
blemas ambientales, étnicos,
de predios, la coordinacién con
los servicios publicos y la op-
timizaciéon  técnico-financiera
generan retrasos y altos costos
en los proyectos. Asi, el sector
productivo del pais tiene que
seguir soportando sobrecostos
de hasta el 18% por la ausen-
cia de buena infraestructura
de transporte, seglin el BID.
Por ello, si la Administracion
Santos quiere que salgamos de
este atraso, debe estructurar
proyectos que resuelvan estos
cinco problemas y que permi-
tan que las obras se construyan
con toda celeridad. [l
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Di.némica del .
Sector Turismo en Colombia

El sector turismo es el tercero mas importante a nivel mundial, contribuyendo
directamente con un 5% del PIB global (9%, sumando aportes indirectos).
Asimismo, se estima que aproximadamente 250 millones de personas trabajan
en este sector, es decir 1 de cada 12 trabajadores en el mundo.
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ara el afio 2011, pese

a los desastres natu-

rales, los conflictos

en el Medio Oriente y
el norte de Africa, se proyecta
un crecimiento de 5% anual,
representado en cerca de 970
millones de viajeros cruzando
fronteras.

A nivel de América Latina,
los indicadores macroecondmi-
cos del turismo, elaborados por
la Cepal, muestran a Colombia
apenas en el promedio de la
regién. Por ejemplo, el gasto
(consumo) de turistas que lle-
gan al pais alcanzaba apenas el
1% del PIB en el afio 2008. Esta
cifra nos ubicaba en el octavo
puesto, detrds de paises como
Bolivia (1.8%), Argentina (1.6%)
y Uruguay (1.6%). Adicional-
mente, segln la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT),
el pais cuenta con una balanza
exportadora positiva de sélo un
0.2% del PIB (consumo de tu-
ristas extranjeros en Colombia
menos consumo de turistas co-
lombianos en el exterior). Este
comportamiento que apenas
llega al promedio de la region
plantea una generalizada subu-

tilizacion de las ventajas com-
parativas con que cuenta el pais
en materia de recursos natura-
les y riquezas culturales.

Por ello, a partir de 2002,
Colombia emprendié un nuevo
camino por convertirse en un
destino atractivo de la regién.
Se buscé inicialmente que se
fueran eliminando los Travel
Warnings que se les dan a los
turistas mundiales para venir al
pais, apalancados en las recien-
tes ganancias en seguridad. De
esta forma, para el afio 2010, se
registré una entrada de 1.5 mi-
llones de visitantes extranjeros,
un 160% mas de lo registrado
en 2002. Estos visitantes eran
en su mayoria provenientes de
Estados Unidos (22% del total),
Venezuela (14%) y Ecuador (9%).
El motivo de viaje seguia siendo
el turismo (56% del total) y luego
trabajo y negocios (18%).

Este incremento de visitan-
tes extranjeros ha elevado los
ingresos del sector en los ul-
timos afos. En efecto, por el
lado de ingresos, el Dane cuen-
ta con la muestra mensual de
hoteles. En ésta se observa que



los ingresos reales de este tipo
de establecimientos crecieron
al 9.3% anual al corte de sep-
tiembre de 2011. Por su parte,
el personal ocupado registré un
crecimiento del 1%. Asimismo,
con el fin de obtener los datos
de ingresos por parte de agen-
tes provenientes del extran-
jero, es conveniente inferirlos
por el rubro de “viajes” repor-
tado en la balanza de pagos del
Banco de la Republica. Dichos
viajes muestran ingresos pro-
yectados por exportaciones de
mas de USS$2.300 millones en
2011, con un crecimiento del
13% frente a 2010.

Sin embargo, aun hay cue-
llos de botella por resolver. Por
ejemplo, analizando los facto-
res que miden qué tan atractivo
es realizar inversiones o desa-

indice de Viajes y Turismo: posicionamiento global y en América Latina

rrollar negocios en el sector de
viajes y turismo en Colombia, se
observa que el factor que tiene
la mas baja calificacion es el de
infraestructura y ambiente para
los negocios (3.3 sobre 7), se-
gun el Foro Econémico Mundial
2011. En este aspecto, Colom-
bia presenta deficiencias princi-
palmente en lo relacionado con
la infraestructura de transporte,
gue nos ponen en niveles de in-
terconexién similares a los de
Honduras y Belice (ver Comen-
tario Econémico del Dia 3 de di-
ciembre de 2009). Asi, en mate-
ria de competitividad de viajes
y turismo, el pais se ubica en la
posicion 11 de 21 en América
Latina, siendo superado amplia-
mente por sus pares regionales
(Chile, Peru y Brasil) y por algu-
nos paises centroamericanos
(ver grafico adjunto).

En sintesis,

Colombia estad buscando con-
vertirse en un destino turistico
de talla mundial. La reciente
mejora en la percepcion de
seguridad y la eliminacién de
advertencias a los viajeros ex-
tranjeros han ayudado a elevar
el nimero de visitantes al pais
y los ingresos del sector. Sin
embargo, queda una tarea am-
plia por realizar. La carencia de
una buena infraestructura es
uno de los principales cuellos
de botella para este sector. Por
ello, mas alla de las campafias
de marca-pais, la Administra-
cién Santos deberia enfocar-
se en la solucién de este tipo
de obstaculos que enfrenta el
sector para convertirse en un
gran generador de ingresos y
empleo. H

América Latina Global
2010 (2009) 2010 (2009) Ranking (17
CostaRica 1 0 4 (42) | 443
PuertoRico 3 (2) 45 (53) | 442
Brasil 2 (3) 5 (45) | 4.36
Panama 4  (4) 5 (55) [ 430
Chile 5 (5 57 (57) | 421
Uuguay 7  (6) 58 (63) | 4.24
Argentina 8 (7) 60 (65) | 420
Jamaica 6 (8) 65  (60)
Perd 12 (9) 69 (74) | 4.04
Rep. Dominicana 9 (10) 72 (67) | 3.99
Colombia 11 (11) 7 (12) [3.94
36 37 3.8 39 40 41 42 43 44 45

Fuentes: DNP y Foro Econémico Mundial, 2011.
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El comportamiento
de la industria en 2011

y perspectivas

ecientemente el Dane
informo que la produc-
cion industrial crecidé
un 4.9% anual al cierre
de 2011. Este resultado resultd
ser muy parecido en magnitud
al observado en el afio 2010
(4.7% anual). Asi, la dinamica in-
dustrial de los ultimos dos afios
ha sido buena, aunque mas mo-
derada respecto al crecimiento
del 6.7% anual promedio regis-
trado en el quinquenio 2003-
2007. Por su parte, las ventas
industriales presentaron una
dindmica muy ligada al com-
portamiento de la produccién al
crecer un 4.9% anual en 2011.

Este buen comportamiento
de la produccién y las ventas
industriales estuvo asociado
con: i) las bajas tasas de inte-
rés reales que impulsaron la
inversién, lo cual ayudé a que
la producciéon de bienes de
capital industrial creciera por
encima del 10%; ii) una posi-
tiva dinamica de las exporta-
ciones industriales, creciendo
al 16.4% anual en 2011; v iii)
el crecimiento del 34% de las
licencias de construccion en
2011, impulsando la demanda
de bienes industriales conexos

(cemento, productos de barro,
loza y porcelana y vidrio).

En el acumulado en doce
meses a diciembre de 2011, el
sector que presentd el mayor
crecimiento en sus niveles de
produccion fue la fabricacién de
calzado (19.9% anual). Este sec-
tor fue impulsado por la mayor
disposicion a comprar bienes
de consumo por parte de los
hogares y por el mayor numero
de tarjetas de crédito circulan-
do. Le siguieron la produccion
de azucar (17.5%) y el ensam-
blaje de vehiculos (14%).

Por su parte, los sectores
que presentaron las mayores
contracciones al final de 2011
fueron: hierro y acero (-6.7%
anual), papel cartén y sus pro-
ductos (-3.5%) y curtiembres y
marroquineria (-3.2%). La fuer-
te contraccidn del sector de hie-
rro y acero se dio por: i) el alto
volumen de importaciones pro-
venientes de México y China;
ii) el cierre parcial, por mante-
nimiento, de la mina de Cerro-
matoso entre febrero y julio de
2011; v iii) los altos precios in-
ternacionales que desestimula-
ron la demanda en este sector.



Comportamiento del sector industrial
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Fuente: Dane.

En cuanto a las ventas indus- 4.8% respectivamente). Esto

triales los mejores desempefios
se dieron en los sectores de azu-
car (17.1%), calzado (16.5%), y
frutas, legumbres, hortalizas,
aceites y grasas (14.4%). Por su
parte, el empleo industrial cerré
el afio 2011 con una tasa de cre-
cimiento del 1.4% en el acumu-
lado en doce meses, cifra que
registra un avance al comparar
con la contraccion del -0.8% re-
gistrada al cierre de 2010. Esta
recuperacion del empleo en la
industria manufacturera estda
asociada a las elevadas inver-
siones que han venido realizan-
do los empresarios industriales
para prepararse para los TLCs.
Aqui se destacan las inversiones
de los sectores de vehiculos,
calzado y quimicos basicos.

Para el afio 2012, Anif es-
pera que el crecimiento de la
produccion y de las ventas in-
dustriales continie mostrando
tasas positivas (4.5% anual y

significa que su desempefio
seria mas moderado respecto
al observado en 2011 (ver Co-
mentario Econémico del Dia 16
de enero de 2012). Esta mode-
racion de las expectativas estd
asociada con diversos factores.
Entre estos se destacan: i) la
demanda de energia industrial
gue ha mostrado signos de des-
aceleracion, al pasar de crecer
al 4.9% anual en mayo de 2011
a un crecimiento del 3.3% en
enero de 2012; ii) la aprecia-
cion de la tasa de cambio que
en lo corrido de 2012 ya acumu-
la un 8.6%, una vez parece ale-
jarse la amenaza de una nueva
recesién en Estados Unidos; iii)
los sobrecostos de transporte
de todo tipo; y iv) la reciente re-
forma arancelaria (2010-2011)
que puede generar un efecto
de desplazamiento de la pro-
duccidn local, especialmente en
sectores como textiles, plasti-
cos y caucho.

En sintesis,

después de la contraccion
registrada en 2008-2009, la
industria manufacturera co-
lombiana comenzdé a mostrar
claras sefiales de recupera-
cién que se vieron corrobo-
radas al crecer al 4.9% anual
al cierre de 2011, tanto en su
produccion como en sus ven-
tas. Para el afio 2012, la pro-
duccién y ventas industriales
continuardn creciendo a ta-
sas positivas pero inferiores
a las observadas en 2011, en
linea con una moderacidn del
crecimiento del PIB. Aunque
hay sefiales de optimismo
en diversos subsectores, la
industria manufacturera se-
guird enfrentando la amena-
za de la desindustrializacion
por cuenta de la persistente
apreciacién cambiaria, los
sobrecostos de transporte y
la fuerte competencia de las
importaciones. [l
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Exportaciones de Colombia en 2011:
;donde estuvo el auge?

ace unas semanas,
el Dane reveld que
las exportaciones to-
tales del pais habian
sumado US$56.950 millones
en 2011. Asi, éstas crecieron un
43% en el Ultimo afio. Curiosa-
mente, esta cifra de 2011 supe-
ra la meta que se habia trazado
la Administraciéon Santos para
todo el cuatrienio 2010-2014
(USS$52.600 millones).

Ahora bien, la relacidn ex-
portaciones de bienes/PIB tan
sélo ha logrado elevarse a ni-
veles del 18% al finalizar 2011,
similares a los de principios de
los afios noventa, aunque re-
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presentan una leve ganancia
frente a los niveles del 14%-
15% del periodo 2003-2010.

Anif ha venido argumen-
tando que este auge exporta-
dor responde principalmente
a un boom de exportaciones
de commodities, y no a un cre-
cimiento importante de las ex-
portaciones de productos in-
dustriales e intensivos en mano
de obra. Por ello, y con cifras al
corte de diciembre de 2011, he-
mos procedido a evaluar esta hi-
potesis y a corroborar si el auge
mencionado ha servido o no
para diversificar nuestra canasta
exportadora no tradicional.

Las cifras del Dane seiia-
lan que este auge exportador,
efectivamente, obedecié al
gran dinamismo de las exporta-
ciones tradicionales. En 2011,
éstas llegaron a USS$39.790
millones, al incrementarse casi
en un 60% (en US$14.440 mi-
llones). Esto fue consecuencia
principalmente de un alza del
70% en las exportaciones de
petréleo, gracias al mayor vo-
lumen exportado (+24%) y los
mayores precios internaciona-
les (+20% a casi USS100/barril
en promedio). Asi, las exporta-
ciones tradicionales represen-
taron el 70% de las exportacio-
nes totales del pais en 2011 y



continuaron dejando atras el
50% que ostentaban hace unos
afios (ver grafico adjunto).

Por su parte, las exportacio-
nes no tradicionales del pais,
si bien también repuntaron en
2011, incidieron relativamente
poco en el auge exportador del
pais de 2011. Estas tan sélo se
incrementaron en un 20% (en
US$2.700 millones), con lo cual
bordearon US$17.170 millones
al cierre del afio. Esto evidencia
que el repunte de las exporta-
ciones no tradicionales tan sélo
le sirvio al pais para retomar
parte de los US$18.000 millo-
nes que habia exportado en
2008. Asi, las exportaciones no
tradicionales han venido per-
diendo participacién dentro del
total de exportaciones, al finali-
zar en un 30% del total en 2011.

Frente a esto, Anif ha venido
sefialando que la situacion de
nuestro aparato exportador no
tradicional no fue nada facil en

Exportaciones tradicionales y no tradicionales
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2011 (ver Comentario Econo-
mico del Dia 5 de septiembre
de 2011). Los exportadores del
pais se enfrentaron a diversos
factores como: i) una revalua-
cion del 6%-8% anual (pre-tur-
bulencia internacional); ii) unos
altos sobrecostos de transporte
(16%-18%) por cuenta de la de-
teriorada infraestructura; v iii)
una mayor competencia inter-
nacional, debido a las rebajas
arancelarias unilaterales reali-
zadas por el gobierno.

Esto se vio reflejado en que
si bien las exportaciones no
tradicionales repuntaron a lo
largo de 2011, la diversificacidn
de los productos ofrecidos no
lo hizo en la misma magnitud.
En 2011, la canasta de produc-
tos exportados siguié siendo
casi la misma de 2010. Esta es-
tuvo compuesta principalmen-
te por: i) metales, un 21% del
total exportado; ii) productos
quimicos, un 18%; iii) produc-
tos agropecuarios, un 13%; iv)

(US$ millones)

US$37.607

17.621 JCZD)

2007 2008 2009

US$39.820

2010 2011

alimentos y bebidas, un 13%.
Asi, productos como confeccio-
nes y textiles dejaron de ser re-
presentativos como lo habian
sido en 2008.

En sintesis,

el auge exportador de 2011
respondié principalmente a un
boom de las exportaciones de
commodities, mas no a uno de
exportaciones de productos in-
dustriales e intensivos en mano
de obra. Asi, la composicidn tra-
dicionales-no tradicionales se
ubicé en un 70%-30% en 2011.
Ojala esto sirva de alarma para
que el gobierno promueva con
mucha mas fuerza la competiti-
vidad de nuestro aparato expor-
tador. De lo contrario, el actual
proceso de desindustrializacion
podria acelerarse ain mas y la
apertura comercial que se vis-
lumbra con la entrada en vigor
de los TLCs de Estados Unidos
y Zona Euro podria darse en un
solo sentido. [l

US$56.954 Total

39.786| Tradicionales
(70%)

No
AL tradicionales
(30%)

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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UNIVERSIDAD

Doctorado en Gestion,

en la Universidad EAN

El Doctorado en Gestidn de la Universidad EAN
busca formar en 3 afios, investigadores integrales
capaces de generar impactos positivos para la pro-
ductividad y competitividad de las organizaciones
a nivel mundial.

La Universidad EAN vuelve a ser noticia en el dm-
bito académico. Como resultado de una exitosa
trayectoria académica e investigativa, se sumaa su
portafolio de 44 programas de pregrado y postgra-
do, el Doctorado en Gestion, programa que cuen-
ta, entre otros beneficios, con la posibilidad de
doble titulacién Internacional con la Universidad
Antonio de Nebrija en Espafia.

Este programa estd enfocado en la generacidn de
conocimiento para mejorar la competitividad e in-
novacion organizacional en un contexto global y
se fundamenta en la interaccién entre la empresa
y la academia.

El objetivo del programa de Doctorado en Gestién
es formar investigadores en el campo de la gestién
que generen conocimiento Util y significativo que
contribuya al avance de las disciplinas de gestion 'y
que mediante el proceso de apropiacion social del
conocimiento, coadyuven a que éste dinamice las
organizaciones y sectores productivos, y permitan
incrementar con ello el bienestar de la comunidad.

El Doctorado en Gestién de la Universidad EAN
plantea un escenario de formacién de alto nivel
para la interaccién de la Universidad y la empresa.
Para el desarrollo del programa es necesario que
el estudiante cuente con el apoyo de una organiza-
cién que le acoja desde el inicio de sus estudios y le
permita la aplicacién del conocimiento mediante el
desarrollo de su tesis doctoral. Esta combinacidn
tedrico-practica le permite al doctorado brindar a
las organizaciones un conocimiento (til orientado
alainnovacidn, sostenibilidad, generacion de valor
y mejoras en la productividad y la competitividad.

Actualmente las inscripciones para el Doctorado
en Gestidn se encuentran abiertas. Para mayor
informacién puede comunicarse al PBX 5936464,
linea gratuita nacional 01 8000 93 1000, 0 escribir
al email informacién@ean.edu.co

Creacion de Framework para
el desarrollo de aplicativos
moviles

El grupo de investigacion ONTARE de la Univer-
sidad EAN esta conformado por ingenieros alta-
mente calificados, lo cual ha acercado la Univer-
sidad a la empresa por medio de la investigacion
articulada que soluciona las necesidades de la in-
dustria con la innovacion de nuestros investiga-
dores. El grupo actualmente viene desarrollando
un plan de accidn en investigacion que ha lleva-
do a generar mas de 30 productos por afio entre
proyectos, articulos, libros, capitulos de libro,
gufas metodoldgicas, desarrollos de software,
direcciones de tesis en pregrado y posgrado,
ponencias nacionales e internacionales, entre
otros, los cuales han sido seleccionados por Col-
ciencias en categoria A.

Entre los proyectos realizados dentro del grupo
de investigacion ONTARE se destaca el proyec-
to titulado: Creacién de Framework Comertecsa
para el desarrollo de aplicativos mdviles. Este
proyecto es un desarrollo innovador ya que en
la actualidad no se tiene documentada ninguna
empresa que haya realizado este desarrollo tec-
noldgico, que permitird facilitar las comunica-
ciones entre los diferentes aplicativos mdviles
que existen en la actualidad (Blackberry, Ipho-
ne, Android, Windows Mobile, etc.). Este pro-
yecto cuenta con el financiamiento por parte de
Colciencias y la empresa privada por el orden
de los $415.000.000.



Observatorio de
petitividad de
Cundinamarca,

Com

un instrumento de
informacion de las
Pymes cundinamarquesas

<Fabio Fernando Moscoso Duran Ph.D.*

Gustavo Olmos**>

Introduccion

a Gobernacién de Cundi-
Lnamarca, a través de la Se-

cretaria de Competitividad
y Desarrollo Econdmico -SCDE-,
y en cumplimiento del Plan de
Desarrollo Departamental 2008-
2012 “Cundinamarca Corazén
de Colombia”, programa Cundi-
namarca Productiva y Moderna,
establecié dentro de sus metas
el disefio e implantaciéon de un
Observatorio de Competitividad
para el departamento de Cundi-
namarca (OCC) en Convenio con
la Universidad EAN. El disefio del
Observatorio, que estuvo a car-
go del grupo de investigacion En-
torno Econémico de la Universi-
dad EAN, apuntd a ofrecer una
respuesta integral y articulada
a los diferentes agentes del de-
partamento: empresarios, aca-
demia, gobierno y ciudadania en
general, a través del monitoreo

de cuatro mddulos principales
que giraron en torno al objetivo
central de la Politica de Gobier-
no: “La Transformacién Social
de Cundinamarca”. El OCC mo-
nitorea las principales variables
a nivel de empresa, con el fin
de brindar apoyo, soporte téc-
nico y un espacio permanente
para el mejoramiento de la com-
petitividad del departamento,
buscando consolidar las bases
de datos y el conocimiento em-
presarial mas completo posible
de la regidn, asi como estable-
cer canales de comunicacién de
doble via con los usuarios em-
presariales del Observatorio. En
esta estrategia, las agendas de
cooperacion, trabajo con el DNP,
y las Cdmaras de Comercio de
Bogotd, Girardot y Facatativa y
gremios fueron una parte esen-
cial para su desarrollo.
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Diseno y estructura del Observatorio de

Competitividad de

De esta alianza entre el go-
bierno y la Universidad, el Ob-
servatorio de Competitividad
de Cundinamarca surge como
el primer mdédulo experimen-
tal de creacién de una base de
indicadores, datos e informes
de competitividad en el plano
departamental y municipal. El

hitp:wwwaguadedios-cundinamarca govco/

Cundinamarca

OCC se compone de tres uni-
dades basicas:
v Geodatos
/ Indicadores de competitividad
/ Series estadisticas

A nivel de geodatos, el
empresario podra observar
datos actualizados del muni-
cipio o del departamento de

Grafico 1. Ejemplo de geo-referenciacion 0CC
(Agua de Dios - Cundinamarca)

—‘_
—‘_‘
—‘_‘
—‘_‘
—’_-

Cundinamarca, constituyen-
do una fuente actualizada de
informaciéon para la toma de
decisiones empresariales vy
para el inversionista interna-
cional. En el grafico 1 se pue-
de observar un ejemplo de
geo-referenciacién ofrecido
por el Observatorio.

PE e
—’,
—’,’
—"‘
—"‘
_____

Nombre Municipio: Agua de Dios

Superficie total - 2009 (Has.) 8.351.97
Superficie zona urbana - 2009 21421
Poblacion total - 2010 12.394.00
Poblacion urbana - 2010 9.763.00
Poblacién rural - 2010 2.631.00
Tasa de crecimiento intercensal (2005 vs. 1993) -0.68
PIB 80.663.95
PIB por habitante 6.925.727.72
Oficinas bancarias - 2008 2.00
Afios promedio escolar 6.31
Aios promedio escolar urbano 6.76
Afios promedio escolar rural - 2010 4.63
Ingresos gobierno municipio 6.365.069.00

Fuente: http://www1.cundinamarca.gov.colobservatorio/indicadores.aspx, 2012.




Un segundo médulo de ana-
lisis contiene el componente de
indicadores de competitividad
creado por el grupo de investi-
gadores del Grupo Entorno Eco-
némico de la Universidad EAN:

Los indicadores selecciona-
dos, como un trabajo mancomu-
nado con la Secretaria de Com-
petitividad de la Gobernacion de
Cundinamarca, tienen como afio
base 2005, y muestran de mane-
ra general la evolucidn del indica-
dor por actividad econdmica del
Codigo Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) o la evolucion de
las vias del departamento.

El gréfico 2 muestra la par-
ticipacion porcentual de la cali-
dad de las vias del departamen-
to, por tipo de pavimentacion.

De este modo, el Observato-
rio de Competitividad podrd “...
ser una herramienta dedicada a
monitorear, estudiar, reflexio-
nar y divulgar informacion y co-
nocimiento, que impulse accio-
nes publico-privadas, en pro de
disefar programas para lograr
mayores niveles de competiti-
vidad y bienestar social, para
todo el departamento”. Por otro
lado, el OCC debera constituirse
en 2014 en una herramienta de
informacion libre sobre compe-
titividad de la administracion
departamental, sirviendo de
guia y apoyo fundamental para
las iniciativas publico-privadas
en pro del desarrollo y competi-
tividad regional. (Informe Anual
de Competitividad de Cundina-
marca, 2011).

Finalmente, un tercer mo-
dulo de informacidn se consoli-
dé con la creacién de una base
de datos estadisticos agrupados
en las siguientes series de datos
(ver cuadro 2).
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Cuadro 1. Indicadores de competitividad
PIB municipal por habitante
Participacién del PIB municipal en el total Cundinamarca
Participacién del valor agregado en el PIB departamental por ramas de actividad
Participacién de la produccién bruta industrial por ClIU en el PIB departamental
Participacidn del valor agregado industrial por CIIU en el PIB departamental
Tasa real de crecimiento del PIB municipal
Exportaciones per capita e i
indice de penetracion internet dedicado Y F
Produccion industrial bruta por trabajador
Valor agregado por trabajador == N
Salario por trabajador por sector industrial F N
Densidad vial pavimentada - Red vial secundaria ™ 4 \‘; a
Coeficiente importacion - =
Fuente: http://www1.cundinamarca.gov.co/observatorio/indicadores.aspx, 2012.
|
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Grafico 2. Densidad vial pavimentada — Red vial secundaria

£2.0

0.2

Pavimento en buen estado Pavimento en mal estado Pavimento en regular estado

Fuente: http://www1.cundinamarca.gov.colobservatorio/indicadores.aspx, 2012.

Cuadro 2. Datos utilizados en el tercer médulo

Cundinamarca, proyeccion poblacién total por municipios
Colombia, TRM - serie empalmada promedio anual

Cundinamarca, Producto Interno Bruto por municipio
Cundinamarca, Producto Interno Bruto municipal por habitante
Cundinamarca, Producto Interno Bruto por municipio
Cundinamarca, Producto Interno Bruto municipal por habitante
Cundinamarca, PIB y valor agregado segun actividad econdmica
Cundinamarca, Encuesta Anual Manufacturera 2005
Cundinamarca, Encuesta Anual Manufacturera 2006
Cundinamarca, Encuesta Anual Manufacturera 2007
Cundinamarca, exportaciones segun ClIU

Cundinamarca, exportaciones segun ClIU y kilogramos netos
Cundinamarca, exportaciones por pais de destino

Cundinamarca, exportaciones por pais de destino y kilogramos netos
Cundinamarca, importaciones segun ClIU y kilogramos netos
Cundinamarca, Encuesta Anual Manufacturera 2008
Cundinamarca, Encuesta Anual Manufacturera 2009
Cundinamarca, numero de sociedades por ClIU

Colombia, investigadores por departamento

Colombia, proyectos |+D aprobados por departamento (entidad ejecutora)
Colombia, inversion del Gobierno Central en ACTI por departamento
Colombia, inversion del Gobierno Central en I+D por departamento
Colombia, doctores vinculados a grupos por departamento
Colombia, estado de la red vial por departamentos - criterio visual
Cundinamarca, estado de la red vial - criterio visual

Cundinamarca, red vial secundaria

indice de Penetracion Internet Dedicada

indice de Penetracion Internet Conmutada

Cundinamarca, importaciones segun ClIU

Colombia, grupos de investigacion por departamento

Coeficiente importacion

Fuente: http://www1.cundinamarca.gov.co/observatorio/indicadores.aspx, 2012.
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Algunos resultados interesantes del 0CC

Teecae

o
Al analizar la correlacion Grafico 3. Gundinamarca, relacion salario y valor agregado por trabajador
existente entre el valor agre- (2009)
gado por trabajador que se
mide como el cociente entre el 20.000 o35
valor agregado de un sector in- . 8, o ,‘2621 15
dustrial (CIIU Rev. 3, 2 digitos) 2 15000 * 7
y el ndmero de trabajadores § 0 /3% 2
de la misma industria (el valor 5 0000 3%7
agregado se entiende como el g OE y=-5E-07:C+0 1662459354
valor que afiade una empresa 3 R*=0.8439
en el proceso de produccién, 5.000
igual al valor de su produccion
menos el valor de los factores 0
intermedios que utiliza), se ob- 50.000 100.000 150.000  200.000  250.000  300.000
tuvieron los resultados que se Valor agregado por trabajador
0 bse rvan en e| gr‘éﬁco 3: Fuente: célculos Observatorio de Competitividad de Cundinamarca: Gobernacion de Cundinamarca y Universidad EAN, 2011
Cundinamarca, relacion salario y valor agregado por trabajador | Valor agregado por | Salario por trabajador
(2009) trabajador Por sector industrial
Cliu Descripcion ClIU 2009 2009
15 | Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas 236.419 17.298
17 = Fabricacién de productos textiles 60.431 11.699
18  Fabricacion de prendas de vestir; preparado y tefiido de pieles 15.457 8.127
19 Curtido y preparado de cueros y marrogquineria 26.562 9.412
20  Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles 35.650 10.338
21 Fabricacion de papel, cartén y productos de papel y cartén 139.655 18.263
22 Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de grabaciones 60.600 14.292
23 Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacion del petréleo y combustible nuclear 267.618 14.447
24 Fabricacién de sustancias y productos quimicos 123.069 18.756
25  Fabricacion de productos de caucho y de plastico 79.605 19.107
26 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 135.071 17.544
27 Fabricacién de productos metallrgicos basicos 54.450 12.462
28  Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 73.246 16.754
29  Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. 65.055 14.993
31 Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p. 33.929 12.100
34 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques 63.519 16.372
36  Fabricacion de muebles; industrias manufactureras n.c.p. 47.282 12.052
Total Cundinamarca 123.457 16.198
Total Nacional 100.818 15.350

Fuente: calculos Observatorio de Competitividad de Cundinamarca: Gobernacion de Cundinamarca y Universidad EAN, 2011 -
]



En el departamento de
Cundinamarca, a nivel indus-
trial, existe una fuerte corre-
lacion entre los salarios de los
empleadosy el valoragregado
industrial. Esto significa que a
medida que las industrias del
departamento aumentan su
valor agregado en la produc-
cion de un bien, existe una
tendencia a tener mejores
salarios. Segun el gréfico 3,
en fabricacion de sustancias
y productos quimicos (24) y
fabricacion de productos de
caucho y de plasticos (25),
el valor agregado por traba-
jador y sus salarios son mas
elevados. En los sectores de
coquizacion, fabricacion de
productos de la refinacion del

petroleo y combustible nu-
clear (23) y la elaboracién de
productos alimenticios y de
bebidas (15), se presentan al-
tos agregados por trabajador;
sin embargo, los salarios no

‘ ‘ Esta relacion entre niveles de productividad
y salarios indica que un aumento en la produc-
tividad laboral tiene un efecto directo sobre los
niveles de salarios de un sector especifico. , ,

Grafico 4. Colombia y Cundinamarca, evolucion salario por trabajador
(2005 a 2009)

Total Cundinamarca
2009

16.198

Total Nacional
2009

15.350

Fuente: calculos Observatorio de Competitividad de Cundinamarca: Gobernacién de Cundinamarca

y Universidad EAN, 2011
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son los mds elevados. Esta si-
tuacién se podria explicar en
la medida en que estos secto-
res son altamente intensivos
en la utilizacion de bienes de
capital para su produccion.
Igualmente, los sectores in-
dustriales de la fabricacién
de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques
(34) y fabricacion de produc-
tos elaborados de metal, ex-
cepto maquinaria y equipo
(28), presentan niveles im-
portantes de valor agregado
por trabajador y niveles sala-
riales importantes.

El grafico 4 muestra que
en 2009, el salario industrial
por trabajador en Cundina-
marca fue de $16.2 millones
anuales comparado con el
promedio nacional que fue
de $15.3 millones anualmen-
te. Esta relacion entre niveles
de productividad y salarios
indica que un aumento en la
productividad laboral tiene
un efecto directo sobre los ni-
veles de salarios de un sector
especifico.
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Conclusiones

El OCC se constituird como una base de
informacion empresarial, dirigida princi-
palmente a las Pymes del departamento
con el objeto de cumplir con los siguientes
objetivos:

M Ofrecer seguridad, celeridad y disposicion
de la informacioén.

[ Disponer de datos y conocimientos para
la accidn.

[l Promover la inclusién, transparencia y
credibilidad de la informacién.

[ Estimular la cooperacién interinstitucional.

W Comparar indicadores locales y naciona-
les del departamento.

B Garantizar la seguridad, celeridad y dispo-
sicion de la informacién.

El OCC fue el resultado de la alianza Univer-
sidad-Estado con el fin de brindar apoyo,
soporte técnico y un espacio permanente
para el mejoramiento de la competitividad
del departamento, todo lo anterior en plena
consulta con:

B El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para Todos”.

l El Plan Regional de Competitividad de Bo-
gota y Cundinamarca 2010-2019. Comision
Regional de Competitividad.

B El Plan Departamental de Desarrollo 2012-
2015.
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Sostenibilidad ambiental:
un reto para las

Mipymes
colombianas
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Resumen

| presente trabajo se de-

sarrolld6 como una res-

puesta al reto que en-
frenta el sector empresarial
colombiano de realizar y de-
mostrar una correcta gestién
ambiental de sus procesos
productivos. Segun el Decreto
1299 (22 de abril de 2008) del
Ministerio de Ambiente, Vi-
vienda y Desarrollo Territorial
de Colombia, las empresas del
sector industrial deben esta-
blecer un departamento am-

biental que asegure una ade-
cuada gestién ambiental de
sus actividades. En este pro-
yecto se desarrollé una guia
metodoldégica para que las
micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) realicen
una evaluacion del impacto
ambiental de sus procesos
productivos e implementen
programas y sistemas de ges-
tion ambiental para prevenir,
controlar y/o mitigar dichos
impactos. Los programas de

gestion ambiental podran ser
ejecutados por el personal
responsable al interior de la
empresa o por un comité o
departamento ambiental que
redna empresas del mismo
sector productivo.

Palabras clave: Mipymes, guia
evaluacion ambiental, impac-
tos ambientales significativos,
indicadores ambientales, siste-
mas de gestion ambiental.
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Introduccion

La problematica de la cre-
ciente contaminaciéon ambien-
tal generada por las acciones
del ser humano nos obliga a
reflexionar sobre nuestra forma
de vida y formas productivas,
asi como adoptar practicas mas
responsables con nuestro entor-
no. Es asi como los proyectos de
produccién limpia y de mejora-
miento de la gestion ambiental
empresarial ocupan un aspecto
clave en el desarrollo estratégico
de los sectores empresariales y
productivos en diversos paises,
particularmente en paises en
desarrollo como Colombia.

En efecto, las empresas de
menor tamafo, y en especial
las nuevas, por su flexibilidad
y potencialidad en términos de
costos labores y empleo, tienen
efectos importantes en los pai-
ses en desarrollo, alin mas si se
considera que son el “semillero
de donde surge la clase media”
(Pfferman, 2001). En Colombia,
las empresas de menor tamafio
agrupan un 91.3% del total de
empresas en el sector manufac-
turero, las cuales generan cerca
del 42% del empleo industrial y
realizan un poco mas del 20%
de las exportaciones industria-
les. Si se considera también el
sector de servicios sumado al
sector industrial, las Mipymes
podrian estar generando alre-
dedor del 70% de los empleos
en el pais (Dane®, 2001).

Hay mucho por hacer en
desarrollo de estrategias faci-
liatadoras del desarrollo sos-

tenible en las Mipymes colom-
bianas, sin necesidad de hacer
cambios tecnoldgicos radicales
gue implican cuantiosas inver-
siones en maquinaria y equipo.
De alli radica la importancia de
apoyar y liderar programas de
asistencia técnica a las empre-
sas en la gestiéon ambiental de
sus procesos productivos, para
determinar e impulsar el aho-
rro de materias primas, reducir
sus cargas de contaminantes y
optimizar sus procesos.

‘ ‘ Las Mipymes
enfrentan el reto
de mejorar su
productividad y
competitividad
frente a otros
sectores

empresariales. , ,

Las Mipymes desempefian
un papel importante en la eco-
nomia colombiana, pero tam-
bién en los impactos sobre el
medio ambiente donde estas
empresas realizan sus activi-
dades productivas. Adicional-
mente, las Mipymes enfrentan
el reto de mejorar su produc-
tividad y competitividad frente
a otros sectores empresariales
(Peralta. L, 2008). Ademas de
los obstaculos econdmicos y
técnicos, las empresas, y en

particular las mds pequeiias,
requieren reconocer y superar
aquellos obstaculos relaciona-
dos con las actitudes y culturas
que imperan al interior de la
organizacion, las cuales repre-
sentan barreras para el desa-
rrollo y competitividad de las
mismas (Hauschnik, 2002).

Entre las desventajas que
enfrentan las Mipymes para
realizar una adecuada gestion
ambiental de sus procesos pro-
ductivos se puede mencionar:
el grado de informalidad, la es-
casa informacion y formacién
en temas ambientales y de
mejoramiento de procesos, el
desconocimiento de sistemas
de gestidn que faciliten el con-
trol y optimizacion de sus pro-
cesos productivos incluyendo
el componente ambiental y la
escasez de recursos econémi-
cos (Cepal®, 2002).

En adicién a los retos eco-
nomicos, desde el afo 2008,
las Mipymes colombianas en-
frentan el reto de cumplir con
el Decreto 1299 (22 de abril de
2008) del Ministerio de Am-
biente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, que exige a las em-
presas del sector industrial te-
ner un departamento ambien-
tal que asegure una adecuada
gestion ambiental de sus ac-
tividades. Tal departamento
ambiental pueden conformar-
se al interior de la empresa o
puede establecerse un depar-
tamento ambiental que relna
empresas de una misma acti-

Dane: Departamento Administrativo Nacional de Estatistica.
®Cepal: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.



vidad productiva. Cualquiera
que sea la figura, las empresas
deberan evaluar los impactos
ambientales de sus activida-
des productivas y proponer
programas de gestion ambien-
tal para prevenir, controlar y/o
mitigar los impactos ambien-
tales mas significativos.
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En este proyecto se desa-
rrolld una guia metodoldgica
que servira como herramienta
para que las empresas reali-
cen una evaluacion del impac-
to ambiental de sus procesos
productivos e implementen
programas y sistemas de ges-
tién ambiental para prevenir,

Metodologia aplicada

Para el desarrollo de este
proyecto se trabajo con infor-
macion secundaria obtenida
por revision bibliografica y con
informacion primaria levan-
tada en el trabajo de campo
con empresas, asociaciones de
gremios y autoridades ambien-
tales. Para el trabajo de campo
se selecciond el sector de cur-
tiembres en San Benito, Bogo-
ta, y una empresa como caso
de estudio; se realizaron visitas
y auditorias de procesos
para la revision ambien-
tal y el desarrollo de
la guia direccionada a

cando la metodologia AFNORS,
Dicha metodologia consiste en
evaluar y calificar cinco crite-
rios principales relacionados
con los impactos potenciales
de los procesos productivos;
aquellos impactos calificados
con el mayor puntaje son prio-
rizados como significativos (ver
cuadro 1). Como resultado de
esta evaluacidn se propusieron
indicadores ambientales para

controlar y/o mitigar dichos
impactos. Los programas de
gestion ambiental podran ser
ejecutados por el personal
responsable al interior de la
empresa 0 por un comité o
departamento ambiental que
reina empresas del mismo
sector productivo.

analizar las tendencias de los
impactos ambientales identifi-
cados como significativos para
el estudio de caso seleccionado.

El aspecto ambiental (AA) es
calificado de la siguiente forma:

AA=E+S+C+(PXR)

Para el estudio de caso rea-
lizado, un aspecto ambiental es
significativo cuando la sumato-
ria de los criterios de evalua-
cién da superior a 12.

Cuadro 1. Criterios de evaluacion de aspectos ambientales
Adaptado de la metodologia de la AFNOR

facilitar la implementa- Criterio Simbolo Descripcion
cion y seguimiento de
y g bi | 1. Existencia de E Evalla el desempefio de la
programas am 'enta‘ = quejas Y reclamos empresa frente a las partes
y del sistema de gestion interesadas
ambiental.
2. Severidad S Evalta la magnitud del impacto

La evaluacién de los
aspectos e impactos am-
bientales significativos
se realizd mediante la
revision de informacion
existente, auditorias de
proceso siguiendo los
lineamientos de la nor-
ma ISO’ 14001 y usando
matrices de evaluaciony
significacion de impac-
tos, adaptando y apli-

3. Conformidad con C
la reglamentacion

4. Presencia P

5. Recuperabilidad R

en términos econdmicos: pérdida
expresada en dinero por reposicion
de dafios y multas

Evalla la conformidad de la empresa

con la legislacion o la reglamentacion
existente, aplicable a nuestras actividades

Evala la probabilidad de ocurrencia

Evalla la capacidad de recuperacion en
el tiempo del elemento afectado

Calificacion

1 No existen

10  Existen

1 Se requieren recursos
inferiores a 3 SMMLV

10 Se requieren recursos
superiores a 3 SMMLV

1 Conforme o inexistencia
de legislacion

5 Diferencias con la legislacion

10 No conforme

1 Poco probable (entre un 0%-40%)

3 Probable (entre un 41%-80%)

5  Cierta (entre 81%-100%)

1 Entre 0-3 meses

3 Entre 3-12 meses

5  Masde 12 meses

7ISO: International Standardization Organization.
8AFNOR: Asociacion Francesa de Normalizacion.
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Principales resultados obtenidos

e La revision ambiental y las
auditorias de procesos permitie-
ron identificar y calificar los as-
pectos e impactos asociados a las
actividades productivas del pro-
ceso de curtiembres para el estu-
dio de caso seleccionado. El cua-
dro 2 presenta un resumen de la
evaluacion realizada aplicando la
metodologia de evaluacién des-
crita en el capitulo anterior.

Los resultados de la evalua-
cion ambiental permitieron de-
sarrollar y proponer indicadores
ambientales para los impactos
mas significativos (superiores a
12) como la contaminacion del
agua, el alto consumo de agua
y de energia. La contaminacion
del recurso hidrico superficial
obtuvo la calificacién mas alta
(35), ya que el vertimiento de
las aguas residuales industria-
les se hace al alcantarillado y de
éste al rio Tunjuelo directamen-
te sin ningun tratamiento pre-
vio. Existe incumplimiento de
la normatividad ambiental vi-
gente y es objeto de constantes
guejas tanto de la comunidad
como de la autoridad ambiental
competente.

Para aspectos como la gene-
racion de residuos sélidos, cuyo

Cuadro 2. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
del estudio de caso

Aspecto

1. Generacion de aguas residuales industriales

2. Utilizacion de agua

3. Utilizacion de energia eléctrica y gas

4. Utilizacion de productos quimicos

5. Generacion de aguas residuales industriales
6. Utilizacion de pinturas y sellantes

7. Utilizacion de bombos

8. Utilizacion de recursos: agua y energia

Impacto Calificacion
Contaminacién del agua
(carga organica, sales, cromo Cr+3) 35
Alto consumo 28
Alto consumo 28

Generacion de residuos solidos especiales 12

Generacion de malos olores 12
Emisiones atmosféricas (COV) 12
Generacion de ruido 12
Generacion de aguas residuales 8
Generacion de residuos sélidos

(partes de cambio y residuos aceitosos) 8

puntaje no dio superior a 12, se
propusieron planes de accion e
indicadores de seguimiento a
esos planes de accion.

e La guia metodoldgica para
la implementacion del sistema
de gestion ambiental com-
prende la revisibn ambiental
inicial, las etapas de la audi-
toria de proceso, la matriz de
criterios para la evaluacion de
los impactos significativos y la
propuesta de los indicadores
para medir dichos impactos.
De igual manera se proponen
planes de accién para el mejo-
ramiento del sistema.

Conclusiones y perspectivas

- El desarrollo del presente
proyecto permitié establecer
una metodologia para imple-
mentar y hacer seguimiento a
sistemas de gestion ambiental
para Mipymes. Dicha meto-
dologia podra ser usada como

herramienta para que las em-
presas evaluen los impactos
ambientales de sus procesos
productivos, realicen planes de
mejoramiento y estructuren sus
sistemas de gestion ambiental.
Esto les permitira de manera or-

Esta guia es de facil com-
prensiéon y aplicacién. Du-
rante su desarrollo se valido
con empresas y autoridades
ambientales para asegurar su
aplicabilidad.  Adicionalmen-
te, la presentaciéon de la guia
es didactica y para las etapas
principales del montaje del
sistema de gestion ambiental,
ademas de incluir las activida-
des a realizar, los responsables
propuestos y los documentos
necesarios, se presentan tam-
bién ejemplos en los anexos de
la guia que ayudan a la aplica-
cién de la misma.

ganizada y sistematica prevenir,
controlar y mitigar los impactos
mas significativos asociados a
su actividad productiva.

- La guia propuesta es de fa-
cil comprension y aplicacion, en
este sentido la guia es un aporte



muy valioso para la evaluacion
de los problemas ambientales
de las empresas, que aunque
muchas veces tienen la dispo-
nibilidad de enfrentar dichos
problemas, no disponen de he-
rramientas que les ayuden a
hacerlo o bien las herramientas
propuestas en la literatura no
son de facil comprensioén y apli-
cacién. Esta guia es un soporte
para las empresas en su compro-
miso frente al medio ambiente
porque les brinda herramientas
para el mejoramiento de su ges-
tién ambiental y para dar inicio al
cumplimiento del Decreto 1299,
a través del nombramiento de
un responsable ambiental para
laimplementacién de su sistema
de gestion ambiental (SGA).

- Las reuniones realizadas
con las empresas, gremios y
autoridades ambientales per-
mitieron verificar la informa-
cién revelada en la fase de bus-
queda bibliografica e incluir
nueva informacion referente
a las experiencias de estos ac-
tores. Esta etapa fue sin duda
muy valiosa, pues la construc-
cién de metodologias de este
tipo no es posible sin el trabajo

Referencias bibliograficas

cién y diagndstico.

multidisciplinario y la partici-
pacidn activa de las entidades
qgue finalmente aplicaran los
resultados de la investigacion.

- En el desarrollo de este pro-
yecto se evidencidé que una de
las grandes limitantes es la ca-
rencia en el nivel de formacién
del personal de las Mipymes,
particularmente en temas am-
bientales, lo cual hace necesario
asegurar la comprension y apli-
cabilidad de la guia desarrollada.
En este sentido es muy valioso
el trabajo que los investigadores
del grupo de Gestion Ambiental
de la Universidad EAN esta rea-
lizando con Acopi®- Bogota para
aplicar la guia a diversos casos
empresariales y acompafar a las
empresas en este proceso.

- Finalmente, es muy impor-
tante resaltar que el desarrollo
integral de las Mipymes (eco-
ndmico, social y ambiental)
debe estar soportado sobre los
ejes de la capacitacion, la for-
malidad y la asociatividad.

La capacitacién en temas
ambientales y gerenciales es
un factor clave evidenciado
en este trabajo. La mayoria
de las empresas percibe erra-
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damente la variable ambien-
tal como un costo adicional
en el cual deben incurrir para
poder cumplir con requeri-
mientos ambientales y no
como una herramienta de
competitividad. La informa-
lidad y falta de asociatividad
dificulta el acceso a progra-
mas de desarrollo sectorial e
incentivos econémicos.

En este sentido, y como
perspectiva del presente tra-
bajo, se propone que la ca-
pacitacién sea fortalecida por
alianzas estratégicas entre
los gremios y la academia. De
igual manera se debe fomen-
tar la asociatividad mediante
el trabajo con cooperativas
y asociaciones gremiales. Fi-
nalmente, la informalidad
industrial podra combatirse
mediante el desarrollo de pro-
yectos donde participen las
empresas, la academia, las
asociaciones gremiales y las
autoridades ambientales. Pro-
yectos en los cuales las em-
presas puedan evidenciar los
beneficios de participar en los
mismos y sean mas participa-
tivos que obligatorios.

EAN

) &
3¢

.
e

Dane (2001), Boletin de Estadistica 2003.
Decreto 1299 (22 de abril de 2008) del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Hauschnik P. (2002), Implementacion de la eco-eficiencia en las Pymes. El Ecologista Industrial, Enero-
Febrero, México, pags. 20-23.
Norma ISO 14001: 2004, Environmental Management Systems. Requirements with Guidance for Use.
Peralta L. (2008), Proyecto de mercados verdes.
Pfefferman G. (2001), Reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. La funcién de la empresa

privada. Finanzas y Desarrollo.

Cepal (2002), Necesidades de bienes y servicios ambientales de las Pymes en Colombia: identifica-

?Acopi: Asociacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Colombia.



UNIVERSIDAD

prendimien

Ruedas de Innovacion,

una Estrategia para el Desarrollo del
Ecosistema Regional de Innovacion

<Maria del Pilar Ramirez Salazar'
Willington Ortiz Rojas?
Mauricio Reyes Ariza®>

en Bogota y Cundinamarca

ste articulo permite al empresario evidenciar los alcances y retos que enfrentan las ruedas de

innovacién como estrategia en la construccion y consolidacion de un Ecosistema de Innovacion

en la regidn conformada por la ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca que la cir-

cunscribe, a partir de la experiencia acumulada por la Alianza Universidad-Empresa-Estado -AUEE-, en la
celebracion de dos ediciones de las ruedas de innovacidn en los afios 2009 y 2011.

Elementos contextuales

La innovacién es hoy un
ingrediente sine quanon en
las iniciativas de crecimiento
econdmico sostenible, y de
competitividad a largo plazo,
donde se involucran por igual
los sectores publico, priva-
do y académico, enmarcados
en politicas y acciones que

articulan diferentes actores
sociales en busca de la cons-
truccidn y aseguramiento de
un ambiente favorable para
la innovacion.

Estas iniciativas de politica
en innovacién evidencian lo-
gros alcanzados por algunos
paises en materia de desarro-

llo humano, segln el indice
disefiado por Naciones Uni-
das, junto con el nivel alcan-
zado por estos mismos paises
en el Indice de Innovacién
elaborado por el Foro Econé-
mico Mundial, los cuales exhi-
ben una evidente correlacién
positiva entre bienestar e in-

'Docente investigador del grupo Tendencias en Gestion e Innovacion de la Universidad EAN, representante en el Comité Técnico de la
Alianza-Universidad-Empresa-Estado de Bogota-Region.

’Docente investigador del grupo Entorno Econdmico de la Universidad EAN.
SEmpresario y consultor sobre ciencia, innovacién y tecnologia, Inventta, Bogota, Colombia, miembro del Comité Técnico de la Alianza-
Universidad-Empresa-Estado de Bogota-Region.



novacioén. El grafico 1 ilustra
dicho comportamiento para
14 paises en el afio 2010.

En Colombia, los esfuerzos
para involucrar la cultura de
la innovacidn en la accién del
Estado que impulsen mayores
niveles de competitividad vy
bienestar se condensan en la
llamada Locomotora de la In-
novacién, enmarcada dentro
del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 del gobierno San-
tos, titulado:“Prosperidad para
Todos”. Esta politica busca re-
ducir la brecha que en materia
de capacidades de innovacidn
mantiene Colombia con los
paises de la Organizacion para
la Cooperacidén y el Desarrollo
Econdmico -OECD-, e incluso
entre los paises latinoameri-
canos, en aspectos como: bajo
nivel de inversién en investiga-
cién (que actualmente apenas
alcanza el 0.2% del PIB); insufi-
ciente recurso humano para la
investigacion y la innovacion;
débil institucionalidad en el
Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién; au-
sencia de focalizacion en areas
estratégicas de largo plazo, y
disparidades regionales en ca-
pacidades cientificas y tecno-
I6gicas (Plan Nacional de Desa-
rrollo 2010-2014. Prosperidad
para Todos, 2010).

La politica de innovacion
nacional en Colombia estable-
ce acciones que buscan foca-
lizar los esfuerzos y recursos
publicos en forma eficiente, y
en aquellos aspectos que ten-
gan una mayor posibilidad de
generar efectos multiplicado-
res en la cultura de innovacidn
nacional, poniendo énfasis en
aquellos que se identificaron
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Grafico 1. indice de Innovacion FEM vs. indice de Desarrollo Humano PNUD

(2010)
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Fuente: Foro Econdmico Mundial, PNUD. Célculos DNP.

como de mayor sensibilidad y potencialidad. Las principales accio-
nes propuestas se resumen en:

* Promocién del emprendimiento de alto contenido tecnoldgico
en todas las etapas de formacion.

* Proteccion a la propiedad intelectual.

* Disponibilidad y diversidad de instrumentos financieros.

* Promocidn del uso de incentivos tributarios para el desarrollo de
la CTi.

* Mayor y mejor uso de las TICs.

» Sistema de educacidn superior de calidad y pertinencia.

* Promocidn de la asociatividad en la innovacion.

* Promocidn de las alianzas productivas: universidades, Estado,
empresas.

* Aumento de la transferencia tecnoldgica de las diferentes insti-
tuciones del sistema.

* Creacidn y fortalecimiento de unidades de investigacion.

» Desarrollo y apropiacién del conocimiento.

* Formacion de investigadores y gestores de ciencia.

* Formacién de 400 nuevos doctores cada afio.

* Aumento de las innovaciones derivadas de proyectos de
investigacion.

* Vinculacién laboral de doctores graduados al aparato productivo.

* Promocidn de las ciencias basicas e ingenieria.

* Establecimiento de un marco nacional de cualificaciones y com-
petencias certificadas.

* Masificacién de banda ancha.

* Acceso a internet a través de redes moviles.
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Es dentro del contexto de
la politica nacional de innova-
cién, de las acciones compro-
metidas y de las condiciones
particulares de la Nacion y la
region, en materia de capaci-
dades y cultura de la innova-
cion, en donde se enmarcan
las iniciativas de la Alianza
Universidad-Empresa-Estado
-AUEE-; una alianza estable-
cida desde el afio 2005 entre
las universidades de Bogotd y
Cundinamarca, el sector em-
presarial de la ciudad-regidén y
el gobierno local (Distrito Capi-
tal y Gobernacion de Cundina-
marca), con el objetivo de esta-
blecer una mayor coordinacion
y colaboracién entre las uni-
versidades y las empresas de
la ciudad-region, y fortalecer la
capacidad de estas ultimas de
generar y aplicar conocimiento
(1+D+i), creando valor a través
de la innovacion.

Para lograr sus objetivos,
la AUEE apunta al desarrollo
de un “Ecosistema Regional
de Innovaciéon” en forma con-
ceptual. Tal ecosistema pre-
tendido seria la manifestacion
resultante de avanzar desde
una concepcién del Sistema
de Innovacidén Nacional (Free-
man, 1995) y (Lundvall, 1992)
hacia la estructuracion de un
Sistema de Innovacién Regio-
nal, donde la homogeneidad
del territorio marca la princi-
pal caracteristica dentro de las
propuestas de desarrollo en
ambitos econdmicos, sociales
y culturales. La AUEE ha adop-
tado la categoria de innovacidn
como aquella que implica la
“introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de

‘ ‘ La innovacion
como objetivo de las
agendas de gobierno,
asi como en las estra-
tegias corporativas, se
dirige a garantizar,
entre otros objetivos,

la perdurabilidad de las
compainias en un entor-

no competitivo. ’ ,

un proceso, de un nuevo mé-
todo de comercializacién o de
un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del
lugar del trabajo o las relacio-
nes exteriores”(OECD, 2005).
Asimismo, se considera que la
actividad de investigacién y el
desarrollo experimental (I+D)
comprenden el trabajo crea-
tivo llevado a cabo de forma
sistemdtica para incrementar
el volumen de conocimientos,
incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la socie-
dad, y el uso de esos conoci-
mientos para crear nuevas apli-
caciones (OECD, 2005).

La innovacién como objetivo
de las agendas de gobierno, asi
como en las estrategias corpo-
rativas, se dirige a garantizar,
entre otros objetivos, la per-
durabilidad de las compaiiias
en un entorno competitivo.
Marshall (1920) describe tres
condiciones que establecen
los incentivos necesarios para
garantizar el mantenimiento y
crecimiento de una densidad
empresarial (distritos indus-
triales): 1) el esparcimiento es-

pontdneo de los conocimientos
(spillovers tecnoldgicos) entre
los agentes que comparten el
mismo espacio; 2) las externali-
dades pecuniarias que resultan
de participar en mercados de
gran consumo que favorecen la
aplicacion de técnicas especiali-
zadas y producciones a escala, y
3) los vinculos verticales (back-
ward and forward linkages) que
se generan a lo largo de las ca-
denas de valor de las industrias
y de las mismas empresas y sus
proveedores especializados o
industrias de soporte.

Un concepto fue descrito
mas recientemente en los tra-
bajos de Porter (1998) sobre
los clusters industriales donde
las organizaciones e institucio-
nes geograficamente préximas
coordinan acciones para alcan-
zar objetivos comunes en dreas
como el desarrollo de habilida-
des, tecnologia, insumos co-
munes y centros de desarrollo
tecnoldgico. Ejemplo exitoso de
ello el Sillicon Valley en el norte
de California, Estados Unidos.

La aceleracion de la Inno-
vacion hace parte central de la
agenda de la AUEE para la re-
gion de Bogotd y Cundinamar-
ca, y para ello ha venido desa-
rrollando e implementando una
serie de herramientas, planes
y estrategias consensuadas en-
tre los diferentes actores que
constituyen la alianza. Dentro
de estas acciones, las ruedas de
innovacion son una de sus prin-
cipales apuestas pues ayudan a
trazar vinculos en condiciones
favorables y controladas, nece-
sarios para empezar a tejer las
bases del Ecosistema Regional
de Innovacién de Bogota y Cun-
dinamarca.



Las ruedas de innovacion

Las ruedas de innovacion [o
ruedas de negocio de innova-
cién] son un instrumento que
tiene como objetivo conectar
intereses y requerimientos de
parte de empresas y grupos de
investigacion con el objetivo
de generar innovaciones en las
empresas a partir de los desa-
rrollos o capacidades con que
cuentan las universidades.

Inicialmente se piensa en
las ruedas de innovacién como
un espacio de relacionamiento
entre grupos de in-
vestigacion y empre-
sas para acercarlos
en conversaciones
alrededor de temas
sobre necesidades y
ofertas tecnoldgicas.

Cuadro 1. Resultados Rueda de negocios de

El éxito de este es- Empresas
pacio ha estado me- Grupos de
dido histéricamente investigacion
por las cifras que de- s
muestran aumento

Citas

en la cantidad de po-
blacién participante,
donde la hipétesis

cién muestra que las citas pro-
medio por empresa han venido
disminuyendo desde 2008 de
un tope de 5.6 citas/empresa a
un 2.5 reportado por los orga-
nizadores para 2011.

Se puede evidenciar que
cada vez las empresas y los
grupos de investigacion son
mas selectivos en la busqueda
de sus contactos y se infiere
gue por esto la cifra disminuye
paulatinamente entre las citas
agendadas entre grupos de

Innovacion Tecnoldgica Tecnnova
(2007-2011)

2007 2008 2009
223 216 270 397
120 172 163 163
19 3 4 3
689 1206 1359  1.659

Fuente: adaptado de http://www.tecnnova.org/RuedaNegociosTecnnova.
aspx?key=0&subKey=17#9

2010 2011(e)
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investigacion y empresas; se
espera por supuesto que sean
a favor de propuestas de desa-
rrollos tecnoldgicos.

Un objetivo principal de la
rueda es lograr el inicio de pro-
cesos de transferencia (como
proyectos de |+D conjuntos,
licenciamientos, compra de
servicios y productos tecno-
l6gicos). Con base en ello se
plantea como una opcién para
versiones posteriores de rue-
das de innovacion repensar los
indicadores actuales
gue miden la gestion
y éxito de la misma;
nimero de partici-
pantes, nimero de
citas y numero de
proyectos presenta-
dos a convocatorias
son actualmente los
principales indica-
dores, que se enfo-
can mas en volumen
que en eficacia. Si se
entienden las rue-
das de innovacion

645

240

1.606

que se sigue es “A
mayor numero de
participantes, mayor
probabilidad de lo-
grar proyectos”
Mientras que la
estadistica demues- 12
tra un aumento en 10
el nimero de parti- 8
cipantes, y una leve
disminucién de las ci-
tas logradas en 2011
respecto a 2010, un
analisis del ndmero
de citas promedio
por empresa y por

2007

Grafico 2. Numero de citas promedio por empresas

y grupos de investigacion

(Historico Rueda de Negocios de Innovacion Tecnologica Tecnnova)

2008 2009 2010

Fuente: elaboracion propia.

2011 (e)

como un instru-
mento de divulga-
cion de CTi, estos
indicadores pueden
ser suficientes; sin
embargo, si el ob-
jetivo principal es la
transferencia efec-
tiva  Universidad-
Empresa, es nece-
sario replantear o
redefinir algunos de
estos indicadores.
Otro factor im-
portante en la prac-
tica de las ruedas

grupo de investiga-

de innovacion es el

e

%) &
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factor del financiamiento. En la
actualidad la rueda de innova-
cion realizada en Bogota recibe
recursos financieros del Sena a
través de Colciencias, la Gober-
nacion de Cundinamarca, la Al-
caldia de Bogota a través de la
Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, y contrapartidas en
especie (tiempo) de los repre-
sentantes del comité técnico de
las universidades de la alianza.

En el caso de Santander, la
rueda es financiada por Col-
ciencias-en su ultima edicion-,
algunas universidades locales
y por la Comisién Regional de
Competitividad.

En el caso de Medellin, hay
una confluencia de instituciones
en las ultimas ediciones, lidera-
da por la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia des-
de su programa Ciudad Cluster,
Colciencias, la Alcaldia de Me-
dellin, el Consejo de Medellin,
y una serie de alianzas estraté-
gicas institucionales como Ruta
N, laincubadora de empresas de
base tecnoldgica-Creame, Acopi
regional, entre otras.

Se esta planteando para fu-
turas ediciones de las ruedas
de innovacién que se puedan
destinar recursos financieros
de entidades del gobierno que
apalanquen proyectos estra-
tégicos para las regiones, y de
esta manera asegurar el éxito
de este programa garantizando
a los empresarios e investiga-
dores beneficios especificos
por encarrilarse dentro de la
Locomotora de Innovacidén del
gobierno Santos.

A la fecha, la Alianza Uni-
versidad-Empresa-Estado de
Bogotd Regidon ha celebrado
dos ediciones de la rueda de

innovacion en los afios 2009
y 2011, experiencias que ade-
mas de rendir importantes fru-
tos, ha permitido, mediante su
trazabilidad y autodiagnéstico,
una mejor comprensién de lo
que esta herramienta puede
aportar a la region y de como
se deberia ajustar a las necesi-
dades locales especificas.

Una alternativa que se vie-
ne empleando con buenos re-
sultados en las ediciones del
Brokerage Event, en la Comu-
nidad Europea, es la participa-
cién activa de gestores de la in-
novacion que hacen las veces
de enlace entre la academia y
la empresa. Los gestores de la
innovacion entienden tanto la
capacidad y oferta tecnoldgica
de los centros y grupos de in-
vestigacion, como la necesidad
de las empresas de un deter-
minado sector. Son quienes
estudian previamente tanto la
oferta como la demanda que
confluira en la rueda para pro-
gramar encuentros con mayor
pertinencia y efectividad; evi-
tan el didlogo inicial entre el
cientifico y el empresario que,
aun cuando estén trabajando

‘ ‘ Las futuras rue-
das se orientaran a
empresas y grupos
de investigacion con
requerimientos, ofer-
tas y capacidades en
un nivel suficiente de
madurez para iniciar
los procesos de
transferencia. ’ ,

sobre una misma necesidad,
pueden no sincronizar adecua-
damente la manera como se
comunican, estancando la re-
lacién en conceptos técnicos o
comerciales secundarios.

Los gestores de innovacion
son factores catalizadores para
la participacion efectiva de los
grupos de investigacién tanto
en las ruedas de innovacidn,
como en la formulaciéon de
proyectos de investigacion que
involucran empresas privadas.

El propdsito de facilitar la
transferencia tecnoldgica es lo
que diferencia las ruedas de
innovacién de una feria tradi-
cional de ciencia y tecnologia.
En la primera se busca estable-
cer alianzas que faciliten la in-
novacion de una determinada
tecnologia, en la segunda se
pasa directamente a la fase de
comercializacion de productos
del conocimiento.

La AUEE considera la rue-
da de innovacién no como un
evento puntual en una deter-
minada fecha del afio, sino
como un evento continuo que
incluye las fases de pre, rueda
y posrueda, con actividades
especificas en cada una. En la
fase de pre-rueda se debe evo-
lucionar en futuras ediciones
hacia la construccion de un
directorio permanente de ofe-
rentes y demandantes de cien-
cia, tecnologia e innovacion.
Las futuras ruedas se orien-
taran a empresas y grupos de
investigacion con requerimien-
tos, ofertas y capacidades en
un nivel suficiente de madurez
para iniciar los procesos de
transferencia.

Asimismo, la fase de pre-
rueda sirve para articular los



requerimientos y ofertas tec-
noldgicas y de innovacién a las
agendas de desarrollo locales y
nacionales, a los programas de
fomento de las entidades de
promocidn, asi como a los pro-
gramas de formacién y capaci-
tacion en las areas de gestion
tecnoldgica.

El momento y lugar propio
donde tiene lugar la fase de
rueda (jornada de citas y con-
tactos) es el momento cuando
se comienzan a armonizar los
vinculos y las interacciones de
los agentes para desarrollar

procesos de cambio en el mer-
cado (innovaciones).

La fase de posrueda se es-
tablece entonces como un
momento de traslado de los
vinculos entre las partes, que
nacieron en la rueda de inno-
vacion, hacia instancias auto-
nomas que permiten tomar ac-
cién de cara al mercado. En esta
fase se debe hacer seguimien-
to a los proyectos incubados y
orientar, en la medida que sea
posible, su maduracién hacia
fases de financiacidn, prueba,
desarrollo y comercializacién.

Adicionalmente, se espera de las ruedas y del eventual incremento
de las practicas de innovacidn en la industria en la regién que:

Disminuya el efecto de expulsion de empresas e industrias hacia la
periferia (costa Atlantica y Pacifica).

Establezcan los incentivos necesarios para atraer y retener mayores
niveles de Inversidn Extranjera Directa en la regién (Policy Advoca-
cy), especialmente en industrias intensivas en ciencia y tecnologia.
Abran espacios para desarrollar nuevos negocios y generar nuevas
empresas que consoliden la densidad y eficiencia del Ecosistema de
Innovacién.

Disminuyan los niveles de informalidad empresarial en la region.
Generen insumos para mantener un sistema de evaluacién de la
region en capacidad de ciencia, tecnologia e innovacion,.

Provean argumentos para las tareas de lobbying que debe desarro-
llar la AUEE frente al Estado con respecto a las politicas y mecanis-
mos de fomento a la innovacion y atraigan nuevas empresas
Ayuden a identificar elementos para articular en forma efectiva y
sostenible el desarrollo urbano-empresarial entre el Distrito Capital
y el departamento de Cundinamarca en un entorno de innovacion.

Las ruedas de innovacion no son el Unico instrumento de rela-

cionamiento entre universidades y empresas. Es, sin embargo,
el mas difundido en la actualidad regionalmente y que goza de
mayor credibilidad y relacion costo/beneficio como herramienta
para generar proyectos colaborativos de |+D+i. Es clave por tanto
desarrollar este instrumento de manera que ademas de su efecti-
vidad siga aumentando en coherencia con una disminucién de la

relacién costo/beneficio.
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El Programa de Administracién de Empresas de la Universidad EAN
elegido para participar en el proceso de acreditacion

EPAS de la EFMD

La Universidad EAN, y en particular su programa de
Administracion de Empresas, contintian en la conso-
lidacién de la calidad en sus procesos de formacidn.
Luego de ser el primer programa de Administracién
acreditado en Colombia y haber obtenido su reacre-
ditacion en dos oportunidades, la dltima vigente
hasta 2016, y de obtener en 2008 y por un periodo
de diez afos la acreditacién estadounidense otorga-
da por la ACBSP (Acreditation Council for Business
Schools and Programs), en 2011 recibid la condicién
de elegibilidad para participar en el proceso de acre-
ditacién EPAS, (EFMD Programme Acreditation Sys-
tem), de la EFMD (European Foundation for Manage-
ment Development).

La EFMD, institucién conformada por las mejores es-
cuelas de negocios del mundo, ha otorgado la acredi-
tacién EPAS a 59 programas de pregrado, maestria y
doctorado en dreas de gestion, de 47 universidades
en 20 paises de Europa, Asia y Oceania. Con esta de-
claratoria de elegibilidad, la Universidad EAN apunta

sus esfuerzos hacia la obtencién de esta acreditacién,
con lo cual sumarfa la acreditacion europea a las ya
obtenidas en el campo nacional y continental.

Los estandares y criterios con los cuales la EFMD hace
la evaluacién se fundamentan en el disefio, proceso
y alcance de objetivos de formacién en un contexto
en el cual se privilegie el aseguramiento de la calidad.
Entre los aspectos mds importantes que se evalGan
en la acreditacién EPAS estdn la pertinencia que tie-
ne el proceso de formacién con el contexto nacional
e internacional, la existencia de un cuerpo profesoral
internacional de alta calidad con experiencia empre-
sarial, el proceso de internaciona-
lizacién de estudiantes y las
oportunidades de participar en
intercambios estudiantiles, la

interaccion con el sector em-

presarial, y la calidad y reco-

nocimiento de sus egresados en el \\

mundo empresarial, entre otros.

La EAN promueve proyectos de gestion energética en
empresas del Programa de Excelencia Ambiental

de la Secretaria Distrital de Ambiente

Las empresas manifestaron su compromiso para continuar el trabajo en sistemas de eficiencia
energética y realizar proyectos de investigacion articulada para desarrollar indicadores de efi-

A finales del afio pasado - 2011, se realizd exitosamente en la EAN el primer Seminario Ta-
ller en Sistemas de Gestidn Energética aplicado a la industria con las empresas del Progra-
ma de Excelencia Ambiental Empresarial - PREAD de la Secretaria Distrital de Ambiente.
Este seminario es fruto del trabajo de investigacién articulada con la industria promovido
por la Vicerrectoria de Investigacion, el Grupo de Gestién Ambiental de la EAN y la Coor-
dinacién de la Red de Empresas Sostenibles de la Secretaria Distrital de Ambiente. En el
seminario participaron alrededor de 14 empresas, entre ellas Nacional de Chocolates, 3M,
Aseo Capital, Colombiana de Crudos, Grupo Exito, Merck, Genfar, Procables, entre otras.

ciencia energética y mejorar sus procesos productivos. La Unidad de Planeacién Nacional Minero
Energética (UPME) fue también actor clave de este evento. Los productos de esta investigacion
permitirdn a las empresas tener un diagndstico acerca del uso de energia y optimizar sus procesos
para lograr un crecimiento sostenible, cumpliendo asf con exigencias nacionales e internacionales.
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Medidas antitramites del 1

gobierno favorecen alas Pymes

El 10 de enero de 2012 el Gobierno Nacional
sanciond el Decreto 19 de 2012 o Ley Antitrami-
tes. El objetivo de la ley es fortalecer la competi-
tividad del pais reformando o eliminando diferen-
tes procedimientos. El Decreto ademads incluye la
formulacién de la politica de racionalizacién de
tramites, incentivando el uso de medios electro-
nicos para facilitar tramites y consultas.

Para las Pymes esta ley facilita la creacion de
empresa, ya que elimina el registro de los libros de
contabilidad y las actas de Junta Directiva. Ademas,
se reducen los tiempos de respuesta de la Venta-
nilla Unica de Comercio Exterior, en particular, en

=

las solicitudes de importaciones. También se in-
crementa la vigencia del Certificado de Carencia
de Informes por Trafico de Estupefacientes el cual,
dependiendo del perfil de riesgo, puede llegar a
tener una vigencia de hasta 5 afos. El tiempo de
otros procedimientos como afiliaciones a las cajas
de compensacidn familiar se reduce de 10 a 3 dias.
Se eliminan las autenticaciones que debian presen-
tarse ante entidades publicas, y gracias a obligato-
riedad de bases de datos compartidas, se eliminan
diferentes tramites, por ejemplo, los antecedentes
judiciales se podran verificar en linea.

www.gobiernoenlinea.gov.co

Fomento de competitividad
en Pymes forestales

El proyecto de la Unién Europea (UE) y Fede-
maderas “Fomento de competitividad en Pymes
forestales a través de la certificacion forestal volun-
taria” cumple en enero de 2012 su primer afio de
funcionamiento. La certificacion voluntaria permi-
te identificar si un producto forestal maderable o
no maderable proviene de un bosque con manejo
sostenible. Esto imprime un valor agregado en los
productos de las Pymes, ya que las identifica como

empresas responsables con el medio ambiente.
Hasta el momento cincuenta Pymes de la cadena
forestal (reforestacidn, transformacién y produc-
cion de muebles y productos de madera) estan
en proceso de certificacion. El proyecto va hasta
septiembre de 2013 y aun queda espacio para que
otras Pymes del sector busquen la certificacion.

http://certificacionforestal.natura.org.co/
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HP lanza centro de contacto
empresarial para Pymes

Hewlett Packard (HP) Colombia lanzd en
octubre de 2011, en Medellin, un centro de
contacto empresarial y un centro de servicios
mundial para la venta y atencién integral de los
consumidores de la marca, en el cual se aten-
dera tanto al mercado local como al de Améri-
ca Latina y el mundo. El principal objetivo del
centro empresarial es el segmento Pyme, que

aun no reconoce la tecnologia como un ele-
mento de venta y progreso. HP quiere “llevar a
las Pymes a un concepto diferente de empresa
a través de un proceso consultivo, apoyando-
las para que adopten la tecnologia de la mano
de canales de distribucién”, afirmo Victor Leal,
director de Ventas Corporativas Multi Country
Area Personal Systems Group de HP.

ProChile, ProMéxico, PromPeru, Proinversion
y Proexport firmaron declaracion para

fortalecer Alianza Pacifico

Asi lo hicieron para favorecer el desarrollo y
la competitividad del comercio exterior, asi como
la inversion entre los cuatro paises. La firma del
documento tuvo lugar durante el Encuentro de
Agencias de Promocion de la Alianza Pacifico, en
Bogota. De esta manera, las cinco entidades po-
dran disefiar estrategias conjuntas para promover
el comercio bilateral y llegar a nuevos mercados
como el asiatico y el africano.

Este trabajo conjunto serd clave para las agen-
cias en su tarea de buscar nuevas oportunidades
de negocios para las empresas de sus paises, asi
como para atraer mas turistas e inversionistas. Este
acuerdo buscara incrementar la complementacion
econdmica y favorecer el crecimiento, el desarrollo
y la competitividad del comercio exterior.

Con esta declaracidn se podra intercambiar infor-
macion, compartir experiencias, ofrecer en bloque
productos y servicios, participar juntos en ferias in-

ternacionales, realizar campafias de promocién co-
mercial, desarrollar misiones comerciales, proyectos
sectoriales, macrorruedas y estudios de mercado.
Colombia y Chile dieron sus primeros pasos de
promocion conjunta durante 2011. Proexport y Pro-
Chile comparten desde hace algunos meses una ofi-
cina en Estambul (Turquia) y en Asia se avanza en el
disefo de actividades de promocién conjunta para
2012. La Alianza Pacifico es una iniciativa que desde
el afio pasado han liderado los jefes de Estado de los
cuatro paises y que busca la integracidon profunda
de sus pueblos y economias. Se pretende promover
un mayor acercamiento entre gobiernos y sector
empresarial de los paises miembros, asi como una
participacién mas activa del sector privado en la di-
versificacidn de los flujos comerciales y de inversion.

” PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES,

WWW.proexport.com.co
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oyuntura Pyme. Bienve-

nido a Coyuntura Pyme

Dr. Rojas. Usted ya lleva

un afo y medio al frente de
Bancoldex. ¢ Cudl es su balance
del desempeiio de esta institu-
cion frente a los objetivos pro-
puestos al inicio de la Adminis-
tracién Santos? ¢ Cudles son los
proyectos en los que se enfoca-
ra Bancéldex en el corto plazo?
Santiago Rojas. Algo para
resaltar es que Bancdldex estd
avanzando cada vez mas hacia
el tema de Banco de Desarrollo
Empresarial, lo que significa que
tiene que acomodar todos sus
productos y servicios hacia las
empresas que mas requieren el
apoyo de este tipo de bancos, es

decir las Mipymes. Esto es algo
que se ha hecho a lo largo de los
ultimos 18 meses y que se esta
fortaleciendo cada vez mas.

En ese sentido los balances
son satisfactorios. Si uno mira los
desembolsos, encontramos que
para las Mipymes, en temas de
modernizacién y formalizacidn,
el afio pasado desembolsamos
alrededor de un billén de pesos,
y queremos aumentar esa meta
en un 20%. Es decir, 1.2 billones
de pesos sdlo en estos temas
para las Mipymes.

C. P. {Cuadl es el enfoque hoy
del banco?

Santiago Rojas. El enfoque
hoy del banco es identificar
aquellos sectores en los cuales

Entrevista Pyme

SANTIAGO

Presidente de Bancéldex

tenemos que concentrarnos
para dar un mayor valor agre-
gado al sistema financiero y a
las empresas colombianas. En
ese sentido, el enfoque prin-
cipal sera continuar con las
lineas de crédito de moderni-
zacion empresarial. Creemos
que las Pymes aln necesitan
fortalecerse mucho mas y esto
se logra a través de productos
financieros, créditos de media-
no y largo plazo. Ese ha sido el
enfoque de Bancdldex.

En el corto plazo, el objetivo
de Bancdldex es dirigir su aten-
cién a sistemas de moderniza-
cién empresarial, especialmente
de las Pymes, para que puedan
fortalecerse, acometer los retos y
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exigencias de los TLCs y producir.
Los tratados internacionales ge-
neran un gran boom, para el cual
las empresas se pueden preparar
a través de lineas de redescuen-
to, principalmente de mediano y
largo plazo, con las cuales cree-
mos que le vamos a colaborar
también al sistema financiero.
De otro lado, asumimos el reto
de crear una unidad de desarro-
llo e innovacién empresarial que
hoy se llama Innpulsa Colombia,
con la cual ofrecemos apoyo a
las empresas innovadoras y a los
emprendedores de alto impacto
con herramientas que van mas
alla del crédito. Por ejemplo, una
Pyme que quiera innovar en un
producto lo podra hacer aplican-
do a recursos no reembolsables
de cofinanciacion del Innpulsa
Colombia.

C. P. Un estudio que se ha
desarrollado recientemente vy
que se publicaria como Working
Paper del BID aborda las relacio-
nes de los créditos de Bancéldex
y otras instituciones financieras.
En su opinidn, époder acceder a
créditos de Bancdldex hoy gene-
ra mejores oportunidades para
los empresarios de acceso futu-
ro a otras instituciones financie-
ras, en materia de condiciones
de tasas y plazo?

Santiago Rojas. Para poder
dirigir las acciones de Bancdl-
dex hacia donde tuvieran un
mayor valor agregado, quisi-
mos identificar, en los Ultimos
afios, donde fue que tuvimos
un mayor impacto. Con este fin
y con la colaboracion del BID
se contrato una firma externa,
con Marcela Meléndez y Mar-
cela Eslava, para que hicieran
la evaluacién de impacto de los
créditos de Bancoldex.
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Los resultados se dan en
dos aspectos: desempeiio de la
empresa y acceso a crédito, son
dos temas distintos, pero vin-
culados. Si uno mira las lineas
de Bancéldex de mediano y lar-
go plazo, este ultimo definido
como mayor a cinco afios, en-
contramos un impacto muy po-
sitivo. En particular, la empresa
gue tuvo créditos de Bancoldex:
i) incrementd su produccion un
24%,; ii) incremento su produc-
tividad en un 10%; iii) su inver-
sidn aumenté hasta un 70%; y
iv) generdé un 11% mas de em-
pleo, en comparaciéon con una
empresa que no tuvo créditos
Bancdldex. Esto, ademas, signi-
fica que a estas estadisticas es a
donde hay que apuntar, porque
es donde la empresa tiene un
valor agregado importante de-
bido a los créditos Bancdldex.

En cuanto al acceso al crédi-
to, el estudio concluye que Ban-
céldex, al ser un banco de segun-
do piso, no estd fomentando ni
generando acceso a un crédito
para una Pyme que no es suje-
to de crédito. En este sentido se
debe entender que quien asume
el riesgo es el banco comercial o
la entidad financiera. Por ende,
para mejorar el acceso al crédito
hay que utilizar otros instrumen-
tos distintos, por ejemplo el Fon-
do Nacional de Garantias.

Bancdldex sirve cuando una
entidad financiera esta cono-
ciendo a una Pyme a la cual
hasta ahora se le han otorgado
créditos de capital de trabajo y
de corto plazo y es el momento
de darle un crédito de mas largo
plazo. Ahi se utiliza Bancdldex
como un instrumento impor-
tante de reputacién. Las em-
presas que han tenido créditos

Bancdldex (luego de dos afios)
son conocidas por el sistema
financiero y comienzan a reci-
bir créditos de mas largo plazo,
no necesariamente Bancdldex.
Entonces, otras entidades fi-
nancieras comienzan a mirar el
buen desempefio de la empre-
sa. Bancdldex le estd abriendo
el espectro a la empresa para
mejores condiciones de crédito,
sobre todo en temas de plazo,
monto y algo en tasa.

C. P. Lareciente ola invernal
2010-2011 afecté gran parte
de las actividades productivas
del pais y puede tener un efec-
to rezagado sobre el PIB. ¢Esta
Bancéldex ayudando a los em-
presarios afectados en este
frente? ¢Con qué programas o
lineas de crédito?

Santiago Rojas. Si, nosotros
entendimos que el tema de la
afectacién de la ola invernal en
Colombia tuvo un impacto im-
portante en el sector empre-
sarial. Decidimos que para los
que tenian crédito de Bancdl-
dex se facilitaran mayores pla-
zos (se amplié en dos afios mas)
y para que no quede el impac-
to en el pago se dio un periodo
de gracia. Adicionalmente, sa-
camos una linea especial para
apoyar a las empresas afec-
tadas por la ola invernal. Para
nosotros es claro que mas que
atender el factor de las empre-
sas damnificadas, también se
trata de empresas afectadas.
No solamente es una empresa
que se inundd a la que hay que
ayudar con créditos especiales,
sino a una empresa que no se
inundd, pero que estaba en la
region en la cual tuvieron pro-
blemas de acceso por las ca-
rreteras, suministro de bienes,



pérdida de mercancia, tuvo
que reabastecerse en el inven-
tario o empresas que querian
tomar medidas preventivas
(impermeabilizar la empresa,
construir jarillones, etc.). Para
eso hicimos esta linea de cré-
dito. El afio pasado colocamos
alrededor de 30.000 millones
de pesos y este afio ya saca-
mos una linea de 40.000 millo-
nes de pesos para este frente.
Se han beneficiado cerca de
5.000 empresarios, la mayoria
de micro y pequefias empresas
afectadas no damnificadas.

El gran foco de Bancdldex
en Ultimas es ayudar a las pe-
quefias y medianas empresas
afectadas y eso ha represen-
tado una mejora en la percep-
cion de estos empresarios de
cara a los siguientes dos afios.

C. P. ¢Esas empresas a las
que les dieron crédito, que tam-
bién estan entre los afectados,
hacen parte o eran personas que
ya eran clientes de Bancoéldex?

Santiago Rojas. La linea es
para los afectados, también hi-
cimos un andlisis de empresas
que estan dentro del area de las
mas afectadas y que recibieron
créditos de Bancdldex. Para este
afo esperamos otorgar créditos
por cerca de 271.000 millones
de pesos, es decir que son em-
presas que ya han tenido Ban-
coldex y utilizaron Bancdldex,
no la linea especial de afectados
por la ola invernal, sino los cré-
ditos del banco, para solucionar
algun problema que podia deri-
varse de la ola invernal. Por eso
esperamos que los desembolsos
se multipliquen.

C. P. Tenemos entendido
que ustedes realizan progra-
mas de formacién-capacita-

cién empresarial. De acuerdo
con lo que han encontrado
al realizarlos, écuales son los
principales puntos-temas don-
de los pequefios y medianos
empresarios requieren apoyo?

Santiago Rojas. Ahi tuvi-
mos una evolucidn, Bancdldex
comenz6 con temas de forma-
cion empresarial basica a los
microempresarios, sistemas
de contabilidad y plan de ne-
gocios. Después encontramos
gue este aspecto esta cubierto
de alguna manera y que las ca-
maras de comercio ayudan con
mas preparacion. Lo que hacia
falta era saber como el microe-
mpresario que ya tiene nocidn
del negocio puede acceder a
los créditos. Este es el enfoque
que le estamos dando a la for-
macién empresarial. Para Ban-
céldex es ir mas alla, no es el
plan de negocios sino como se

puede construir todo un plany
unos balances para poder acce-
der a créditos. También temas
de formalizacién empresarial
enfocados a ayudar al microe-
mpresario a acceder a créditos
del sector financiero.

C. P. Durante el afio 2011,
Bancdldex desembolsd 4.2 billo-
nes de pesos en créditos. ¢Cree
usted que esto es una sefial de
que las Pymes se estan prepa-
rando para competir ante la en-
trada en vigencia de los TLCs?

Santiago Rojas. Hay dos
grandes productos vinculados
a los temas de los TLCs. Por un
lado esta la linea de moderniza-
cién empresarial, esa es clave
porgue cualquier empresa que
quiera ser mas productiva tiene
que invertir en sus activos fijos y
para ello el crédito a largo plazo
es esencial. De esa manera va a
poder competir contra la mer-
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Sandra Zamora y Karen Erazo (investigadoras Anif), Santiago Rojas (presidente de Bancéldex)

y Alejandro Vera (vicepresidente de Anif).

cancia que viene por los TLCs
y aprovecharlos. De otro lado
estd el sector de comercio ex-
terior. Ahi sacamos las lineas de
crédito en ddlares. Esta linea es
demandada principalmente por
empresas mas grandes y el afio
pasado desembolsamos mas de
1.160 millones de dodlares. Esto
demuestra que los grandes em-
presarios exportadores se die-
ron cuenta de dos cosas: i) que
los créditos en dolares salen
mas baratos y les dan una ven-
taja financiera; y ii) que éstos
ayudaban a hacer una cobertu-
ra natural dadas las dificultades
que se han visto en la tasa de
cambio, es decir, la apreciacion
del peso ha llevado a los expor-
tadores a buscar alternativas
mediante productos financieros
como opciones o forwards para
cubrirse. Entonces, una alterna-
tiva complementaria es tratar
de dolarizar algunos costos de
produccion, de ahi el tema dela
cobertura natural del crédito en
dolares; los exportadores reci-
ben los délares y con eso pagan
el crédito, independientemente
de si el délar subié o bajo, le
sale igual.

C. P. Entonces, édiria usted
que estas lineas son un apoyo
a empresas que ya estaban en
el negocio de exportacion?
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Santiago Rojas. Son dos co-
sas, el tema de modernizacion si
puede ser para una empresa que
ha querido abrir unos mercados
y hace una inversion fuerte en
su compaiiia con el fin de empe-
zar a exportar. Por otro lado, las
lineas en ddlares son para expor-
tadores y nosotros fomentamos
gue Unicamente sea para estas
empresas. No queremos que
una empresa no exportadora y
gue no tenga ingresos en ddla-
res tome estos créditos porque
estaria poniendo en riesgo su
negocio. Por ejemplo, si tomara
el crédito en ddlares porque la
tasa esta bajita (esperando una
devaluacion del délar para que
baje el crédito) y sucede el esce-
nario contrario (depreciacién del
peso), entonces tendria un costo
financiero altisimo. En cambio,
las exportadoras pueden pagar
ese crédito tranquilamente e
independientemente del vaivén
de la tasa de cambio.

C. P. Anif siempre ha men-
cionado que los TLCs son en dos
vias: exportaciones, pero tam-
bién importaciones. En su opi-
nion, équé les falta por hacer a
las Pymes del pais para enfren-
tar la competencia externa (via
importaciones), mas ahora que
se viene el efecto de todos los
TLCs firmados recientemente?

Santiago Rojas. Ahi hay va-
rios aspectos. Hay que entender
bien los TLCs porque cada uno
puede generar dindmicas dis-
tintas. Hay TLCs con economias
complementarias, como el TLC
con Estados Unidos, a éstas se
les llama mas complementarias
que competitivas. Nosotros le
exportamos a Estados Unidos
una serie de productos que ellos
no estan produciendo e impor-
tamos productos que nosotros
no producimos, como bienes de
capital y bienes mas sofistica-
dos. Obviamente, hay sectores
en los cuales habra competencia
por parte de Estados Unidos, es-
pecialmente del sector agricola.

El mensaje que queremos
darle a las Pymes es que conoz-
can realmente cual puede ser
el impacto del TLC en su sector.
Cada nicho de negocio es distin-
to, pueden estar en un nicho de
negocio donde no le va a llegar
una competencia directa de Es-
tados Unidos, por el contrario,
le va a abrir la oportunidad de
exportar a ese mercado. Tam-
bién puede estar en un nicho
desde el cual usted tiene que
prepararse porque le puede lle-
gar competencia directa de un
tercer pais, en ese caso debe
probarse para competir inter-
namente. Por consiguiente, no
puede haber un tratamiento
generalizado, hay que mirar
muy bien el sector, el nicho, el
negocio y la Pyme como tal. Si
su negocio es muy fuerte en
una region particular y no le
va a llegar competencia de los
TLCs, entonces tiene que prepa-
rarse para aprovechar esas ven-
tajas y la presidn de los tratados
para ampliar su negocio al resto
de Colombia.



Por eso insistimos en impul-
sar el tema de modernizacion
empresarial, creemos que ahi
estad la clave. Las empresas de-
ben tener un buen plan de ne-
gocios y un buen analisis de don-
de pueden crecer, para eso se
necesitara comprar maquinaria
o adquirir nueva tecnologia, lo
que al final sea mas productivo.
Para esto esta la linea de moder-
nizacion de Bancéldex.

C. P. Y en materia de ventas
externas, en su opinion, écua-
les son los principales obstacu-
los que deben sobrellevar las
Pymes que deciden exportar?
éHay suficiente financiamiento
para estas pequefias empresas
que deciden afrontar el merca-
do externo?

Santiago Rojas. Cuando
uno habla de Pymes estd mez-
clando una canasta de muchos
tipos de empresas. Pyme es
un concepto muy amplio, una
empresa mediana es distinta
a una pequefia. Entonces, una
empresa mediana, que tiene
menos de 15 millones de pe-
sos en activos, puede estar lis-
ta para exportar directamente
porque hay diferentes apoyos
con Proexport. Por el contrario,
una empresa pequeia tendria
mas dificultades para exportar
directamente. Lo que se podria
trabajar en estas empresas
es: i) ayudarles a consolidar el
mercado doméstico; v ii) ayu-
darles a hacer parte de una
cadena exportadora. La Pyme,
sobre todo la pequefia, puede
entrar dentro del mercado de
una cadena exportadora, de tal
forma que una empresa gran-
de o mediana que esté expor-
tando le compre a esa Pyme un
insumo, materia prima o algun

bien que se pueda transformar
y exportar.

Esto sin olvidar que la pe-
quefia podria exportar y de
hecho hay muchas que lo es-
tan haciendo en nichos muy
especializados. Si usted va a
exportar relativamente poco
porque es pequefia, su capaci-
dad de produccién también es
pequefia, por ende debe ser
algo de nicho. Algunas peque-
fias empresas pueden exportar
un producto de altisima calidad
porque lograron penetrar en
ciertos mercados, pero habra
pequefias para las cuales lo
mas conveniente es consolidar
el mercado doméstico y ven-
der bien en Colombia y luego
crecer un poco mas para poder
exportar. O, como ya se mencio-
no, pueden entrar a una cadena
exportadora. No se trata de in-
centivar la exportaciéon porque
si, debe ser un plan de negocios
de la compaiiia para que pueda
responder a esa exportacion.

C. P. Segun usted, iqué le
falta por hacer al Gobierno Na-
cional para contribuir a la com-
petitividad de las Pymes?

Santiago Rojas. El gobierno
tiene todo un sistema de com-
petitividad a nivel nacional, es
necesario ponerlo en funcio-
namiento. Hay temas transver-
sales como los costos de trans-
porte asociados a los negocios
de comercio exterior, la infraes-
tructura, el acceso a productos
financieros asi como garantizar
una economia que crezca y una
estabilidad macroecondmica.
Estos temas transversales son
clave para las empresas y el go-
bierno tiene que proveer sus
bienes publicos para que la em-
presa pueda ser mas competiti-

va. También hay temas mas ver-
ticales, es decir, por sector y por
tipo de empresas. Bancoldex,
como banco de desarrollo, a
través de las lineas de moderni-
zacién y del programa Innpulsa
Colombia, ha tratado de gene-
rar mayores negocios en temas
de innovacién dentro de la mis-
ma empresa para producir mas
con menos. A esto le sumamos
el apoyo en temas de comercia-
lizacién a través de entidades
como Proexport.

C. P. El gobierno tiene toda
una cadena que conocemos de
competitividad, pero éiqué hace
falta para que haya una sinergia
entre lo que el gobierno hace y el
sector privado en materia de pe-
quefias y medianas empresas?

Santiago Rojas. Eso es una
pregunta muy importante, por-
que es el gran reto, esto es un tra-
bajo conjunto. Ha habido avan-
ces importantes, por ejemplo el
Consejo Privado de Competiti-
vidad aglutina el sector privado
para temas de competitividad y
hace parte del Sistema Nacional
de Competitividad, entonces ya
existe una vinculacién. El tema
de las camaras de comercio, que
estan mas involucradas en temas
de competitividad con las comi-
siones regionales de competi-
tividad, es decir es un tema del
gobierno, del sector privado y de
las regiones. Es necesario arti-
cular los tres aspectos porque la
competitividad de una empresa
en Antioquia es distinta a la de
una empresa en Bogota o en el
Cauca o en Santander o en Ba-
rranquilla. Por ejemplo, el tema
de transporte es distinto en una
empresa en el centro del pais que
en la Costa. Dichas diferencias se
deben empezar a articular como
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lo esta haciendo el gran Sistema
Nacional de Competitividad del
cual hacen parte el Consejo Pri-
vado de Competitividad y las ca-
maras de comercio. Sin embar-
go, hay que hacer muchos mas
esfuerzos para lograr que todo
esto repercuta directamente en
una mejor competitividad para
las empresas y que las empre-
sas también tomen decisiones
de inversién o de negocios acor-
des con lo que se esta haciendo.
Obviamente la iniciativa privada
debe primar, por ejemplo, si en
el Atlantico se ha identificado
gue hay un cluster de salud, pues
gué bueno que usted tenga una
empresa y la pueda vincular a
este tipo de proyeccion empre-
sarial importante para mover su
competitividad.

C. P. Segun cifras de Confe-
camaras, la Ley 1429 de 2010
formalizd mas de 60.000 em-
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presas en 2011. ¢{Cree usted
que esto ha contribuido al ac-
ceso al crédito de las Pymes?
Santiago Rojas. Indudable-
mente. Actualmente estamos
construyendo un indicador so-
bre el nimero de microempre-
sas que se formalizaron con
las lineas de crédito de Ban-
coldex y este afio vamos a dar
resultados en ese tema. Una
empresa formalizada debe
tener mas acceso al sistema
financiero que una empresa
informal. Pero no es solamen-
te con el sistema financiero,
sino también en el tema de
comercializacion formal: si us-
ted tiene una empresa y tiene
un producto y es informal, us-
ted estd condenado a no cre-
cer, usted puede vender ese
producto en una red pequeiia
desde su entorno porque si us-
ted lo quiere vender a una ca-

dena o una gran superficie le
van a pedir su formalizacidn,
el registro en cadmara de co-
mercio, el RUT. Asi, si usted no
se formaliza, esta condenado
a quedarse pequefio. Por eso
yo creo que el esfuerzo gran-
de por formalizar a las em-
presas hace que una empresa
formalizada tenga asegurados
aspectos como las grandes
cadenas de comercializacidn.
Una economia formal la va a
jalonar en su crecimiento. Por
otra parte, la formalizacién
le puede ayudar a acceder al
crédito formal con mejores ta-
sas, condiciones y a darle vida
util a sus activos fijos. Lo que
vamos hacer en Bancdldex es
empezar a cuantificar del to-
tal de empresas formalizadas,
cudntas de ellas lo pudieron
haber hecho con créditos de
Bancoldex.

Es muy variado, trato de tener

un balance entre asuntos profesionales y la familia.
Como hobbies particulares, pues yo si soy muy ami-
go de la lectura y del cine, no muy buen deportis-
ta. Yo soy un partidario del equilibrio entre la vida

profesional y personal. Es algo que debemos bus-
car. Obviamente en estos cargos se viaja mucho y
es donde mas se dificulta ese tema, pero entonces
uno en el avion aprovecha y lee, pues es mas facil
leer en un avién que leer en la casa, porque uno
llega tarde a la casa. Entonces trato de combinarlo,
pero siempre sacarle tiempo a todo.




