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Editorial

{Como van las Pymes con
la crisis econOmica internacional?

Una comparacion con Europa

inicid como una crisis financiera e hipotecaria
(subprime) en Estados Unidos y luego migro
hacia una crisis de deuda y sostenibilidad fiscal en
Europa (ver Comentario Econdmico del Dia 28 de ju-
nio de 2011). Esta ha tenido un gran efecto a nivel
de creacién de empleos, financiacion y crecimiento
economico en el mundo desarrollado, y ha afectado
al mundo emergente de forma parcial. Colombia ha
salido bien librada en materia de crecimiento del sec-
tor real, aunque los mercados financieros han tenido
alta volatilidad, (ver Informe Semanal No. 1126 de
abril de 2012) y algunos indi-
cadores lideres ya muestran
sefiales de agotamiento.
En este contexto, es in-
teresante hacer una com- Italia

I a actual crisis internacional (2007-2012) se

Grafico 1. Créditos no aprobados tras la solicitud
(% sobre el total de solicitudes)

paracién de la situacion de
las Pymes colombianas y las
pertenecientes a la Union
Europea (UE). Esto con el fin
de conocer algunos de los
efectos que ha tenido este
choque externo en su activi-
dad diaria.

Una primera variable
que se puede analizar es la
aprobacién de créditos a las
Pymes. El grafico 1 muestra
que el porcentaje de créditos
no aprobados sobre el total
para las Pymes colombianas
aumento del 2.5% en 2007 al
6% en 2010 (crecio 2.4 veces).
En contraste, para las Pymes
de la UE el nivel de crédi-
tos no aprobados pasé del
3.2% del total en 2007 hasta

Bélgica
Colombia
Suecia
Francia
Alemania
Grecia
Unién Europea*
Espafia
Dinamarca
Reino Unido
Lituania
Paises Bajos
Letonia
Irlanda

Bulgaria

Fuente: construccion Anif con base en Eurostat y Gran Encuesta
Pyme 2011-11. *Por falta de informacién no se tiene en cuenta a:
Republica Checa, Estonia, Hungria, Portugal, Rumania, Eslovenia.

el 12.9% en 2010, cuadriplicdndose en tres afios. Se
puede identificar que de los paises representativos de
la UE que se encuentran en el grafico 1, sélo Suecia
tuvo niveles menores de no aprobacion de créditos en
2010. Por el contrario, Irlanda, Bulgaria, Letonia, Rei-
no Unidoy los Paises Bajos tuvieron porcentajes de no
aprobacién de créditos entre el 1% y el 7% en 2007, y
entre el 20%y el 26% en 2010. De manera mas critica,
para las Pymes de los paises europeos que han mos-
trado la mayor vulnerabilidad se tiene un aumento de
los créditos reprobados superior a 4 veces entre 2007
y 2010 (26.6 veces para Irlanda, 15.4 veces para Grecia
y 4.4 veces para Espaiia). Asi,
en linea con un desempeiio
econémico bueno de Colom-
bia entre 2007 y 2012, la crisis
internacional tuvo un efecto
leve sobre el nivel de financia-
miento del segmento Pyme.
En cambio, las Pymes euro-
peas sintieron con fuerza la
crisis internacional.

La segunda variable que
es relevante para conocer
el comportamiento de las
Pymes en el contexto de cri-
sis internacional es el nivel de
empleo. Para las Pymes co-
lombianas, el grafico 2 mues-
tra el nivel neto de empleo
(empresas que contratan tra-
bajadores menos empresas
355 que despiden trabajadores).

B No exitosas 2010
B No exitosas 2007

15 20 25 30 35 40

Se puede observar que para
el periodo de crisis, sélo en el
semestre posterior a la quie-
bra de Lehman Brothers (pri-
mer semestre de 2009) se
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Grafico 2. Empleo de Pymes
(Balance de respuestas, contrataciones menos despidos)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif [1-2011.

dieron mayores niveles de despido que de contrata-
cion. Con posterioridad se puede identificar una ten-
dencia creciente para contratar empleados, mostran-
do que en el segmento Pyme el efecto del estallido de
la crisis fue sélo temporal, al igual que para el resto de
la economia. No obstante, el crecimiento de las contra-
taciones se fue estabilizando a principios del afio 2011.
Esto fue consecuencia de un menor ritmo de contrata-
cién en el sector industrial.

El grafico 3 muestra los resultados de empleo para
las Pymes de la UE. En Europa, las contrataciones la-
borales habian crecido un 1.3% en el afio 2008. Con
la incorporacién de los efectos de crisis, se presentan
niveles de decrecimiento en el empleo del -2.7% en
2009 y del -0.9% en 2010. Sin embargo, los comporta-
mientos difieren entre paises. En efecto, las Pymes de
la periferia europea (Grecia, Portugal, Irlanda, Espaiia
y Letonia), que se clasifican en el grupo generador de
la crisis, presentaron caidas persistentes en sus niveles
de ocupacion en 2008-2010. En cambio, las Pymes de
los paises que han tenido menores implicaciones en la
actual crisis (Alemania, Francia, Suecia, Austria, Bélgi-
ca, Luxemburgo) tuvieron un desempefio parecido al
de Colombia. De esta forma, después de un afio 2008
bueno (crecimiento del 2.7% en el nivel de empleo),
estas Ultimas tuvieron una fuerte contraccién de em-
pleos en 2009 (-2.4%), pero luego se recuperaron en el
ano 2010. Asi, estos paises que tienen menos proble-
mas estructurales que los de la periferia han logrado
sortear de manera menos traumatica el choque de la
crisis sobre sus mercados laborales.

En sintesis, la crisis internacional (2007-2012) ha
tenido efectos mas fuertes en el segmento Pyme euro-
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peo que en el colombiano. Esto va en linea con un des-
empeio europeo actualmente en recesidn, mientras
gue Colombia conserva niveles de crecimiento cerca-
nos al 5% real anual. En el frente crediticio, el nume-
ro de créditos no aprobados a Pymes sélo creci6 2.4
veces en Colombia entre 2007 y 2010, mientras que
en la UE se cuadriplicé en el mismo periodo. Por su
parte, en el mercado laboral, Colombia sélo tuvo una
afectacidon temporal en la contratacidon del segmento
en los primeros meses de 2009. En Europa, los paises
del centro-norte tuvieron un desempefio similar al co-
lombiano, aunque la recuperacién del empleo ha sido
menos pronunciada. Por el contrario, las Pymes de los
paises de la periferia sufrieron altos niveles de despido
en todos los afios de la crisis y todavia no encuentran
el camino despejado en este frente.

Asi, mientras esperamos que Europa tome deci-
siones en materia de rescates financieros, regulacion
de la banca y acuerdos de austeridad fiscal para evi-

tar situaciones mas criticas, las Pymes colombianas,

el gobierno y el sistema financiero tienen amplios

temas para trabajar. Por ejemplo, para enfrentar un

posible coletazo de la actual incertidumbre financie-
ra internacional y aprovechar las oportunidades de
crecimiento econdmico, como los TLCs, es necesario
que se mantenga un control adecuado del crecimien-

to del crédito, se modernice la infraestructura y se
flexibilice el mercado laboral (ver Informe Semanal

No. 1124 de mayo de 2012). Las Pymes, adicional-
mente, deben tomar medidas de accion en materia
de planeacion recordando que siempre existe la posi-
bilidad de choques externos a la economia local. [l

Grafico 3. Empleo de las Mipymes de la UE por grupos
(Variacion %)

No crisis**
2.7
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Fuente: construccion Anif con base en Anual Report on EU Small and Medium sizes
Enterprises 2010-2011. *Paises europeos generadores directos de la crisis: Iflanda,
Grecia, Espafia, Portugal y Letonia. **Paises europeos con menores, pocas o nulas
implicaciones en la crisis: el resto de paises europeos.




Pequenas
y medianas empresas:

diferencias en su desempeino general,
perspectivas y financiamiento

<Sandra Zamora*>

n Colombia no existe un
Econsenso sobre el nime-

roy el tamafio de las em-
presas en el sector real, mu-
cho menos sobre su aporte en
materia de empleo y Producto
Interno Bruto (PIB). Las cifras
mas recientes con las que se
cuenta pertenecen al afio 2005
e indican que sélo un 0.1% del
total de las empresas corres-
pondia a empresas grandes,
un 0.5% eran medianas, un 3%
pequeias y un 96.4% micro.

Pese a que las Pymes Unica-
mente representaron un 3.5%
del total de empresas, se estima
que éstas generaban el 30.5%
del empleo del pais. En dicho
porcentaje las empresas peque-
fias aportaban un 17.6% del em-
pleo y las medianas un 12.9%.
En cuanto a su contribucién
al PIB, algunos estudios sefia-
lan que ésta llegaba a ser
cercana al 38.7%. No
obstante, dichas esti-
maciones estan basa-
das en cifras de hace
mas de una década (Ay-
yagari et al., 2005).

De ahi la importancia de
documentar la evolucién de las
Pymes e identificar las diferen-
cias que pueden surgir al inte-

rior de las mismas. Si bien las
Pymes suelen agruparse den-
tro de un mismo segmento, la
realidad es que existen dife-
rencias fundamentales entre
pequefias y medianas empre-
sas, que determinan tanto el
desemperio general de las em-
presas como sus condiciones
de acceso a financiamiento.
Con este objetivo, el pasado
25 de julio de 2012 se divulga-
ron los resultados de la Gran En-
cuesta Pyme (GEP), liderada por
Anif con el respaldo del Banco
de la Republica, el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y Ban-
coldex. En su decimotercera
lectura, por primera vez en
la Encuesta se ha incluido
la ansiada

Actualidad Pyme

separacion entre las pequefias y
las medianas empresas.

En este articulo entraremos
en el detalle de las diferen-
cias exhibidas por tamafio de
las Pymes. Asi, a partir de los
resultados de la Encuesta se
analizard de cerca la situacidn
econémica que enfrentd cada
una de estas empresas en el
segundo semestre de 2011, sus
perspectivas de cara al primer
semestre de 2012, y posibles
diferenciales en las condiciones

de financiamiento.

*Investigadora Anif.
E-mail: szamora@anif.com.co
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Situacién economica

general y perspectivas

Los resultados de la GEP
muestran una mejoria genera-
lizada en la situacion econdmi-
ca de las Pymes. Un 51% de las
empresas encuestadas en indus-
tria, un 48% en comercio y un
53% en servicios consideraron
que su situaciéon econdmica fue
mejor en 2011-1l con respecto al
primer semestre de ese mismo
afo. Cabe mencionar que tales
porcentajes de favorabilidad son
los mas altos alcanzados en los
ultimos tres afos.

Sin embargo, por tamafios se
observa que durante el segundo
semestre de 2011 las empresas
medianas reportaron un mejor
desempeiio econdmico que
las empresas pequefias en los
tres macrosectores analizados
por la Encuesta. Asimismo, los
niveles de ventas y de pedidos
de las empresas pequeiias estu-
vieron por debajo de los repor-
tados por sus pares medianas.
En consecuencia, las empresas
medianas se mantuvieron mas
optimistas en sus perspectivas
de corto plazo (2012-1), mien-
tras que las pequeias fueron
mas conservadoras.

‘ ‘ Las empresas
medianas se mantu-

vieron mas optimistas
en sus perspectivas de
corto plazo (2012-l),
mientras que las peque-
nas fueron mas
conservadoras. , ,

%Actualidad Pyme

I Industria I

En el sector industrial, el
porcentaje de empresas pe-
queias que manifestaron que
su situacion mejoré en el se-
gundo semestre de 2012 fue
de un 48%, mientras que en las
medianas dicho porcentaje al-
canzé un 59%, como se observa
en el grafico 1. Una tendencia
similar se dio a nivel de ventas
y pedidos, donde el porcentaje

de respuestas favorables de las
empresas medianas fue supe-
rior al de las pequefias en cerca
de 10 puntos porcentuales (ver
gréficos 2y 3).

En todo caso, estos resul-
tados a nivel industrial mues-
tran el buen momento que
vivieron las Pymes del sector
en 2011. En efecto, segun el
Dane, el PIB industrial crecio al

Grafico 1. Situacion econémica general por tamaiio de empresa en
el segundo semestre de 2011

(%)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.




Grafico 2. Ventas por tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2011
(%)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

Grafico 3. Pedidos por tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2011
(%)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

Gréafico 4. Expectativas de desempeiio general por tamaiio de empresa
en el segundo semestre de 2011
(%)
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Total
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

3.9% real durante 2011 frente
al 2.9% reportado en 2010. A
favor del sector jugaron varios
factores, incluyendo: i) bajas
tasas de interés reales que
impulsaron la inversién y la
produccion de bienes de ca-
pital industrial (creciendo un
10% real; ii) una positiva dina-
mica de las exportaciones in-
dustriales (creciendo al 29.3%
anual en ddlares); vy iii) un
buen desempefio del sector
de la construccion, el cual im-
pulsaba la demanda por bie-
nes industriales (Anif, 2012).

De cara a 2012, las Pymes
del sector industrial mantenian
una opinion muy positiva. Con
relacion a su desempefio ge-
neral, un 45% de las empresas
pequefias y un 52% de las me-
dianas pensaban que éste seria
favorable. En contraste, sélo
un 8% de las pequefias y un 4%
de las medianas esperaban lo
contrario (ver grafico 4).

No obstante, dichas expec-
tativas probablemente no se
vieron cristalizadas. En el primer
semestre de 2012 la economia
colombiana sélo se expandio al
4.7%, frente a un rango espe-
rado del 5%-5.5%, y para el se-
gundo semestre el crecimiento
fue del 4.9%. Precisamente, la
industria fue uno de los secto-
res mas afectados por esta de-
saceleracién, cayendo a un 0.6%
cuando habia reportado un 3.9%
al cierre de 2011. Asimismo, de
acuerdo con la Muestra Mensual
Manufacturera, la produccion
industrial se viene contrayendo
desde marzo de 2012 y para el
mes de mayo presentd una dis-
minucién del -0.2% anual. Aun-
que para julio de 2012 llegd a un
leve crecimiento del 2.6%.

A
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BN Acuidad pyme

I Comercio

En el sector comercial, el por-
centaje de empresas pequefias
que manifestaron que su situa-
cion econémica fue mejor en el
segundo semestre de 2011, con
respecto al primer semestre del
mismo afio, fue del 46%, me-
nor en 10 puntos porcentuales
al reportado por las medianas
(ver grafico 1). Esta brecha entre
las empresas pequefias y me-
dianas del sector fue aun mas
pronunciada a nivel de ventas.
Como se observa en el gréfico
2, el porcentaje de las empresas
pequefias que manifestaron que
sus ventas se incrementaron fue
de un 42% vs. un 58% de las me-
dianas. Lo mismo sucedid a nivel
de pedidos, donde la brecha fue
cercana a los 10 puntos porcen-
tuales a favor de las medianas
(ver grafico 3).

En materia de perspectivas,
las Pymes comerciales se man-
tuvieron muy optimistas, un
43% esperaba que el desempe-
fio general de su empresa fuese
favorable en el primer semes-
tre de 2012 frente a un 8% que
esperaba lo contrario. Al igual
que en los demas indicadores,
las empresas medianas fueron
mas optimistas con una opinion
favorable de un 55%, mayor al
40% reportado por las empre-
sas pequefias (ver grafico 4).

Esto pese a que, para el afio
2012, ya se empieza a evidenciar
una tendencia decreciente. En
el sector, en general, al corte de
mayo de 2012 las ventas del co-
mercio minorista (sin combusti-
bles) crecieron un 3.2% anual en
el aio corrido, lo que representa
un descenso de 12 puntos por-
centuales en el ltimo afio.

10 | Coyuntura Yy

Los resultados de la GEP de-
jan ver que durante el segundo
semestre de 2011 el sector de
servicios tuvo el mejor desem-
pefio dentro de los tres macro-
sectores, tanto en su situacion
econdmica general como a
nivel de ventas. Pese a que la
brecha entre las empresas pe-
quefias y medianas es cercana a
los 10 puntos porcentuales (con
una percepcién mas favorable
para las medianas), ambos in-
dicadores se mantienen en ni-
veles muy positivos. De hecho,

el 51% de las empresas peque-
fias reportd que su situacion en
2011-1l mejord con respecto
al primer semestre del mismo
afo, ubicandose por encima de
lo reportado por otras empre-
sas pequefias de los sectores
de industria (48%) y comercio
(46%). Asimismo, en las empre-
sas medianas de servicios un
63% manifestd que su situacién
fue mejor, mayor al 59% de la
industria y el 56% del comercio
(ver grafico 1).

Las ventas también se in-
crementaron para mas del 50%

Servicios I

de las Pymes del sector. Asi, un
51% de las empresas pequefias
manifestd que éstas se expan-
dieron, muy por encima de lo
reportado por sus pares en el
sector de comercio (42%). Dicha
tendencia también se observo
en las empresas medianas don-
de las ventas aumentaron para
el 63% (ver graficos 2 y 3).

Los resultados son consis-
tentes con el dinamismo que se
observé en el sector de servi-
cios durante el afio 2011. Segun
el Dane, los ingresos operacio-
nales del sector de servicios se
incrementaron en un 9.5% no-
minal en el cuarto trimestre de
ese afo, lo que representd un
incremento de 2.3 puntos por-
centuales con respecto al mis-
mo trimestre de 2010.

En consecuencia, las expec-
tativas del sector en el corto pla-
zo se mantuvieron altas. El 47%
de las empresas pequeiias y el
59% de las medianas considera-
ban que su desempefio en 2012-
| seria favorable, y sélo un 6% en
las pequeiias y un 9% en las me-
dianas opinaban lo contrario.

Tales expectativas estuvieron
acordes con lo observado en el
PIB del sector de actividades de
servicios sociales, comunales y
personales que al segundo tri-
mestre de 2012 se expandid al
3.9% anual, similar a lo repor-
tado al cierre de 2011 (3.3%). Al
mismo tiempo, el PIB del sector
de establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobilia-
rias y servicios a las empresas
mantuvo el dinamismo que se
viene registrando desde 2011
y al segundo trimestre de 2012
crecié en un 5.1% anual.



Financiamiento

Para que las pequefias y
medianas empresas puedan
fortalecerse y crecer, el acceso
a servicios financieros es cru-
cial. El crédito no sélo fomenta
el crecimiento, también pro-
mueve la mayor productividad
de las empresas por medio de
la adquisicion de bienes de ca-
pital, a los que de otra forma
no podrian acceder.

Bajo este contexto, la poca
profundidad financiera del pais
se constituye en un factor de
preocupacioén. El indicador de
profundizacidn financiera, que
relaciona la cartera total como
porcentaje del PIB, muestra
que en 2012 Colombia apenas
alcanza un 36%, mientras que
en otros paises de América La-
tina, como Chile, este indicador
esde un 90.2% y de un 57% en
Brasil. En contraste, en paises
de Asia Oriental, tales como
Hong Kong, Singapur, Malasia
y Tailandia, este porcentaje su-
pera el 77%.

En efecto, en Colombia al-
gunos estudios han encontra-
do que las empresas mas pe-
quefias enfrentan restricciones
financieras fuertes, al tiempo
que el costo de la deuda puede
llegar a ser una limitacién a la
capacidad de inversién de las
mismas (Arbeldez et al., 2010).
Por lo cual es interesante anali-
zar, a la luz de los resultados de
la GEP, las diferencias que hay
hoy en la estructura de finan-
ciamiento entre las empresas
pequeiias y las medianas.

Para el segundo semes-
tre de 2011, el porcentaje

de empresas pequefias que
solicitaron crédito al sistema
financiero fue menor que el
de las medianas en los tres
macrosectores analizados por
la Encuesta. Como se observa
en el grafico 5, en industria
un 58% de las empresas me-
dianas solicité crédito frente
a un 50% en las pequeiias. En
comercio la diferencia fue de
10 puntos porcentuales con

ro es que no lo necesitan, tam-
bién es cierto que los elevados
costos financieros se constitu-
yen en un impedimento para
el acceso a crédito por parte
de las empresas mas peque-
fias. De hecho, en industria un
18% de las empresas peque-
fias manifesté que ésta es una
razon para no solicitar crédito,
cuando en las empresas me-
dianas dicho porcentaje fue

Grafico 5. ¢ Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de empresa
en el segundo semestre de 2011)

M Pequefia

60
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50 50
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30

20

Industria

Comercio

Mediana

54 50

39

Servicios

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

un 54% de solicitudes en las
pequefiasy un 44% en las me-
dianas. Por ultimo, a nivel de
servicios la brecha fue mucho
mas marcada, un 50% en las
medianas frente a un 39% de
las pequeiias.

Si bien la principal razéon
por la cual las Pymes no solici-
tan crédito al sistema financie-

menor en 8 puntos porcentua-
les. Tal diferencia es menor en
el sector de comercio con un
16% de empresas pequefias
que no solicitod crédito por los
altos costos de financiamiento
vs. un 11% de las medianas.
En servicios un 12% de las em-
presas pequefias ve los costos
de financiamiento como un

A
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Grafico 6. No solicito crédito al sistema financiero porque:

a. Industria (%)
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obstaculo frente a un
6% de las medianas 100
(ver gréfico 6).

A nivel de tasa de 80
interés también parece
confirmarse la hipote- 60

sis de que las peque-
fias empresas enfren-
tan mayores costos
de financiacién en
comparacion con las
medianas. Esto es con-
sistente con el mayor
riesgo asociado a las
empresas mas peque-
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l Mediana
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b. Comercio (%)
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o .
. Servicios (%) de un 7%, en las rpgdla—
nas fue nulo. Por ultimo,
87 g5 en el sector servicios se
observa una tendencia
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sera negada largos

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

Mediana

Elevados
costos
financieros

similar, un 12% de las
empresas pequefias a
las que les fue aproba-
do crédito lo obtuvieron
a una tasa mayor a DTF
+8, cuando tal porcen-
taje en las medianas fue
de un 3% (ver gréfico 7).

Cabe sefialar que,
pese a las diferencias
en tasas que se obser-

fias, pues a diferencia

de las medianas, éstas poseen
menos activos que les sirvan
como colateral y generalmen-
te no cuentan con una historia
crediticia que las respalde.

En el sector industrial, aun-
que el rango de tasa mas co-
mun para las Pymes fue hasta
DTF +4, un mayor porcentaje de
empresas pequefias (8%) obtu-
vo créditos a una tasa mayor a
DTF +8 en comparacion con las
medianas (5%). En el sector de
comercio, mientras que el por-
centaje de empresas pequefias
que obtuvo crédito a DFT +8 fue

12 | Coyuntura 3Yay

‘ ‘A hivel de

tasa de interés
también parece
confirmarse la
hipotesis de que

las pequenas
empresas enfrentan
mayores costos de
financiacion en
comparacion con las

medianas. , ,

van entre empresas
pequefias y medianas, éstas se
mantienen en niveles muy fa-
vorables ya que en los ultimos
afios se ha dado una reduccién
en las tasas de interés de los
créditos comerciales otorgados
(ver grafico 8). Lo anterior ha
llevado a un importante creci-
miento de la cartera comercial
que en 2010 se expandid en un
15.5% real anual y en 2011 lo
hizo en un 14.8%. Como con-
secuencia, los resultados de la
GEP muestran que para 2011-
Il la satisfaccién respecto a la
tasa de interés se mantuvo en
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Grafico 7. Evolucion rangos de tasa de interés de los créditos aprobados
(% por tamario de empresa)

a. Industria (%) b. Comercio (%) c. Servicios (%)
70
W Pequefa 62 B Pequefa 60 55 B Pequefia
M Mediana 60 58 Mediana 50 52 Mediana
50
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Hasta +4 Entre +4y+8  Mayora +8 Hasta +4 Entre +4y +8 Mayor a +8 Hasta+4  Entre +4y+8  Mayora +8
Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.
Gréfico 8. Tasas de interés y de usura: comercial niveles altos: un 71% en industria, un
(%) 83% en comercio y un 75% en servicios.
35 Por ultimo, mas de la mitad de las em-
313 presas que no solicitaron crédito al sistema
30 Tasa de usura financiero tampoco acudid a otra fuente de
25 financiamiento. Sin embargo, entre aque-
llas que si lo hicieron, se observa que son
2 las empresas medianas las que acuden con
15 o mas frecuencia a herramientas alternati-
Ordinario (Pymes) 122 vas de financiamiento como leasing y fac-
10 93 toring. Al mismo tiempo, mientras que en
5 Preferencial (Gran empresa) las empresas medianas el uso del mercado

extrabancario es casi nulo dentro de los tres

0 macrosectores, en las empresas pequefias

jun-07jun-08 jun-09jun-10 - jun-A1 - jun-12 aln se observa que un porcentaje menor
Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera. acude a esta alternativa (ver grafico 9).

Grafico 9. ;Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?
(%)
a. Industria (%) b. Comercio (%) c. Servicios (%)
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a otras bancario a otras bancario aotras bancario
fuentes fuentes fuentes

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 1-2012.
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Conclusiones

Las Pymes en Colombia
aportan cerca del 30.5% del
empleo del pais y contribu-
yen con un 38.7% del PIB.
Sin embargo, pese a la im-
portancia de este segmen-
to, poco o nada se sabe de
las diferencias que existen
entre pequefias y medianas
empresas. Precisamente en
la mas reciente lectura de la
GEP se incluye por primera
vez la separacion por tama-
fio de empresa.

Los resultados indican que
durante el segundo semestre
de 2011 las Pymes de los tres
macrosectores tuvieron un
desempeiio econémico favo-
rable, superior al registrado
un afio atras, el cual se explica,
entre otras cosas, por el buen
momento que vividé la econo-
mia durante 2011 expandién-
dose a una tasa del 5.9% real
anual. No obstante, también
se observan diferencias signi-
ficativas entre pequefias y me-
dianas empresas.

En efecto, el porcentaje
de empresas medianas que
reportaron que su desempe-
fio econdmico en 2011-Il fue
mejor superd en promedio en
10 puntos porcentuales el re-
portado por sus pares peque-
fias. Las empresas medianas
también reportaron mayores
niveles de ventas y de pedidos
en comparacion con las peque-
fias. De ahi que las empresas
pequefias fueron mdas mode-
radas frente a sus perspectivas

‘ ‘ En efecto, el por-
centaje de empresas
medianas que reporta-
ron que su desempeno
economico en 2011l
fue mejor supero en
promedio en 10 puntos
porcentuales el repor-
tado por sus pares

pequenas. ’ ’

de corto plazo, de hecho, el
porcentaje que manifestd que
el desempefio de su empresa
seria favorable en 2012-1 es-
tuvo en promedio 11 puntos
porcentuales por debajo de las
empresas medianas.

A nivel de financiamien-
to, se observa que un menor
porcentaje de empresas pe-
quefias solicitd crédito ban-
cario en 2011-ll, en compara-
cién con empresas medianas.
Si bien las tasas de interés
de los créditos otorgados se
mantienen en niveles favora-
bles, a una mayor proporcién
de empresas pequeiias les es
otorgado crédito a tasas mas
altas, es decir, mayores a DTF
+8. Finalmente, dentro de
las razones para no solicitar
crédito, los elevados costos
financieros suelen ser una de
las respuesta mas recurrente
en las empresas pequeias
(en promedio 15%), en com-
paracion con las medianas
(en promedio 9%). Il
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La Gran Encuesta Pyme:

elemento clave para
comprender la

coyuntura

economica
nacional

<Jorge Toro*

EMEE‘

Eliana Gonzalez**>

Comparacmn de los resultados de la Gran Encuesta
Pyme con otras encuestas de actividad economica

a Gran Encuesta PYME
L(GEP)1 provee informa-

cién importante del seg-
mento productivo de la peque-
fia y mediana empresa, en los
sectores de industria, comer-
cio y servicios; que permite de-
tectar sefiales sobre su desem-
pefio actual y su evolucién en
el futuro cercano.

Una de las preguntas que
surgen de los resultados de la
Encuesta es si la actividad de-
sarrollada por las Pymes tiene
un comportamiento afin con el

grueso del sector productivo o
si tiene caracteristicas particu-
lares que la hacen diferente de
las grandes empresas. Adicio-
nalmente, si las Pymes tienen el
mismo sentimiento respecto a la
situacién actual y la misma per-
cepcion respecto al desempefio
futuro que las demds empresas
del pais. Para resolver estas in-
quietudes, se comparan los re-
sultados de la GEP para el primer
semestre de 2012 con las cifras
oficiales observadas reciente-
mente de PIB, Muestra Men-

sual Manufacturera (MMM) vy
la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) del Dane. Ade-
mas, se realiza una comparacion
de los resultados de la Encuesta
con los correspondientes a otras
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Grafico 1a. Industria
Situacion econémica actual
(I semestre)

60% | Pyme PIB industria* | 6%
_______________________________ >
50% 4%
40% 2%
30% 0%
20% 2%
10% 4%
0% 6%
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y Dane.
*Variacion semestral.
Grafico 1b. Comercio
Situacion econémica actual

(I semestre)
50% | Pyme
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y Dane.
*Variacion semestral.

Dic-11

8%

6%

4%

2%

0%

2%

Grafico 1c. Servicios
Situacion econémica actual
(I semestre)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y Dane.
*Variacion semestral.
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encuestas que evaluan la activi-
dad econdmica en otros secto-
res productivos, tales como la
Encuesta Mensual de Expectati-
vas Econdmicas (EMEE) del Ban-
co de la Republica y la Encuesta
de Opinién Empresarial (EOE) de
Fedesarrollo?.

Lo primero que puede ob-
servarse es que los resultados
de la GEP estdn en linea con los
demads sectores de la econo-
mia y con el comportamiento
de las grandes empresas en
muchos aspectos. Por ejemplo,
al comparar la medida de la
GEP sobre la situaciéon econd-
mica actual con el crecimiento
observado del PIB del respecti-
vo sector, se observa que para
los sectores de industria y co-
mercio ambas encuestas mos-
traban una mejoria importante
de la actividad econdmica en
2011 frente a los registros ob-
tenidos en 2009 y 2010. Esta
coincidencia es menos clara en
el caso del sector servicios (ver
gréficos 1a, 1by 1c).

De manera similar, el Indi-
cador Pyme Anif (IPA), que eva-
Ida el clima de negocios, coin-
cide de manera precisa con el
diagndstico que arroja la EMEE
sobre la misma variable (ver
grafico 2). En ambos casos se
observd una significativa me-
joria a partir de 2010, que se
consolidé en 2011. La misma
coincidencia sobre la recupera-
cién del clima de negocios en
el segundo semestre de 2011
se verifica al comparar la GEP
con la EOE para los sectores de
industria y comercio (ver gra-

Gréafico 2. IPA vs. Clima de los negocios

Clima de los
150 | negocios-EMEE IPA-Pyme | 80
B >
140 7
70
130
65
120 60
110 55
100 50
90 45
80 40

2007-1 2008 2009-1 20104 2011-1 2012-l
Fuente: EMEE del Banrep y Gran Encuesta Pyme Anif.

*Variacion semestral.

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y EOE de
Fedesarrollo. *Variacion semestral.

Grafico 3a. Industria
Situacion econémica actual
(I semestre)
60% | Pyme EOE) 70%
500/0 600/0
0,
40% o0%
40%
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30%
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1 00/0 1 OOA)
0% 0%
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y EOE de
Fedesarrollo. *Variacion semestral.
Grafico 3b. Comercio
Situacion economica actual
(Il semestre)
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Banco de la Republica, Encuesta Mensual de Expectativas Econdmicas, Abril 2012, y Fedesarrollo, Encuesta de Opinién Empresarial, Junio 2012.
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ficos 3a y 3b). Finalmente, los
resultados de la GEP sobre el
comportamiento de las ventas
del sector comercio que mues-
tran una desaceleracién del rit-
mo de ventas hacia finales de
2011 se confirman con las ci-
fras que arroja la MMM, la cual
registra un menor crecimiento
del indice de la ventas del co-
mercio total en el segundo se-
mestre de 2011 (ver grafico 4).

Grafico 4. Comercio
Situacion econémica actual de las ventas
(I semestre)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y Dane. *Variacion semestral.
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Comportamiento del crédito en las Pymes

En la medicion del segundo
semestre de 2011 de la GEP, se
realizaron preguntas adiciona-
les sobre el crédito, que preten-
den identificar caracteristicas
particulares en el comporta-
miento del mismo, en este sec-
tor de la economia. Adicional-
mente, en la ultima medicién
de la Encuesta se puede realizar
la comparacién de acceso al
crédito por tamafo de empre-
sa, lo cual permite determinar
si hay o no mayores restriccio-
nes para las empresas peque-
fias al momento de acceder al
sistema financiero.

En primer término, se pre-
gunto por el papel de la finan-
ciacion bancaria de este grupo
de empresas. Los resultados
agregados de las recientes en-
cuestas muestran lo siguiente.
De acuerdo con el grafico 5,
disminuyd la solicitud de crédi-
tos al sistema financiero en el
comercio, y en menor medida
en servicios. Sin embargo, la

mayoria de los encues-
tados manifestd que no
solicitaron crédito por-
que no lo requerian. No
obstante, una fraccién
menor de los mismos re-
porté no solicitar crédi-
to debido a los elevados
costos financieros (ver
grafico 6). Esta razon tie-
ne menor peso en el pri-
mer semestre de 2012
frente a lo que se registro
en el segundo semestre

Grafico 5. ;Solicito crédito al sistema

financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Industria

55%

50%

45%

40% Servicios

35%
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4%

2006-11 200711 2008-I1 2009-I1 2010-11 2011-1I

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

Grafico 6. No solicito crédito al sistema financiero porque:

(1-2012)
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necesita que su tramites solicitud y recibido  muy elevados
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sera negada delmasiado de crédito  financieros
argos

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.
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de 2011. Por otra parte, se
observé un alto grado de satis-
faccion con los montos, plazos
y tasas de los créditos obteni-
dos. Sin embargo, se destaca la
menor satisfaccion del monto
asignado en los sectores de co-
mercio y servicios y la menor
conformidad observada en el
sector industrial con las tasas
de interés.

En segundo lugar, se plan-
ted la posibilidad de desarrollar
un indice de “prima de riesgo”
a partir de la informacidn sobre
el costo del endeudamiento re-

portado por las firmas (como
margen sobre la DTF). Al res-
pecto, en la Ultima encuesta
se observd un aumento en los
créditos otorgados a tasas de
hasta DTF+4 puntos y una leve
disminucién en los créditos a
tasas mayores a DTF+8 puntos
(excepto en servicios), lo que
en principio podria asociarse
con una menor prima de riesgo.
Adicionalmente, no se obser-
van diferencias importantes en
los resultados reportados para
mediana y pequefia empresa,
sugiriendo que el tamafio de la

Grafico 7a. Industria. Garantias exigidas para acceder al crédito

(%)
W Pequefia
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gg 309 37%
20 20% 18% 22%
10 4% g, 5% 4% l
0 o .
Activos Cesion de Codeudores Fiducia Garantia
(hipoteca derechos del Fondo
0 prenda) econémicos Nacional
de Garantias

Grafico 7h. Comercio. Garantias exigidas para acceder al crédito
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0 prenda) econémicos Nacional
de Garantias
Grafico 7c. Servicios. Garantias exigidas para acceder al crédito
(%)
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40 38%
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Activos Cesion de Codeudores Fiducia Garantia
(hipoteca derechos del Fondo
o0 prenda) econémicos Nacional
de Garantias

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 1-2011.

empresa (segln activos y nu-
mero de empleados) no es una
limitante para acceder al crédi-
to bancario.

En cuanto a las garantias
exigidas para otorgar créditos,
las empresas pequeias utili-
zan el Fondo Nacional de Ga-
rantias de manera mds inten-
sa que las empresas medianas
como respaldo a sus solicitu-
des de crédito (ver graficos 7a,
7b y 7c). Este resultado llama
la atencion, puesto que pone
de relieve el papel del Fondo
Nacional de Garantias como
instrumento de apoyo para la
pequefia empresa.

La Pymey la
generacion de
empleo

20 | Coyuntura Yy

Otra tema sobre el cual se
ha aprovechado la Encuesta
para indagar con mayor de-
talle es el papel de las Pymes
en la generacion de empleo.
Asi, se ha preguntado sobre el
tipo de vinculacion que tienen
los empleados en las Pymes y
sobre los factores importantes
en las decisiones de contrata-
cion y némina de este grupo
de empresas.

La GEP del primer semestre
de 2012 arrojé informacion in-
teresante sobre estos temas. En
primer lugar, se pudo observar
que en las Pymes de industria y
comercio se registré un aumen-
to en el nimero de empleados
respecto a un afo atras, mien-
tras que en las del sector de
servicios se presenté una leve
reduccion. Al comparar estos



resultados con los datos ofi-
ciales de empleo del Dane, se
observa un comportamien-
to similar en la variacién del
nimero de ocupados en el
ultimo afo en industria y co-
mercio; sin embargo, para el
sector servicios, el compor-
tamiento de las Pymes pare-
ciera ir en contravia del resto
de empresas del sector (ver
graficos 8a, 8b y 8c).

El comportamiento posi-
tivo del empleo en las Pymes
se produjo en un contexto de
desaceleracion de la activi-
dad econdmica, en el cual el
crecimiento del PIB fue del
4.7% en el primer trimestre
de 2012 frente a una tasa del
5.9% en 2011. La desacelera-
cién fue mas marcada en el
caso de la industria manufac-
turera, cuyo crecimiento en
el primer trimestre fue del
0.6% frente al 4.1% en 2011.
Este resultado -hasta cier-
to punto paraddjico- parece
confirmar una regularidad
empirica para economias de
un nivel de desarrollo como
el de Colombia, donde el PIB
es generado por las grandes
empresas, pero el grueso del
empleo es provisto por las
Pymes. A este respecto, cabe
anotar que la desaceleracion
industrial en el primer trimes-
tre afectd principalmente el
sector de derivados del petré-
leo -por mantenimiento de la
refineria de Cartagena-, y el
sector de quimicos —por difi-
cultades en el suministro de
gas propano. Como se trata
de actividades poco intensi-
vas en mano de obra, su efec-
to en la pérdida de empleo
fue marginal. Esto permitio

Gréafico 8a. Industria
Generacion de empleo
(I semestre)
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Grafico 8h. Comercio
Generacion de empleo
(I semestre)
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Grafico 8c. Servicios
Generacion de empleo
(I semestre)

GEIH-Ocupados*

32% | Pyme
28%

24%
20%
16%
12%
8%
4%
0%

Dic-05 Dic-07 Dic-09

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif y Dane.
*Variacion semestral.
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que la tasa de desempleo conti-
nuara reduciéndose durante el
primer trimestre del afio, de tal
forma que en el trimestre movil
enero-marzo la tasa de desem-
pleo a nivel nacional se situd
en un 11.6% frente al 12.4%
del mismo periodo de 2011, y
para las trece principales ciu-
dades la correspondiente com-
paracion fue del 12.2% frente
al 13.4%. La tendencia de caida
del desempleo continud en el
segundo trimestre al registrarse
una tasa de desempleo nacio-
nal del 10.5% (trimestre movil
abril-junio) frente al 11.1% en
el mismo periodo de 2011. Este
buen resultado posiblemente
obedece a que ha continuado
predominando la buena dina-
mica de generacidon de empleo
en las Pymes, la cual contribuye
a mejorar la evolucién de em-
pleo total.

Otra observacién importan-
te que arroja la Encuesta es en
cuanto a la composicién del
empleo. La mayoria de emplea-
dos en las Pymes cuenta con un
contrato a término indefinido,
en menor proporcion con con-
trato a término fijo y una pe-
quefia porcion con otro tipo de
contratacion. Esta caracteristica
se registra en las Pymes de los
tres sectores (ver graficos 9a, 9b
y 9c). Adicionalmente, se com-
prueba que no hay diferencias
significativas en la composicion
del tipo de empleo por tamaio
de empresas. Este es un resul-
tado interesante, porque mues-
tra que las Pymes no sélo estan
contribuyendo activamente a
la generaciéon de empleo, sino
también a la mejora en su ca-
lidad. Al respecto, durante el
primer trimestre de 2012 no
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. Contrato directo a término indefinido

%Actualidad Pyme

Gréafico 9a. Industria
Tipo de vinculacion laboral

1%

57%

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2012.

Contrato directo a término fijo

Grafico 9b. Comercio
Tipo de vinculacion laboral

1%

65%

Prestacion de servicios

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 1-2012.

Grafico 9c. Servicio
Tipo de vinculacion laboral

3%

26%

Através de una empresa de trabajo temporal . Otro tipo de vinculacion

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 1-2012.

sblo se produjo una disminu-
cion de la tasa de desempleo,
seglin se anoto, sino también
una mejora en las condiciones
laborales, puesto que la crea-
ciéon de empleo se enfocd ha-
cia trabajos formales como los
que predominan en las Pymes.
Efectivamente, segln las cifras
del Dane, en el periodo enero-
junio de 2012 el numero de
ocupados formales aumentd

un 5.2% en términos anuales
(241.000 personas), en tanto
que los trabajadores informa-
les aumentaron a una tasa del
3.3% (160.000 personas) duran-
te el mismo periodo.? Seria util
tratar de determinar con mas
precisién la contribucién que
las Pymes vienen haciendo a los
favorables resultados del mer-
cado laboral observados en lo
corrido de 2012.

Finalmente, la GEP del pri-
mer semestre de 2012 encontré
que en cuanto a los determinan-
tes en la decisiéon de las Pymes
para reducir la planta de perso-
nal, se destaca la menor activi-
dad de las empresas como prin-
cipal razon. Le siguen en menor
proporcién el elevado salario
minimo, para el comercio; y los
costos parafiscales, para la in-
dustria (ver grafico 10).

Grafico 10. Factores que determinaron la decision de disminuir el nimero de trabajadores de su empresa

(%)
70 M Industria  Comercio H Servicios 63%
60 57%
50 46%
40 -
5
30 : 20% 19%  19% 17%
20 ’
10
0

Salario Altos costos Redistribucion de Implementacion de Perfil de. Disminucion de las

minimo parafiscales actividades procesos més eficientes competencias actividades de la

elevado en menor nimero (adquisicion de insuficiente empresa

de empleados magquinaria y tecnologia)
Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif -2011.
Conclusié
onciusion .

La Gran Encuesta Pyme permite identificar
comportamientos de este importante sector de
la actividad econdmica colombiana, que como
se deduce de los ejemplos revisados, tienen una

influencia significativa en la determinacion de las
principales variables macroeconémicas del pais.
De alli su valiosa contribucién para entender la
coyuntura econémica colombiana. [l

3Las cifras corresponden al promedio de los trimestres mdviles enero a junio de 2012.
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sobre el desempeno y acceso al
crédito de sus beneficiarios: una resena

asimperfecciones en los mercados financieros son cominmente recono-
cidas como un obstaculo para que los empresarios puedan aprovecharsus
ideas, sus talentos y las oportunidades de negocios que se les presentan.

Las asimetrias de infor-
macién y las dificultades de
monitoreo que enfrentan las
entidades del sector financie-
ro impiden que muchos poten-
ciales Steve Jobs o Bill Gates
accedan al financiamiento ne-
cesario para llevar a la practica
proyectos prometedores.

Las instituciones financie-
ras cobran intereses mas altos
o les restringen el crédito a las
empresas e individuos que no
pueden monitorear o evaluar
facilmente. Con frecuencia, es-

tas empresas son las mas pe-
quefias o las mas nuevas que,
aungue promisorias, no poseen
un historial crediticio que de-
muestre su solvencia. La inter-
vencién gubernamental puede
ser Util para mitigar los efec-
tos de estas fallas de mercado.
Como respuesta a ello, en mu-
chos paises, tanto desarrolla-
dos como en desarrollo, se han
venido institucionalizando los
bancos publicos de desarrollo.
Los bancos de desarrollo
buscan canalizar recursos publi-

cos hacia actividades producti-
vas que de otra forma tendrian
dificultades a la hora de encon-
trar financiamiento, y sirven
para incrementar la oferta total
de recursos disponibles cuando
los mercados financieros son
poco profundos (Armendariz
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de Aghion, 1999). De particular
interés son los bancos de segun-
do piso que, en vez de prestar
directamente a las firmas, sumi-
nistran los recursos a otros inter-
mediarios financieros de primer
nivel, como bancos o compaiiias
de financiamiento comercial,
para que ellos a su vez faciliten
los recursos a los empresarios.
Los bancos de segundo piso no
solamente expanden la ofer-
ta de crédito sino que también
pueden ofrecer recursos a cos-
tos mas bajos y con condiciones
mas flexibles, que los interme-
diarios privados posteriormente
pueden trasladar a los recepto-
res finales de sus préstamos, con
especial beneficio para las micro,
pequefias y medianas empresas
(Mipymes) que enfrentan mayo-
res restricciones de liquidez.

El crédito ofrecido por los
bancos de segundo piso tiene
ventajas importantes frente
al financiamiento directo por
parte del gobierno. Por un
lado, las entidades financieras
privadas suelen estar mejor
preparadas para evaluar cui-
dadosamente el riesgo de in-
cumplimiento de pago de sus
futuros clientes que las entida-
des publicas que con frecuen-
cia no persiguen el objetivo
de optimizar el rendimiento
financiero de sus inversiones.
Adicionalmente, las conside-
raciones politicas a las que con
frecuencia responden distintos
funcionarios publicos también
amenazan la eficiencia de la
asignacion del crédito publico
cuando éste es directamente
asignado por un banco publi-
co. En efecto, algunos estudios
sugieren que la provision di-
recta de crédito por parte del
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gobierno no necesariamente
mejora el desempeio global
de las firmas, mientras que
otros muestran que distintas
entidades publicas asignan los
créditos de acuerdo con consi-
deraciones politicas y que este
factor podria estar detras de
su pobre desempefio en térmi-
nos de impulsar el desarrollo
productivo (Barth et al., 1999;
Beck & Levine, 2002; La Porta
et al., 2002; Dinc, 2005; Cole,
2009; Sapienza, 2004).
Aunque las fortalezas teori-
cas de los bancos de segundo
piso para mitigar las fallas de
mercado en el sector financie-
ro son indudables, en la prac-
tica existe muy poca evidencia
empirica que evalte la efecti-
vidad de este tipo de politicas,
incluso a nivel mundial. Resulta
de gran interés conocer los im-
pactos efectivos que este tipo
de iniciativas publicas pueda
tener tanto sobre el desempe-
fio de las firmas como sobre las
condiciones de crédito en los
mercados financieros. En otras
palabras, si por un lado los ban-
cos de segundo piso realmente
ayudan a que eventuales Steve

6 ‘ Los bancos

de segundo piso
no solamente
expanden la oferta
de crédito sino que
también pueden
ofrecer recursos a
costos mas bajos
y con condiciones
mas flexibles. ’ ’

BN Acuidad pyme

Jobs o Bill Gates puedan desa-
rrollar su potencial empresarial
y si, por el otro, ayudan a rela-
jar las restricciones de liquidez
del mercado, sea porque mejo-
ran las condiciones de présta-
mo (ej: menor tasa de interés,
etc.) o el historial crediticio de
sus beneficiarios.

Estas dos Ultimas ideas
son objeto de estudio de dos
recientes investigaciones pio-
neras que hicimos junto con
Alessandro Maffioli, en las que
evaluamos el impacto de los
créditos de Bancéldex (Banco
de Comercio Exterior), el ban-
co de segundo piso de Colom-
bia, sobre a) el desempefio de
las empresas beneficiarias de
sus lineas de crédito (Eslava,
Maffioli y Meléndez, 2011) y
b) las condiciones de financia-
miento a las que acceden es-
tas empresas (Eslava, Maffioli
y Meléndez, 2012). En estos
trabajos ofrecemos la primera
evidencia empirica sistemati-
camente recolectada que se
tiene al respecto en Colombia.
En el primero de estos estudios
(2011) evaluamos los efectos
de las lineas de crédito respal-
das por Bancodldex sobre va-
riables de desempeiio de las
empresas, tales como la pro-
duccion, el empleo, la inversidn
y la productividad. En el se-
gundo (2012), comparamos el
efecto de los créditos con vy sin
apoyo de Bancodldex sobre ca-
racteristicas relevantes como la
tasa de interés, el plazo y mon-
to de los préstamos, y explora-
mos los impactos de Bancéldex
sobre el futuro crediticio de las
firmas. En este articulo, resu-
mimos los principales hallazgos
de los dos estudios.



Breve historia y evolucion
de las actividades de Bancoldex

Bancéldex empezd opera-
ciones en 1992 con el propdsito
inicial de fomentar las exporta-
ciones. En el afio 2003, Bancél-
dex se fusiond con el Instituto
de Fomento Industrial (IFI),
una agencia gubernamental
que tenia el objetivo de incen-
tivar el desarrollo industrial en
el pais. Hoy en dia, entre otras
actividades, las operaciones de
Bancdldex incluyen las propias
de los bancos de segundo piso,
que son el objeto de los estu-
dios que aqui resefiamos. El
banco ofrece diferentes lineas
de crédito tradicionales (ej:
inversién en capital de trabajo
o activos fijos) y lineas espe-
ciales no permanentes para
apoyar a las empresas en casos
circunstanciales (ej: efectos de
la revaluacidn o un terremoto).
Dado que Bancéldex no ofrece
lineas de crédito directas a em-
presas, todos sus recursos son
canalizados a través de inter-
mediarios financieros regula-
dos, como bancos comerciales
0 corporaciones financieras; e
intermediarios no financieros,
como fundaciones.

Los estudios de Eslava et
al. muestran que, para 2009,
los préstamos de Bancoldex
representaban cerca del 5%
del monto total del crédito a
empresas (incluyendo crédito
comercial y microcrédito) ofre-
cido por las instituciones finan-
cieras reguladas y el 12% del
total del numero de préstamos
comerciales y de microcrédito
en el pais (Eslava, Maffioli y
Meléndez, 2011).

El cuadro 1, tomado de Es-
lava et al. (2012), muestra la
evolucidn de las actividades de
Bancdldex entre 2000 y 2009,
medida como el numero de
empresas que obtuvieron al-
gln préstamo respaldado por
alguna de las lineas de crédito
de Bancdldex. El crecimiento
de las actividades del banco
durante la ultima década fue
notable, especialmente desde
su fusién con el IFl en 2003.
Asimismo, se puede ver un
creciente cambio en sus politi-
cas, que pasaron de enfocarse
exclusivamente en apoyar las
actividades exportadoras para
orientarse cada vez mas en
extender el crédito a todas las

Mipymes, aquellas que preci-
samente pueden enfrentar ma-
yores restricciones de liquidez.
El nUmero de empresas gran-
des beneficiarias de Bancoldex
descendié de forma constante
entre 2003 y 2006. Se incre-
mento otra vez en 2007 debido
al papel que jugd el Banco du-
rante la reciente crisis comer-
cial con Venezuela, en donde
extendid lineas especiales de
crédito para ayudar a los gran-
des exportadores. Aun en esa
coyuntura, la participacion de
las empresas grandes en el
total de beneficiarios de Ban-
coldex fue minima, pues para
2007 el Banco ya atendia a un
enorme numero de Mipymes.

Cuadro 1. Niimero de beneficiarios de Bancdldex
(2000-2009)

g & &

Afio Micro Empres:as
empresas pequefias
2000 12 131
2001 26 214
2002 29 254
2003 5.062 2.505
2004 8.978 4,076
2005 10.663 4.970
2006 14.290 5.220
2007 12.769 5.057
2008 16.941 5.159
2009 83.302 5911

J
I

302 219 664

384 237 861

447 275 1.005

933 331 8.831
1.158 312 14.524
1.052 253 16.938

948 149 20.607
1.417 306 19.549
1.737 423 24.260
1.750 381 90.944

Fuente: Eslava et. al (2012).
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Los contrastes en el avan-
ce de sus actividades también
se pueden observar en el gra-
fico 1, donde se muestra la
evolucién del valor en ddlares
de la cartera de créditos de
Bancoldex por tipo de firma
durante el mismo periodo.
La participacion de los prés-
tamos a Mipymes crecié des-
de el afio 2003. Sin embargo,
este crecimiento en valor fue
proporcionalmente menor al
crecimiento en el nimero de
beneficiarios, arrojando como
resultado un descenso en el
valor promedio de cada prés-
tamo. Entre 2002 y 2009, el
préstamo promedio a una em-
presa pequefia descendié de
USS$S81.4 mil a USS56.1 mil; el
de una empresa mediana paso
de USS$237 mil a US5189.3 mil;
y el de una empresa grande
de USS$2.6 millones a US$900
mil. Asimismo, el nimero pro-
medio de préstamos respalda-
dos por Bancéldex a una firma
pasé de 2.7 en 2000 a 1.1 en
2009. El cambio mas dramatico
ocurrio en la grandes empre-
sas, que pasaron de tener 4.1
préstamos en promedio a 1.7

%Actualidad Pyme

Grafico 1. Valor de la cartera de Bancoldex
(US$, 2000-2009)
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Fuente: Eslava et. al (2012).

en el mismo periodo (Eslava et
al., 2011). En general, estos da-
tos muestran un cambio en la
vocacién crediticia de Bancdl-
dex, que pasé de financiar ex-
clusivamente grandes empre-
sas para grandes proyectos, a
entregar crédito para un exten-
so y variado tipo de proyectos.

Cuando se comparan las
operaciones crediticias que
usan fondos de Bancéldex con
todas las operaciones de mi-
crocrédito y crédito comercial
ofrecidas por el total de las en-

tidades financieras reguladas,
también se aprecian algunos
patrones interesantes. Entre
2005 y 2009, la participacion
de Bancoldex en el total de la
cartera de crédito del sistema
financiero aumento tanto en el
ndimero de relaciones crediti-
cias como en el valor del crédi-
to. Mientras que en 2005 Ban-
céldex representaba el 3.6%
de la relaciones crediticias, en
2009 esta cifra habia aumenta-
do al 12% (ver cuadro 2). Mas
interesante aun, si se desagre-

Cuadro 2. Caracteristicas de las relaciones crediticias

(2005-2009)

Todas las relaciones crediticias Relaciones crediticias de Bancodldex

Tasa de
interés

promedio
(%)

2005 411.867 16.9
2006 510.183 171
2007 550.363 225
2008 663.051 271
2009 699.470 253

Plazo

promedio
(en dias)

1.016
1.075
1.127
1.003
971

Monto
promedio del
préstamo
(en miles US$)

43.9 14.867 36
48.3 16.707 3.3
45.9 16.695 3.0
431 21.761 3.3
36.7 83.847 12.0

Monto
promedio del
préstamo
(en miles US$)

Tasa de
interés
promedio
(%)

Plazo
promedio
(en dias)

15.5 889 433
16.5 1.009 423
19.8 1.033 934
252 1.066 92.8
30.6 719 15.8

Fuente: Eslava et. al (2012).
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ga entre microcrédito y crédito
comercial, la participacion del
microcrédito respaldado por
Bancéldex paso de representar
el 2.2% en 2005 al 13.7% en
2009, mientras que su partici-
pacion en el crédito comercial
paso del 4.8% al 6.4% durante
los mismos afios. Por otro lado,
la participacion en las lineas de
crédito de largo plazo (mayores
a 36 meses) aumenté del 1.4%
al 4.4% en el mismo periodo.
Bancdldex no sélo ha apor-
tado un volumen importante
de recursos al mercado de cré-
dito, sino que también ha ofre-
cido condiciones que resultan

ventajosas para los beneficia-
rios. El cuadro 2 muestra la tasa
de interés, el plazo y el valor de
un préstamo promedio, com-
parando todas las relaciones de
microcrédito y crédito comer-
cial de los intermediarios del
sistema financiero con las de
Bancoéldex. En general, se apre-
cia que los créditos de Bancél-
dex estan asociados a menores
tasas de interés.

‘ ‘ En general, se aprecia que los créditos
de Bancoldex estan asociados a menores tasas

de interés. , ,

Metodologia

Estos dos trabajos enfrenta-
ron una serie de desafios em-
piricos, clasicos en este tipo de
investigaciones, pero no por eso
faciles de solucionar. La pregun-
ta relevante no es simplemente
qué le pasé a un beneficiario
de Bancoldex luego de recibir el
crédito, sino mas bien cémo se
compara lo que le pasé con lo
que le hubiera pasado si no hu-
biese accedido a tal préstamo.
Un analisis sencillo que compara
a los beneficiarios de Bancoldex
con los no beneficiarios es insufi-
ciente puesto que los dos grupos
pueden ser muy distintos, inclu-
so desde antes de recibir el crédi-
to. El empresario que por inicia-
tiva propia solicitd un crédito de
Bancodldex puede ser sistemati-
camente distinto del empresario
que decidié también por cuenta
propia no solicitarlo o, incluso,

del que decidié solicitar un cré-
dito con caracteristicas similares
en otra institucién financiera o
bajo otros pardmetros. Los em-
presarios beneficiarios de Ban-
céldex pudieron haber sido de
entrada, por ejemplo, aquellos
que, por ser mas pequefios o
jévenes, no obtuvieron similares
condiciones de crédito en opera-
ciones de primer piso. Por otro
lado, como los intermediarios fi-
nancieros son los que en Ultimas
escogen a los beneficiarios de
Bancéldex, de entrada pudieron
haber escogido a los candidatos
con mejor desempeifio empresa-
rial en comparacién con los de-
mas aplicantes, para reducir el
riesgo de incumplimiento.

En consecuencia, si sencilla-
mente se comparan los benefi-
ciarios de Bancoldex con los no
beneficiarios, no se sabria qué

tanto del desempefio del em-
presario se debid realmente
al impacto de Bancdldex y qué
tanto se debid a que su empre-
sa, por ejemplo, era de entrada
mds productiva, que su talento
era mas grande o que se vio
favorecido por el proceso de
seleccién del Banco y que por
ende, aun en ausencia del res-
paldo de Bancdldex, hubiera
tenido un buen desempeiio o
acceso a crédito.

Para poder superar estos
problemas, en los trabajos
mencionados utilizamos una
mezcla de diferentes méto-
dos econométricos conoci-
dos como Efectos Fijos (EF)
y Propensity Score Matching
(PSM). Escogimos concentrar-
nos en las empresas que ac-
cedieron por primera vez a un
crédito en el afio 2004 para
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mantener constantes factores
como las condiciones iniciales
del ambiente macroeconémi-
co y el numero de afos trans-
curridos desde que se obtuvo
el primer crédito.

El método de Efectos Fijos
permite controlar para todas las
empresas por aquellos factores
no observables que no cambian
en el tiempo, pero que pueden
ayudar a explicar el desempefio
empresarial, como por ejem-
plo el talento de sus duefios.
En esencia, utiliza herramien-
tas estadisticas para tratar de
comparar el desempefio de la
empresa después de recibir
el crédito con su propio rendi-
miento previo, de tal manera
que las caracteristicas invarian-
tes y propias de cada empresa
(como por ejemplo el talento

del empresario) se mantienen
constantes en la comparacion.
A su vez, el método de Propen-
sity Score Matching busca para
cada empresa beneficiaria una
“pareja” entre las no beneficia-
rias. Esta pareja es la empresa
no beneficiaria que mas se le
asemejaba antes de 2004 (el
momento de recepcion del cré-
dito) en distintas dimensiones
de desempefio o crédito. Para
combinar estas distintas dimen-
siones en un solo criterio se
asigna a cada firma un puntaje
que combina su desempefio en
las distintas areas (produccion,
empleo, productividad, expor-
taciones, sector y otros resul-
tados, o bien tasa de interés
promedio y plazo promedio en
los créditos recibidos con ante-
rioridad). El emparejamiento se

Impacto de Bancoldex sobre

el desempeio de las empresas

Los resultados que la meto-
dologia descrita arriba arroja en
las dos investigaciones parecen
soportar la conveniencia de ini-
ciativas publicas de banca de se-
gundo piso como Bancdldex. En
el estudio de desempefio de las
firmas, encontramos que Ban-
coldex tiene efectos positivos
considerables sobre el desem-
pefo de las firmas beneficiarias
en términos de su produccion,
empleo, inversion y productivi-
dad. Los resultados se resumen
en el grafico 2; las barras “sin
soporte comun” corresponden
a comparaciones entre benefi-
ciarios de Bancéldex y cualquier
empresa no beneficiaria, mien-
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hace buscando empresas con
puntajes parecidos. El efecto de
haber recibido Bancéldex se es-
tima comparando el desempe-
fio post-2004 de las beneficia-
rias con el de sus parejas entre
las no beneficiarias.

Estas metodologias se em-
plearon utilizando datos de la
Encuesta Anual Manufacturera
(EAM) para determinar evo-
lucién del desempeiio y datos
sobre crédito en el sector finan-
ciero para evaluar impacto so-
bre las caracteristicas del crédito
al que acceden las empresas. El
uso de datos de la EAM en los
temas de desempefio restringe
el andlisis de estos temas al sec-
tor manufacturero y a empresas
con establecimientos de al me-
nos 10 empleados (o con una
cierta produccién minima).

‘ 6 Bancoldex tiene
efectos positivos
considerables sobre el
desempeno de las firmas
beneficiarias en términos
de su produccion,
empleo, inversion
y productividad. , ’

tras que aquellas “con soporte
comun” restringen la compara-
cién a beneficiarios y sus “pare-
jas” entre los no beneficiarios.
Los beneficiarios de alguin
tipo de crédito de Bancodldex

experimentaron en promedio
incrementos del 24% en pro-
duccién, un 11% en empleo, un
70% en inversion y un 12% en
productividad laboral, compa-
rados con empresas similares
que no recibieron fondos de
Bancéldex (sus “parejas”). Si
bien no se encontraron efectos
sobre los niveles de exporta-
cion, si se ven efectos positivos
sobre el nimero de productos
exportados. Estos efectos pue-
den reflejar esfuerzos por di-
versificar la oferta exportado-
ra. Los resultados cualitativos
son robustos a la inclusién de
variables de control adiciona-
les y otros tipos de especifi-
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cacion econométrica (como
GMMs). Cabe mencionar que
la comparacion con el grupo
restringido de “parejas” es
efectiva en el sentido de arro-
jar unos resultados diferentes
a los que se obtendrian hacien-
do una simple comparacién de
beneficiarios y no beneficia-
rios. Como se menciond, la an-
terior confunde en una misma
estimacion el verdadero efecto
de recibir crédito de Bancéldex
con las diferencias ex ante en-
tre receptores y no receptores.

También estudiamos la evo-
lucién de estos impactos a me-
dida que transcurre mas tiempo
desde la recepcidon del primer

crédito de Bancdldex. Como
muestra el grafico 3, los efectos
positivos de haber recibido cré-
dito de Bancdldex perduran in-
cluso hasta cuatro afios después
de haber adquirido el préstamo.
La Unica excepcion parece ser en
inversion, donde los impactos
son inmediatos, pero no per-
duran. Estos resultados pueden
indicar que algunas firmas que
utilizan Bancéldex lo hacen para
invertir en capital y que la ca-
pacidad de produccién afiadida
tiene efectos persistentes en la
produccion, la productividad y
la demanda por factores com-
plementarios. También existen
diferencias interesantes si se se-

paran los efectos de los créditos
de Bancéldex de las lineas de
largo y corto plazo. Aunque, en
aras de la brevedad, no se mues-
tran los datos, los préstamos
dirigidos a financiar proyectos
de largo plazo incrementan no
sélo la inversion, sino también
la produccién y la productividad.
En cambio, para créditos de cor-
to plazo no se aprecian efectos
evidentes ni sobre la inversién ni
sobre la produccion y se tiene un
efecto menor sobre la producti-
vidad en comparacién con los
préstamos de largo plazo (Eslava
etal., 2012).

Para complementar los re-
sultados mencionados, en ese

Grafico 3. Impacto de Bancdldex en el tiempo sobre el desempeiio de la firma
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estudio también analizamos
uno de los posibles canales a
través de los cuales Bancoldex
impacta de manera positiva el
desempefio de las firmas: el
relajamiento de las restriccio-
nes de liquidez. Utilizamos el
marco propuesto por Hsieh &
Parker (2007) para catalogar
a las firmas de acuerdo con el
grado en que enfrentan res-
tricciones de liquidez. En esen-
cia, el indicador clasifica como
mas restringidas a las empre-

sas cuyo flujo de inversion de-
pende mas cercanamente del
flujo de caja. Aunque la medi-
da de restriccidn financiera es
imprecisa, encontramos que
aquellas firmas que, segun
ese indicador, presentaban al-
tas restricciones financieras y
fueron ademas beneficiarias
de Bancoéldex tuvieron efectos
positivos todavia mas grandes
sobre la produccién, el em-
pleoy la inversidn. Es mas, los
efectos promedio sobre em-

Impactq de Bancoldex sobre
las condiciones y estructura de credito .

Este ultimo punto lo explo-
ramos de forma mas precisa
en el segundo estudio (Eslava
et al. 2012). Para capturar de
manera mas directa el grado
en que Bancéldex ayuda a re-
lajar las restricciones crediti-
cias (o las imperfecciones de
informacién que las generan),
analizamos el efecto de los
créditos de Bancdldex sobre
diferentes dimensiones de la
estructura crediticia de la fir-
ma. En particular, nos interesé
saber si el monto promedio
de los préstamos, la tasa de
interés promedio y el plazo
promedio: 1) difieren segun
la relacién intermediario-be-
neficiario con y sin al menos
una operacién respaldada por
Bancodldex, y 2) dependen de
si la empresa tuvo acceso a al-
gun tipo de préstamo de Ban-
céldex en el pasado.

Encontramos evidencia de
que el simple hecho de acceder
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a un préstamo de Bancdldex
implica tener mejores condicio-
nes porque los préstamos de
Bancdldex son, en promedio,
mads grandes, mas baratos y de
mayor plazo que otros créditos
comerciales o microcréditos
recibidos por firmas similares

pleo e inversion parecen ser
impulsados casi en su totali-
dad por los efectos positivos
que Bancdldex tuvo sobre las
firmas que enfrentaban mayo-
res restricciones de liquidez.
En Eslava et al. (2012) inter-
pretamos este hecho como
una evidencia muy fuerte de
que los impactos positivos de
Bancéldex suceden a través
del relajamiento de las restric-
ciones crediticias que enfren-
tan los empresarios.

(grafico 4). En otras palabras,
haber accedido a un crédito
respaldado por Bancdldex es de
por si una gran ventaja.

Pero mas interesante aun,
en otra serie de ejercicios
econométricos, diferentes re-
sultados indicaron que haber

Grafico 4. Impacto de Bancdldex sobre la estructura crediticia de la firma
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accedido a un crédito de Ban-
coldex aumenta un periodo
después la disponibilidad de
otras fuentes de crédito, tan-
to en el nimero de relaciones
con nuevos intermediarios fi-
nancieros, como en el monto
y valor total de los préstamos
(ver grafico 4). Por el contrario,
no se encontrdé ningun efecto

significativo sobre la tasa de
interés o el plazo promedios
impuestos por los interme-
diarios financieros distintos
a Bancéldex. En Eslava et al.
(2012) sugerimos que el hecho
de haber sido beneficiario de
Bancoldex se traduce en un
paquete de crédito con carac-
teristicas mds favorables para

la empresa. Primero, porque
el préstamo promedio incre-
menta en monto mas alla del
afio en que la firma recibe el
primer crédito de Bancoldex. Y
segundo, porque no sélo el ta-
mafo sino también el nimero
de relaciones con los interme-
diarios financieros distintos a
Bancoldex aumenta.

Conclusién

En contraste con los re-
sultados convencionales de
la literatura sobre el impac-
to de los bancos publicos,
en Eslava et al. (2011, 2012)
encontramos que Bancél-
dex ha sido una herramienta
util para mitigar las imper-
fecciones en los mercados
financieros que restringen
el crédito. Los empresarios
que recibieron créditos res-
paldados por Bancoéldex tu-
vieron efectos positivos no-
tables sobre su produccion,
empleo, inversion y produc-
tividad, muchos de los cua-
les perduraron hasta cuatro
afios después de recibir el
primer préstamo. Ademas,
nuestros resultados sugieren
que Bancdldex ayudd a me-
jorar el desempefio empre-
sarial de las firmas al relajar
las restricciones de liquidez
que enfrentaban y que sus
impactos fueron de mayor
magnitud en el caso de las
empresas que de entrada
tenian mayores problemas
a la hora de acceder a finan-
ciamiento. Los beneficiarios

de Bancéldex no solamente
accedieron a condiciones
de crédito mas favorables
en comparacion con otras
empresas que accedieron al
sistema financiero, sino que
ademas mejoraron su histo-
rial crediticio y, después de
un tiempo, expandieron sus
relaciones financieras y me-
joraron las condiciones de
crédito con otros interme-
diarios financieros distintos
a Bancodldex.

Parece probable que la
diferencia entre estos resul-
tados y otros en la literatura
reflejen factores tanto meto-
dolégicos como de fondo. En
el primer aspecto, nuestra
aproximacién metodoldgica
utiliza datos microeconé-
micos a la vez que separa el
verdadero efecto de Bancdl-
dex de efectos de seleccién a
través de la metodologia de
emparejamientos. Muchos
otros estudios han utilizado
datos macro y aproximacio-
nes que no permiten iden-
tificar un verdadero efec-
to causal. Es posible, por

ejemplo, que observen una
correlacion negativa entre
la presencia de bancos pu-
blicos y distintos indicadores
de desarrollo no necesaria-
mente o no solamente por-
que la primera influya nega-
tivamente en los segundos,
sino porque es en paises con
menor desarrollo financiero
donde los gobiernos han vis-
to mayor necesidad de hacer
una intervencion directa.

En cuanto a los aspectos
de fondo, Bancdldex difiere
de la mayoria de los bancos
publicos estudiados por la li-
teratura porque su actividad
crediticia se ha centrado en
el esquema de segundo piso
en lugar del crédito directo.
Otros estudios han sefialado
que parte de la asociacion
negativa entre el crédito pu-
blico y el desempefio de sus
beneficiarios parece deber-
se a que el crédito publico
con frecuencia no se focali-
za donde mayor desarrollo
econdmico podria generar,
sino donde mayores réditos
politicos da a los gobernan-
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tes de turno. El esquema de
segundo piso reduce el ries-
go de que se dé esta inefi-
ciencia en la asignacién de
los recursos, mejorando su
focalizacién. No debemos
dejar de mencionar, sin em-
bargo, que la focalizacién
a través de intermediarios
privados implica que los
recipientes de crédito son
seleccionados a través de
los criterios que la banca
privada  tradicionalmente
sigue para asignar créditos.

Esto limita la capacidad de
este tipo de intervenciones
para llevar crédito a donde
no llegaria en ausencia de
intervenciones guberna-
mentales (sin eliminar por
completo esa capacidad,
como los resultados de este
estudio muestran y como
lo sugiere el hecho de que
en cualquier caso la banca
publica estd aumentando la
oferta de crédito). Hay un
dificil balance por lograr en-
tre llevar el crédito a donde

los privados no lo llevarian
y asegurar una asignacion
de los recursos libre de
consideraciones  politicas
y restricciones burocrati-
cas dirigida a los proyectos
mds promisorios. Valdria la
pena buscar mecanismos
creativos que enriquezcan
el esquema de segundo piso
con consideraciones de fo-
calizacion hacia los sectores
que, siendo promisorios, no
tienen acceso a formas pri-
vadas de financiamiento. [l
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LA
Emprendimiento

en Colombia

En medio de unasituaciéon de
crisis econdmica internacional
(2007-2012), el segmento Pyme
colombiano ha evidenciado bue-
nas perspectivas de actividad
econdmica. De hecho, el indica-
dor Pyme Anif IPA, que resume
el clima en que se desarrollan los
negocios en el segmento Pyme,
se ubica en el plano “bueno”
y permanece estable, al pasar
de 63 en el primer semestre de
2010 a 68 en el primer semestre
de 2012 (Anif, 2012a).

En este contexto, el objeti-
vo de este articulo serd analizar

<Ana Maria Zuluaga*>

la dindmica del emprendimien-
to empresarial colombiano.
Esto permitirda conocer cémo
ha sido la evolucidn de la crea-
cién de empresas o negocios
en el pais, que claramente re-
presentan una gran proporcion
de Pymes. Para esto, se utilizan
los resultados mas recientes
del informe Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), el
cual realiza una encuesta a la
poblacién adulta de 18 a 64
afios en mas de 70 paises, en
la que se presenta la siguiente
clasificacion:

(. Empresarios “nacientes”: personas que se han involucra-
do en la puesta en marcha de una empresa o negocio en

los ultimos 3 meses.

™) Empresarios “nuevos”: personas que tienen empresas
con un funcionamiento entre 3 meses y 42 meses.

(. Empresarios “establecidos”: personas que tienen empre-

sas con mas de 42 meses de funcionamiento.

6 ‘ En el primer semestre de 2012, el
clima en que se desarrollan los negocios
en el segmento Pyme se ubica en el
plano bueno y permanece estable. , ,

*Investigadora Anif. E-mail: azuluaga@anif.com.co
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De esta forma se entiende
el emprendimiento como la
conformacion, tenencia y ma-
nejo de un negocio o empresa
en una etapa “naciente”, “nue-
va” o “estable”. A su vez, esta
definicidn tiene que tener en
cuenta las motivaciones, in-
tenciones y expectativas de los
empresarios.

Adicionalmente, en este arti-
culo se utilizaran los resultados
mas recientes de la Gran En-
cuesta Pyme 2012-I de Anif, para
aproximarse a los resultados de
las Pymes que ya se han estable-
cido formalmente.

El articulo estd organizado
de la siguiente forma. Primero
se quiere conocer la dinamica
actual del emprendimiento en
Colombia y cdmo estos resul-
tados se pueden comparar a
nivel regional (Chile y Peru) y
con un pais desarrollado (Esta-
dos Unidos). Segundo, se quie-
re analizar cudles son las inten-
ciones de los emprendedores
en cuanto a sus aspiraciones,
actitudes, y acciones que rea-
lizan para mejorar su actividad
emprendedora y de formacién
de Pymes. La ultima seccidn
presenta las conclusiones.

Grafico 1. Tasa de emprendimientos estables

(%)
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Emprendimiento en Colombia
y el mundo en los ultimos anos

Para analizar la situacion
actual del emprendimiento en
Colombia se utilizan los resulta-
dos de la GEM. Primero se bus-
ca conocer el porcentaje de la
poblacién entrevistada que ha
tenido un emprendimiento “es-
tablecido”, un emprendimiento
“naciente” y un emprendimien-
to “nuevo”. Posteriormente se
busca determinar como ha sido
la inversién en empresas o ne-
gocios nuevos y cual es el por-
centaje de emprendimientos
realizados debido a que no se
tiene una opcidn de trabajo.

La tasa de propiedad de ne-
gocios establecidos o empren-
dimientos establecidos muestra
el porcentaje de la poblacién
entre 18 y 64 afos que actual-
mente tiene y maneja una em-
presa o negocio establecido por
mas de 42 meses en funciona-
miento. En Colombia, esta tasa
decrecid al pasardel 12.2% de la
poblacion entrevistada en 2008
al 7.5% en 2011 (ver grafico 1).
Sin embargo, se mantuvo en

34
29
24
91 EE.UU 19
7.5 Colombia 14
7.0 Chile
5.7 Peru 9

niveles superiores a los registra-
dos por Chile y Perd, y sélo fue
superada por Estados Unidos
en 2011 (9.1% de la poblacion
entrevistada). Es asi como en
Colombia los emprendimientos
establecidos o con un funciona-
miento de mas de 3 afios y me-
dio fueron cada vez menores
entre los afos 2008 y 2011. En
cambio en paises como Estados
Unidos y Chile el porcentaje de
negocios o empresas estableci-
das entre los afios 2008 y 2011
se mantuvo sin variaciones pro-
nunciadas.

Por su parte, la tasa de em-
prendimientos nacientes (por-
centaje de la poblacién entre
18 y 64 afios que actualmente
tiene y maneja una empresa o
negocio establecido en los ul-
timos 3 meses) pasé del 8.7%
en 2010 al 15.2% en 2011 en
Colombia, con lo cual se acer-
cé a los niveles obtenidos en
el afio 2009 (15.5%), (ver gra-
fico 2). Este comportamiento
fue similar al de los empren-

Grafico 2. Tasa de emprendimientos nacientes
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Fuente: GEM 2011. Fuente: GEM 2011.
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dimientos nacientes en Chile
y se diferencia mucho de lo
obtenido por Perd. De hecho,
la tasa de emprendimientos
nacientes en Peru se mantuvo
en un promedio del 18.3% en-
tre los aflos 2007 y 2011, valor
superior a los resultados obte-
nidos en Estados Unidos, Chile
y por supuesto Colombia.

En cuanto a latasa de nego-
cios nuevos o emprendimien-
tos nuevos (porcentaje de la
poblacién entre 18 y 64 afos
que actualmente tiene y ma-
neja una empresa 0 negocio
con un funcionamiento entre
3 meses y 42 meses), Colom-
bia presentd un nivel prome-
dio del 11.1% entre los afos
2006 y 2011 (ver grafico 3). En
efecto, se resalta una caida de
esta tasa al pasar del 12.6% en
2010 al 6.7% en 2011. Sin em-
bargo, estos resultados fueron
superiores a los obtenidos en
Peru, Estados Unidos y Chile,
aunque este ultimo pais ob-
tuvo un mayor porcentaje de
emprendimientos nuevos en
el afio 2011 (9.6%).

Los anteriores resultados
en cuanto al emprendimiento
pueden sintetizarse en la Tasa

Grafico 3. Tasa de emprendimientos nuevos

(%)
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de Actividad Emprendedora
(TAE). Esta mide el porcentaje
de la poblacion entre 18 y 64
afios que estd involucrada ac-
tivamente con emprendimien-
tos nacientes o nuevos. En Co-
lombia, la TAE fue en promedio
del 22.3% entre los afios 2006 y
2011, sin mayores variaciones.
Chile tuvo una TAE promedio
del 15.2% en el mismo periodo
con una tendencia creciente
(un 9.2% en 2006 vs. un 23.7%
en 2011) y Pert tuvo una TAE
promedio del 27.1% para los
mismos afos, pero decrecien-
te (un 40.1% en 2006 vs. un
22.9% en 2011). Por su parte,
Estados Unidos contd con una
TAE promedio del 9.7% en el
periodo 2006-2011, muy in-
ferior a los resultados de los

2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: GEM 2011.

paises latinoamericanos (ver
grafico 4).

Luego de conocer la situa-
cion actual del emprendimiento
en Colombia, es importante en-
tender algunas de sus principa-
les caracteristicas. Al analizar la
tasa de inversionistas informales
(porcentaje de la poblacion en-
tre 18 y 64 afios que ha proveido
fondos propios para un negocio
nuevo en los ultimos tres afos),
se encontrd que el 8% de los co-
lombianos invirti6 en negocios
nuevos entre los afios 2006 y
2011. Aqui se evidencié un cre-
cimiento al pasar del 4.5% en
2010 al 8.2% en 2011, superan-
do el nivel del 7.2% que se tenia
en el afio en que inicid la crisis
internacional (ver gréfico 5). Al
comparar estos resultados, se

Grafico 4. Tasa de actividad emprendedora (TAE)

(%)

23.7 Chile

22.9 Perd
21.4 Colombia

12.3 EE.UU

42
32
9.6 Chile 2
6.7 Colombia
5.4 Pert 12
2
2011 2006 2007

Fuente: GEM 2011.

2008 2009 2010 2011

Coyuntura Ry | 39



BN Acuidad pyme

puede ver que Chile
tuvo el mejor desem-
pefio de esta variable
ya que presentd un
comportamiento cre-  ,
ciente entre los afios
2006 (un 6.4%) y 2010
(un 16.1%). Por su par-
te, el comportamien-
to de los inversionis-
tas estadounidenses

22

2

Grafico 5. Tasa de inversionistas

informales
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Otro aspecto im-
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Grafico 6. Emprendedores que realizan
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portante en este

emprendimiento es

conocer qué porcentaje de la
poblaciéon se involucra en esta
actividad porque no tiene otra
opcion para trabajar. En efec-
to, del porcentaje de la pobla-
cién que realizd un emprendi-
miento naciente o nuevo en
Colombia, un 39% en prome-
dio efectud el emprendimien-
to porque no tenia otra opor-
tunidad laboral en 2006, un
40% en 2010 y un 25% en 2011
(ver grafico 6). Esto va en linea
con la disminucién en la tasa
de desempleo mensual colom-
biana en el ultimo afo, la cual
pas6é del 11.6% mensual en
julio de 2011 al 10.9% en julio
de 2012. Para el periodo 2006-
2011, en Chile y Peru, el 26.7%

de los emprendedores nacien-
tes o nuevos realizé esta acti-
vidad porque no encontré otra
oportunidad laboral.

De esta forma se puede de-
cir que Colombia ha contado
con una perspectiva positiva en
materia de emprendimiento,
ya que tuvo un porcentaje es-
table de personas que tienen y
manejan una empresa o0 nego-
cio que ha estado en funciona-
miento en los Ultimos 42 meses
(al analizar la TAE). Este nivel
de emprendimiento fue similar
al peruano y superé los niveles
crecientes que presentd Chile a
la hora de crear y mantener un
negocio o empresa en los ulti-
mos tres afos y medio. Por su
parte, los negocios 0 empresas

Intenciones empresariales

mas consolidados (emprendi-
mientos estables) vienen de-
creciendo desde el afio 2008 en
Colombia, mientras que en Es-
tados Unidos vienen creciendo.

Se resalta el hecho de que Co-
lombia contd con una tasa pro-
medio de inversiones informales
del 5.8% entre 2006-2011, cifra
menor al 11% promedio de Chile
y Peru para el mismo periodo. A
su vez, los emprendimientos na-
cientes o nuevos se realizaron,
en promedio, porque el 36.7%
de los entrevistados colombia-
nos no tuvo otras oportunidades
laborales, entre los afios 2006-
2011. Sin embargo, este nivel ha
ido descendiendo de acuerdo
con la recuperaciéon del empleo
en el Ultimo afo.

Luego de conocer la situa-
cion actual y algunas de las ca-
racteristicas que determinan
el emprendimiento en Colom-
bia, es importante entender
cudles son las intenciones de
estos empresarios.

De acuerdo con los resulta-
dos del informe GEM, en 2010
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un 34% de los empresarios na-
cientes o nuevos colombianos
esperaba contratar al menos cin-
co empleados en los préximos
cinco afos, y un 46% en 2011
(ver grafico 7). Se resalta la caida
en esta intencion entre los afios
2009 y 2010, al pasar del 49% al
34%. Le siguen los empresarios

nacientes o nuevos chilenos con
un 34% en 2010 y un 40% en
2011. En cuanto a este tipo de
empresarios en Peru y Estados
Unidos, también se presentd
una tendencia creciente para el
periodo de andlisis.

La intencién empresarial
(porcentaje de la poblacion en-



A

Grafico 7. Expectativas de contratacion

Grafico 8. Intencion empresarial Grafico 9. Oportunidades percibidas

laboral (%) (%)
(%) 7 82
52 62 73 Colombia
46 Colombia 55.8 Colombia 70 Perd
. 52 o
42 gii Chile 46.0 Chile ,
42 57 Chile
32 EE.UU 37.5 Pert
32 32
26 Peru 42
\/\/ 2
22 36 EE.UU
12 — 109 EE.UU
12 2 22

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: GEM 2011.

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: GEM 2011.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: GEM 2011.

tre 18 y 64 afos que intentd em-
pezar un negocio hace tres afios)
fue en promedio del 56.3% en
Colombia entre 2006-2011. Este
porcentaje fue el mas alto si se le
compara con los resultados ob-
tenidos en Peru (un 40% en pro-
medio entre 2006-2010), Chile
(32.7%) y en menor proporcion
Estados Unidos (7.9%), (ver grafi-
co 8). Ante el anterior resultado,
se puede decir que en América
Latina se realizan mds pro-

yectos de emprendimiento

Grafico 10. Actividades de mejoramiento

variable en Chile, al pasar del
27% en 2008 al 57% en 2011.
Un dltimo tema que es im-
portante conocer en cuanto a las
intenciones empresariales de las
Pymes colombianas (las cuales
empezaron y/o contindan sien-
do un emprendimiento), son las
actividades de mejoramiento o
mantenimiento de una empresa
o negocio. De hecho, no impor-
ta el tamafio de la empresa, lo

y de formacién de peque- (%)
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y el 73% en 2011 (ver gra-
fico 9). El comportamien-
to de estas oportunidades
fue similar en Perd. Por su
parte, se presento una ten-
dencia creciente de esta

Colombia

Ninguna

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-1.
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importante es que las firmas o
negocios tengan capacidad y di-
namismo para crecer y con ello
aprovechar el potencial innova-
dor (Anif, 2012b). La GEP 2012-|
aporta resultados valiosos a la
hora de conocer las intenciones
de las Pymes en cuanto a las ac-
tividades de mejoramiento que
realizan para mantener o me-
jorar su situacion empresarial y
competitividad. En promedio, el
59% de las Pymes realizé al-
guna accién de mejoramien-
to en 2011-l y en promedio
un 66% en 2012-| (ver gra-
fico 10). Se resalta que la
capacitacion al personal fue
la principal drea de mejora-
miento en los sectores de
industria (35% de las em-
presas del sector), comercio
(32%) y servicios (45%) en
2012-1. Por su parte, el enfo-
carse en obtener una certi-
ficacién de calidad ocupd el
segundo lugar para los tres
macrosectores. En cuanto a
las actividades relacionadas
con la innovacion, el lanza-
miento de un nuevo pro-
ducto ocupd el cuarto lugar
de importancia para los tres
macrosectores en 2012-I.
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Conclusién

En sintesis, en un contexto
de crisis internacional, la di-
namica del emprendimiento
en Colombia ha sido positiva
al compararla con paises de
la region y Estados Unidos. El
emprendimiento  colombia-
no se caracterizd por tener
niveles estables de iniciativas
nacientes o nuevas entre los
afos 2006 y 2011, los cuales
fueron similares a los niveles
peruanos. Sin embargo, los
emprendimientos estables o
empresas consolidadas vienen
decreciendo en Colombia des-
de el afo 2008.

Todos estos emprendi-
mientos se caracterizaron por
tener niveles inferiores de in-
versiones informales (un 5.8%
en promedio para Colombia
vs. un 11% en promedio para
Chile y Pert). A su vez, los em-
prendimientos nacientes o
nuevos se realizaron porque el
36.7% de los entrevistados co-
lombianos no tuvo otras opor-
tunidades laborales entre los
anos 2006 y 2011, nivel que ha
ido descendiendo de acuerdo
con la recuperaciéon del em-
pleo en el Gltimo afo.

El 42% de los emprendi-
mientos colombianos tuvo in-

tenciones de aumentar el nivel
de contratacién laboral en el
mediano plazo entre los afios
2006 y 2011. Este nivel prome-
dio fue mayor si se compara
con Chile, México y Estados
Unidos. A su vez, la intencién
empresarial colombiana a la
hora de empezar un negocio
también se ubicé en el primer
lugar en comparacién con los
resultados de los otros tres
paises reportados, en donde
Chile y Pertd tuvieron una in-
tencién empresarial creciente
y Estados Unidos se mantuvo
en niveles menores al 10% de
la poblacién que ha intentado
empezar un negocio dentro de
los tres afios mas cercanos.
Con respecto a las opor-
tunidades percibidas para
empezar un negocio, en pro-
medio el 64% de los entrevis-
tados peruanos y colombia-
nos identificd oportunidades
para empezar un negocio en
el lugar en donde residen en-
tre 2006-2011, mientras que
en Estados Unidos apenas el
31% de los entrevistados de-
tectd estas oportunidades.
Por ultimo, los empresarios
formalizados que caracterizan
el segmento Pyme en Colom-

bia mostraron como una de
sus principales intenciones
capacitar al personal y en se-
gundo lugar obtener una cer-
tificacion de calidad en 2012-I.

Esto revela que hay voca-
cion de emprendimiento en
Colombia, sin embargo las
fallas en el marco regulato-
rio frenan su desarrollo. En
efecto, los principales obs-
taculos al crecimiento de los
emprendimientos (negocios y
empresas) obedecen a la baja
inversién en innovacion, y la
alta informalidad empresarial
y laboral que se han dado por:
i) las rigideces en el mercado
laboral; ii) un régimen tribu-
tario complejo; e iii) inequi-
dades para los mas pequefios
(Anif, 2012b).

De esta forma, en el pais se
cuenta con un gran interés y
disposicién hacia el emprendi-
miento, pero no se presenta un
marco regulatorio eficiente y
una inversion focalizada a este
segmento de negocios. Asi, al
fortalecer ese marco regulato-
rio y la inversion en estos ne-
gocios, el emprendimiento en
Colombia puede establecerse
en la actividad productiva del
pais de manera permanente. [l
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Oportunidades de LA

e-commerce

para las Pymes

<Sandra Zamora*>

a rapida penetracion de
internet en todo el mundo

ha acelerado el crecimien-

to del comercio electronico
0 e-commerce, al punto de
cambiar fundamentalmente la
manera de hacer negocios en
todos los sectores de la econo-

P.ITOMICE MICTOSOI.COMt

El comercio electrdénico es
mucho mas que el uso de tecno-
logia para la compra y venta de
productos y servicios. También
es una herramienta de marke-
ting fundamental que hace po-
sible llegar a consumidores que
estdn mas alld del mercado lo-
cal, en funcién de sus preferen-
cias y demografia. Asimismo,
facilita el contacto continuo con
los clientes y la creacidn de fide-
lidad a la marca.

Para los empresarios, el e-
commerce proporciona ademas
un mayor conocimiento del
mercado y particularmente de
su competencia. Esto les permi-
te estar al tanto de los cambios
en su negocio, lo que abre las

puertas para innovar y/o mejo-
rar la calidad de los productos
que ofrecen a sus clientes.

En este sentido, el comercio
electrénico debe ser visto como
una herramienta que ayuda a las
Pymes a competir en el mercado,
contribuye al mejor desempe-
fio econdmico de las mismas y
aumenta sus oportunidades de
negocio. Estos son factores fun-
damentales para la supervivencia
en el largo plazo de las Pymes v,
ademas, las pone al corriente con
los retos de la economia global.

En Colombia, las Pymes
son un sector primordial para
el desarrollo econémico, pues
sumando a las microempresas,
representan aproximadamen-

mia, especialmente en el sector

financieroyde servicios. Los con-

sumidores ahora pueden comprar

en cualquier momento y lugar, asi

como disfrutar virtualmente de casi

el mismo nivel de servicios a un costo
igual o reducido y en un menor tiempo.

te el 99% de las empresas del
pais. Por ende, su incursién en
el comercio electrénico es un
desafio ineludible para su creci-
miento y sostenibilidad.

A continuacién se presenta
el contexto nacional en mate-
ria de comercio electrénico y
penetracién de internet, luego
se exponen los principales re-
tos que debe superar el pais en
este tema, asi como cambios
en el patrén de compra de los
consumidores. Luego se hace un
resumen de las herramientas de
e-commerce a las que pueden
acceder las Pymes.

*Investigadora Anif.
E-mail: szamora@anif.com.co
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CEn donde estamos en 2
materia de e-commerce!

Las cifras recientes de ven-
tas minoristas online confirman
el imparable crecimiento del e-
commerce en América Latina y
especificamente en Colombia.
En el grifico 1 se observa que
en el afio 2009 los colombianos
gastaban anualmente USS9 per
capita en compras por internet,
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Fuente: everis/CELA-IESE Business School, 2011.

mientras que para 2011 esta
cifra llegd a ser de USS16 per
capita. Lo anterior representa
un crecimiento del 77.7% en los
ultimos dos afios.

Pese a esto, el pais se en-
cuentra muy por debajo del
gasto promedio anual de Amé-
rica Latina, que al primer tri-

Gréafico 1. Ventas minoristas online
(US$ anuales, per capita)

@ 2010 @ 2011

@ 2009

Pert América Latina

Argentina

mestre de 2011 fue de USS49
per cépita. Cabe mencionar
que dentro de la region, Chile
es el pais con el mayor gasto
per cdpita en comercio elec-
tronico (USS142 anuales) y a
la vez con mayor dinamismo,
creciendo en un 56.5% anual al
primer trimestre de 2011.

Brasil Chile

En el grafico 2 se analiza la
penetracién del e-commerce
con respecto al PIB per cépi-
ta de cada pais. En los paises
desarrollados el valor de las
ventas minoristas online como
porcentaje del PIB per capita
es de aproximadamente el 1%,
siendo ligeramente mds alto

en los paises de la Union Eu-
ropea que en Estados Unidos.
Entre tanto, para la mayoria
de paises latinoamericanos,
a excepcion de Chile y Brasil,
esta cifra no llega a ser supe-
rior a medio punto porcentual,
siendo México y Colombia los
paises con la menor tasa de

penetracién con un 0.1% y un
0.2%, respectivamente.

Estos resultados explican
las mayores tasas de creci-
miento en comercio electré-
nico que se observan en pai-
ses en desarrollo, donde esta
practica inicié desde una base
mucho mas pequeia y por lo

Grafico 2. Ventas minoristas online como porcentaje del PIB per capita
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tanto se encuentra lejos de su
punto de saturacién.

Ademas, llama la atencidn
que el pobre desempefio de
Colombia en la cifras de co-
mercio electrénico no refleja
los mejores resultados que se
han dado en materia de ex-
pansion de tecnologia, y par-
ticularmente de internet. De
hecho, en el ultimo afio el nu-
mero de lineas de internet de
banda ancha se duplicd, al pa-
sar de 2.2 millones en el afio

2010 a 4.1 millones a agosto
de 2011.

En el pais se estima que
para el primer trimestre del
afio 2011 el crecimiento de
usuarios de internet fue del
7.1% anual, es decir que en ese
periodo, por cada 1.000 habi-
tantes hubo 473 usuarios de
internet. Esta es la cifra de pe-
netracion de internet mas alta
de la region como se observa
en el grafico 3. En otros paises
de América Latina como Bra-

sil, para ese mismo periodo, el
nuimero de usuarios por cada
1.000 habitantes fue de 430,
seguido por Chile con 360.

De forma similar, la tasa de
usuarios de redes sociales en
Colombia, calculado a partir del
numero de cuentas activas en
Facebook, se ubicé en 246 por
cada 1.000 habitantes en el pri-
mer trimestre de 2011. Nueva-
mente por encima del promedio
de América Latina (137) y cerca
al de la Unidén Europea (288).

Grafico 3. Usuarios de internet por cada 1.000 habitantes
(Valores correspondientes al primer trimestre de cada afio)
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Al respecto, Naciones Uni-
das sefiala que las Pymes de
la mayoria de los paises en
desarrollo aun estan rezaga-
das en la adopcién de tecno-
logia de la informacion y en

Retos del e-commerce en Colombia

A diferencia de otros pai-
ses en desarrollo, Colombia
ya cuenta con un numero sig-
nificativo de usuarios de inter-
net, como lo indican las cifras
antes mencionadas. Por ende,
se puede inferir que ya existe
una demanda potencial y que
el problema va mas alla del uso
tecnologias de la informacion.

consecuencia no tienen las
habilidades para sacar prove-
cho del comercio electrénico
como una herramienta para
encaminar sus negocios. Si
bien en Colombia existe una

Entonces cabe preguntarse
équé factores inciden en este
rezago del pais en materia de
comercio electrénico?

Sin duda el principal inhibi-
dor del comercio electrdnico
es la falta de confianza. Tanto
empresas como consumidores
deben perder el miedo a usar
internet para hacer negocios.

penetracién alta de internet,
el pais estd rezagado en otros
indicadores de equipamiento,
como el nimero de teléfonos
moéviles y ordenadores y las
importaciones de bienes TIC.

Por el contrario, internet es un
aliado estratégico que les ayu-
da a optimizar el tiempo y a
aprovechar un nuevo mercado.

Esto no quiere decir que
no existan riesgos, en parti-
cular, uno de los principales
cuestionamientos al comer-
cio electrénico es la seguridad
para realizar transacciones y
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compartir informaciéon. Como
en cualquier negocio pueden
existir problemas que amena-
zan la reputacién de la empre-
sa y la seguridad del consumi-
dor. De ahi la importancia de
generar confianza a partir de
certificaciones de calidad para
paginas de internet, el uso de
plataformas en linea que sean
reconocidas por los usuarios e
incluso a través de testimonios
de clientes de la marca que son
de facil difusion a través de las
redes sociales.

Por otro lado, es dificil ge-
nerar confianza cuando no se
trata de un negocio formal-
mente constituido. En Colom-
bia la informalidad empresarial
es cercana al 60%, lo que tam-
bién constituye una barrera
para las Pymes que buscan sa-
car provecho del e-commerce.
Este es un elemento funda-

mental, pues a través de inter-
net la imagen y reputacién de
la empresa hacen la diferencia
para los consumidores.

48 | Coyuntura
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Cambios en los consumidores____.

Asi como internet ha cam-
biado la forma de hacer ne-
gocios, también ha impacta-
do el comportamiento de los
consumidores. Recientemente
un estudio de Microsoft reve-
|6 cambios importantes en lo
que denominan “la travesia del
comprador”, es decir, el proce-
so de decision que siguen los
clientes antes de realizar una
compra. Para ello recogieron
informacion a través de 19.000
encuestas online a comprado-
res de 17 paises.

Los resultados indican que a
la hora de comprar: i) se incre-
mento la busqueda de un mejor
valor, por ejemplo, con el uso
de cupones, al tiempo que el
precio ha ganado importancia
sobre la marca; i) ahora se usan
diferentes canales, entre ellos
tiendas de descuento, asi como
compras y subastas online;
i) finalmente, el cambio mas
importante se ha dado en la in-
vestigacion antes de la compra,
que ahora es mas avanzada. Los
consumidores pasan mas tiem-
po visitando comercios minoris-
tas, leyendo foros online y sitios
web relacionados.

En particular, los principales
medios digitales que usan los
consumidores para informar-

se antes de realizar la compra
son: buscadores (50%), el sitio
web de la marca (45%), sitios
web de comercio minorista
(39%) y sitios web de compras
online (27%).

El incremento en el uso de
internet de los compradores
obedece a que este medio les
permite acceder a grandes
cantidades de informacion al
momento de buscar produc-
tos. Asimismo, es una alterna-
tiva cémoda vy facil, que ade-
mas ahorra tiempo. Aunque
el mayor atractivo del e-com-
merce es que abre la puertas
hacia una mayor cantidad de
productos y alternativas, in-
cluso mas alla de las fronteras
de los consumidores.

Son diferentes los factores
que influyen en las compras
online, el 80% de los compra-
dores manifestd que el factor
mds importante es el precio
y la marca del producto. Adi-
cionalmente, el 53% de los
encuestados afirma que la
rapidez en la entrega es igual-
mente importante, lo mismo
que otros factores como la
calidad del producto (48%), la
familiaridad con el sitio web
(32%) vy las criticas de otros
consumidores (24%).

‘ ‘ Asi como internet ha cambiado la
forma de hacer negocios, también ha
impactado el comportamiento de los
consumidores , ,




Costos de entrar al e-commerce

La idea de que el comercio
electrénico reduce costos se
debe analizar con cuidado. Si
bien las Pymes se benefician de
un incremento en la eficiencia
de su negocio, asi como del for-
talecimiento en su posicién de
mercado y la creacion de nue-
vas oportunidades de negocio
(lo que a su vez se deriva en un
potencial aumento de sus ga-
nancias), también existen otros
gastos que deben considerarse.

Como en cualquier negocio
existen costos financieros, cos-
tos de oportunidad y siempre
esta el riesgo de no tener éxito.
Sin embargo, al no tener una
pdgina de internet o medios de
e-marketing, también se pone a
la empresa en desventaja fren-
te a los demas competidores.

Por consiguiente, antes de
entrar al e-commerce deben
evaluarse cuidadosamente las
opciones que se tienen vy, en
particular, los costos que cada
una de éstas implica. A conti-
nuacién se revisaran los costos
de las herramientas mas popu-
lares en Colombia para hacer
negocios por internet.

Facebook

Es innegable el impacto mul-
tiplicador que tiene Facebook.
Esta red social es el tercer sitio
web mas visitado en Colombia
(detras de Hotmail y Google) y
en el pais cuenta con un total de
15.7 millones de usuarios, a ene-
ro de 2012. De hecho, Colombia
es el cuarto pais latinoamericano
con mayor nimero de usuarios,

en primer lugar estd Brasil, segui-
do por México y Argentina.

Facebook permite a sus
usuarios crear grupos y paginas
cuyo contenido esta disponible
para todos los usuarios de la red.
Estos servicios no tienen ningun
costo. A través de las paginas de
Facebook pueden promocionar-
se negocios, marcas o produc-
tos, aunque su alcance inicial
estd limitado al nimero de con-
tactos/usuarios que se encuen-
tren dentro de las cuentas de
los administradores. Por ende,
deber ser complementado con
una labor de marketing para in-
vitar a antiguos y nuevos clientes
a unirse a la pagina.

De alli se deriva el mayor
atractivo de las pdginas de Fa-
cebook, el popular “Me gusta”.
Esta herramienta puede ser fun-
damental para dar a conocer los
productos y servicios que ofre-
cen las Pymes y crear fidelidad
a la marca, ya que permite estar
en contacto permanente con los
clientes para anunciar promo-
ciones y productos. Aun mas im-
portante, la pagina de la Pyme
hard parte del perfil de los usua-

rios vinculados dejando saber
a todos sus contactos las prefe-
rencias del usuario, atrayendo
asi mas contactos y generando
confianza a nuevos clientes. Por
ejemplo, Juan Valdez Café tiene
mas de un millén de seguidores.

Por otro lado, Facebook tam-
bién vende espacios publicita-
rios que permiten segmentar
la publicidad de acuerdo con
el grupo demogréfico al que se
desea llegar. Es posible discri-
minar por: ubicacién, idioma,
educacién, trabajo, edad, sexo,
fecha de cumplearios, situacion
sentimental, gustos e intereses,
amigos, etc. Esto asegura que
los anuncios estaran dirigidos
a usuarios a los que les pueda
interesar el producto o servicio,
aumentando la efectividad del
mismo. Cabe sefalar que con
este tipo de anuncios se atraen
usuarios a la pagina web de la
Pyme, ya sea dentro o fuera de
Facebook, es decir que se debe
contar con un portal web de la
empresa.

El costo de estos anuncios se
determina por medio de pujas o
subastas en tiempo real, y varia
de acuerdo con los criterios de
segmentacion. Para ello se debe
determinar: i) écudl es el publi-
co idéneo?; ii) ése quiere pagar
por “costo por click” o por “im-
presion”?, yiii) écual es el presu-
puesto diario para la campaiia?
Actualmente el costo minimo
por click es de 1 céntimo de dé-
lar y de 2 céntimos de délar por
impresion, y el presupuesto mi-
nimo diario para ambas modali-
dades es de USS1.
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Vender por
internet (pa inas de
comercio mmorlsta)

Otra via para comerciali-
zar los productos que ofrecen
las Pymes son los portales de
compras y ventas por internet.
Por medio de estas paginas los
empresarios pueden dar a co-
nocer sus productos sin ningun
costo y, una vez se efectla la
venta, el portal cobra a los ven-
dedores una comision.

Una de las ventajas de estas
paginas es que hacen publici-
dad para generar trafico hacia
el sitio, lo que garantiza que
los productos alli ofertados se-
ran vistos por un numero im-
portante de consumidores. En
Colombia el principal portal de
compras y ventas por internet
es Mercadolibre, aunque tam-
bién existen otras pdginas como
Megastore y La Tienda Virtual.

En particular, en pdginas
como Mercadolibre las Pymes
pueden publicar sin ningun cos-
to y se cobra una comisiéon de
acuerdo con el valor del articu-
lo. No obstante, si se quieren
vender en mayores volumenes,
generar un mayor
trafico de usuarios y
exposicion del pro-
ducto, existen dife-
rentes opciones de
publicidad que van
desde $1.000 hasta
$212.000.

Por su parte, Me-
gastore tampoco co-
bra por la afiliacion,
pero si una comision
0 margen que osci-
la entre el 10% vy el
35% del valor del ar-
ticulo publicado. El

margen depende de la categoria
a la cual pertenece el producto
y de la negociacion que se haga
directamente con los proveedo-
res. Por ejemplo, en un produc-
to de tecnologia el margen esta
entre el 10% y el 15% del valor
del articulo publicado, mientras
que otros productos como los de
belleza y hogar pueden tener un
margen cercano al 30%.

Crear su propia
pagina web y
tienda virtual

Al momento de crear un por-
tal de internet propio se deben
tener claros los objetivos vy la
inversién que estaria dispuesto
a realizar. La pagina web puede
estar disefiada para: i) informar
y dar a conocer los productos y
servicios de la empresa; ii) ser
un canal de comunicacién con
agentes internos y externos al
negocio; y/o iii) como un portal
de ventas directo de la marca.

La primera decision que
debe tomarse es el alojamiento
de la pagina, ya sea en un orde-
nador de la empresa o con un
proveedor de hosting. Para las

Cuadro 1.

$ 36.540
$ 36.540
$73.080
$73.080

$ 85.260

* Todos los precios incluyen [VA.
Fuente: tomado el 23 de agosto de 2012 de http://www.winkhosting.com

- Precio de dominios (cargo anual)

@

BN Acuidad pyme

Pymes el hosting es la mejor op-
cion dado que las empresas es-
pecializadas ya cuentan con sus
propios servidores y ademas
proveen otros servicios como:
implementacién de sistemas de
gestion de contenidos, correos
electrénicos corporativos, es-
tadisticas sobre las visitas que
recibe el portal, herramientas
de seguridad para evitar hac-
keos y robo de informacidn,
entre otras aplicaciones web.
Un plan de hosting basico para
paginas con un trafico de usua-
rios moderado tiene un costo
anual que puede oscilar entre
$170.000 y $300.000.

Si la pagina serd alojada en
su totalidad por la Pyme, ésta
puede tener una inversién ini-
cial cercana a $500.000, pero
acarrea otros costos ya que
requiere una conexion a inter-
net mas sofisticada, mayores
habilidades informaticas para
manejarla, y la calidad de la
pdgina, en cuanto al numero
de aplicaciones y la diagrama-
cidn, estara restringida a la ca-
pacidad del servidor con el que
cuente la empresa. Ademas,
este tipo de paginas suele ser
mucho mds vulne-
rable a hackeos.

Al mismo tiem-
po, se debe pensar
en el nombre que
se le dara a la pagi-
na web. Para esto
es necesario com-

< prar un dominio
o / que cuesta entre
o) $36.500 y $85.300

7>

anuales, y el precio
varia de acuerdo
con el tipo de domi-
nio, como se obser-
va en el cuadro 1.
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Si se quiere crear una pagi-
na con tienda virtual, ademas
del servicio de hosting hay que
contratar un servicio de dise-
fio web que cuesta alrededor
de $1.400.000 y que incluye
integracion de la pagina con
un proveedor de pagos online,
carrito de compras, buscador
por palabra, manejo de exis-
tencias, etc.

Paginas de
ofertas o cupones

Portales como Groupon,
Groupalina, Que Buena Com-
pra, Cuponidad, entre otros,
atraen a nuevos consumidores
en busca de descuentos y ofer-
tas. Esta es una nueva practica
que estd en auge en todo el
mundo y se le conoce como
“couponing”. En estas paginas
los consumidores adquieren a
diario cupones con descuentos

de hasta el 92% para la compra
de todo tipo de productos y
servicios, los cuales van desde
tratamientos de belleza y co-
midas en restaurantes, hasta la
venta de bicicletas eléctricas.

En particular, las Pymes que
deseen emitir un cupon a través
de Groupon deben contar con
una pagina web y ofrecer un des-
cuento minimo del 50% sobre el
valor que el producto tendria
normalmente. Este portal acom-
pafia a los clientes en el proceso
de disefio, edicidn y publicacién
del Groupon. Al finalizar el pro-
ceso entregan a los clientes in-
formacién sobre el nimero de
personas que vieron el Groupon
y las caracteristicas demogréficas
de quienes lo compraron. Grou-
pon cobra una comisién del 50%
sobre el valor de cada cupdn que
se hace efectivo.

Sin embargo, la pregunta
para las Pymes debe ser: si se

estan ofreciendo descuentos
sobre los productos y un por-
centaje adicional va para el
portal de cupones éien dénde
qguedan los beneficios?

En este tipo de estrategias de
comercio electrénico es impor-
tante tener claro que el objetivo
principal es la publicidad. Algu-
nas paginas, con mas de 2 mi-
llones de suscriptores en Colom-
bia, son una herramienta para
atraer a nuevos clientes y ge-
nerar un mayor reconocimien-
to de la marca. A diferencia de
otros medios de publicidad, las
empresas que deciden ofrecer
sus productos en estos portales
tienen certeza sobre el numero
de clientes que lograron atraer
y solo pagan de acuerdo con los
resultados. Ademas, muchas de
las personas que compran los
cupones terminaran convirtién-
dose en clientes y gastando en
mas productos.

Conclusiones

El e-commerce es una he-
rramienta fundamental para
el desarrollo de las Pymes.
No sélo se trata de expandir
el mercado local, también de
adquirir conocimientos para
estar a la vanguardia del en-
torno econdémico, acelerar
los procesos de decision y
aumentar la competitividad.
Este es un reto ineludible aho-
ra que internet es primordial
en las decisiones de compra
de los consumidores.

En Colombia, a pesar del
crecimiento de los Ultimos

anos, la penetracion del co-
mercio electrénico es baja,
mientras que el nimero de
usuarios de internet es de los
mas altos de la region. Esto lle-
va a pensar que existe una de-
manda potencial que pueden
aprovechar las Pymes siempre
y cuando sean capaces de pro-
yectar una imagen que genere
confianza a los consumidores.

El costo de promocionar
los productos de las Pymes por
internet no debe ser una ex-
cusa. Hoy en dia las empresas
tienen la posibilidad de crear

sus propias paginas web a cos-
tos muy bajos y aprovechar
las redes sociales para darse
a conocer. Ademas, pueden
hacer publicidad online con
la certeza de que un numero
determinado de usuarios vio
sus productos, al tiempo que
pueden discriminar mas efi-
cientemente su publico
objetivo. H
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TLCs tardios,

Coyuntura sectorial

infraestructura

y la Tercera Revolucion Industrial

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 20 de junio de 2012>

n mayo 16 de 2012 entr6 a operar el TLC con Estados Unidos, tras una espera

de mas de seis anos después de haberse negociado (2004-2006). Ello cons-

tituye una muy buena noticia y, de hecho, ha propiciado una aceleracion de

los tramites con la Unién Europea, cuyo perfeccionamiento deberia ocurrir antes de

finalizar este ano. Sin embargo, su ratificacion sera un largo proceso en cabeza de

los 17 miembros, pais por pais, por tratarse de un “acuerdo especial” que contiene
delicadas clausulas sobre derechos humanos.

Anif ha venido sefalan-
do que dichos TLCs requieren
agilizar la dotacidén de infraes-
tructura, especialmente frente
al grave problema de Enfer-
medad Holandesa (EH) que
ya estamos experimentando
como resultado del auge mi-
nero-energético (ver Informe
Semanal No. 1102 del 5 de
diciembre de 2011). La expe-
riencia internacional indica
que la firma de TLCs ha llevado
a muchos paises a aumentar
sus niveles de productividad,

especialmente de la industria
manufacturera, mediante la
implementacién de programas
de reentrenamiento laboral.
Dichos programas se focalizan
en los servicios de alta tecno-
logia (TICs), aprovechando las
inversiones en Investigacién y
Desarrollo (1&D).

Por ejemplo, el Trade Ad-
justment Assistance (TAA) se
habia creado en Estados Unidos
en 1974y se relanzd en 1993 de
cara al NAFTA, firmado con Mé-
xico y Canada en 1994. En oc-

tubre de 2011, Obama firmo la
extension de dicho programa de
reentrenamiento laboral para
defender el posicionamiento
de su industria. Mas aun, des-
de 2009 se le ha dado un so-
porte especial a la reeducacién
en servicios de alta tecnologia,
como una forma de ligar mas
eficientemente el sector de ser-
vicios con el industrial.

Segln The Economist (“A
third industrial revolution” de
abril 21 de 2012), este uso de
las TICs cobrard cada vez mayor
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importancia, pues esta gene-
rando desde ya una especie de
“Tercera Revolucién Industrial”
(TRI). Dicha TRI es un fenéme-
no que esta cambiando global-
mente la forma y lugar donde
se fabrican los productos in-
dustriales. Por ejemplo, el uso
de las TICs esta reduciendo los
costos laborales manufacture-
ros en los paises desarrollados,
replanteando el outsourcing
hacia el mundo emergente.

En el futuro cercano, el uso
eficiente del transporte mul-
timodal y ese abaratamiento
relativo de los costos laborales
harian que regresaran muchos
puestos de trabajo a los pai-
ses desarrollados. Esto ocurre
precisamente cuando Colom-
bia pensaba que los TLCs lo
harian un beneficiario mas de
las “maquilas” que le habian
ayudado a Meéxico 20 afios
atras. Dicho de otra manera,
el llamado “ciclo del produc-
to” se estd extinguiendo y la
generalizacion de los TLCs po-
dria darnos pocos beneficios

en este frente, especialmente
en ausencia de adecuada in-
fraestructura en el pais.
Colombia no cuenta con
una base exportable significati-
va de servicios de alta tecnolo-
gia. Por ejemplo, en este frente
tan sélo se exportaron US$348
millones durante 2011 y en
cambio se importaron US$500
millones, generandose un dé-
ficit de USS152 millones en
este frente para Colombia (ver
grafico adjunto). Esto no debe
sorprendernos, pues Colom-
bia tan sélo presenta gastos en

‘ ‘ El uso de las TICs
esta reduciendo los cos-
tos laborales
manufactureros en los
paises desarrollados,
replanteando el
out-sourcing hacia el
mundo emergente. , ,

ﬂiCoyuntura Sectorial

I&D del orden del 0.5% del PIB
por afio. Aunque la Ley de Re-
galias 1530 de 2012 destinara
un 10% de las nuevas regalias
(0.2% del PIB) a dicho propo-
sito, la cifra continda siendo
marginal y no estd claro si evi-
taremos que ello se convierta
en burocracia territorial.

En conclusién, Colombia
no luce bien preparada para
afrontar este fendmeno de
la TRI, cuyo maridaje entre
manufacturas + servicios tec-
noldgicos estara desplazando
muchos puestos de trabajo
del mundo emergente hacia
el desarrollado. Dada nues-
tra precariedad fiscal y la po-
breza de nuestros arreglos
institucionales (Sena y simila-
res), probablemente no habra
programas serios de reentre-
namiento laboral enfocados
hacia las TICs. Sin ellos, el re-
sultado de la Enfermedad Ho-
landesa, en presencia de dicha
TRI, implicard una “desindus-
trializacion” mas acelerada de
lo inicialmente pensado. [l

Colombia: exportacion e importacion de servicios de alta tecnologia
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Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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Desindustrializacion
y trabas al comercio internacional

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 11 de julio de 2012>

a economia brasilera atraviesa actualmente por un dificil proceso de desace-

leracion. Después de haber crecido un satisfactorio 7.5% en 2010, aupado

por un mayor gasto publico, en 2011 su crecimiento fue solo del 2.7%y para
este ano los pronosticos se han ido reduciendo a una cifra del orden del 2%.

Existen tres factores que
ayudan a explicar esta falta de
crecimiento en Brasil durante
2008-2011: i) la apreciacidn
de su moneda frente al ddlar,
acumulando cerca de un 19%,
hasta que se deslizara hacia
la franja de Real S2/ddlar en
meses recientes; ii) la poster-
gacion de importantes refor-
mas estructurales en el plano
fiscal y los lentos avances en
renovacién y expansion de la
infraestructura; y iii) la
reversion en los térmi-
nos de intercambio,
especialmente en
2012.

Dada la impor-
tancia que han
ganado los mer-
cados financie-
ros globales en
Brasil, los influjos
de capital han agra-
vado el problema de
apreciacién cambiaria,
donde los controles de
capital algo han servido

para atenuar su efecto. Sin
embargo, la Inversidn Extran-
jera Directa (IED), al igual que
en Colombia, juega un papel
determinante en el auge ex-
portador de commodities y alli
es poco lo que se puede hacer.
En efecto, durante 2011 dicha
IED en Brasil alcanzé la cifra
récord de US$67.000 millones

(3.4% del PIB), contribuyendo
a la apreciacion ya explicada.
Ese auge en la exportacion
de bienes primarios (hierro y
petréleo) también ha repre-
sentado una amenaza para la
industria brasilera, cuya par-
ticipacién dentro del PIB ha
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continuado descendiendo del
18% en 2000 al 15% en 2011
(ver gréfico).

¢Qué politicas ha adoptado
Brasil para enfrentar este pro-
ceso de desindustrializacion?
Tanto Lula como Dilma han en-
focado la politica industrial de
Brasil hacia: i) proteger deter-
minados sectores industriales,
elevando sus aranceles de for-
ma selectiva; vy ii) otorgar apo-
yos de caracter fiscal a ciertas
industrias, conocido como el
“Plan Mayor”. Ambas politicas
lucen erradas y cortoplacistas.

Por ejemplo, la Adminis-
tracién Rousseff decidié apli-
car el maximo arancel permi-
tido por la OMC (35%) a una
lista de 100 bienes industria-
les provenientes de paises no
miembros del Mercosur. Esta
politica se “vendié” como una
retaliacion frente a los subsi-
dios otorgados por China a
su sector industrial y para
amortiguar los efectos de una
supuesta manipulacién cam-
biaria del Yuan (argumento
también usado por Estados
Unidos en el pasado).

Por su parte, la politica in-
dustrial conocida como Plan
Mayor ha venido planteando:
i) una reduccién al impues-
to de nédmina a los sectores
intensivos en mano de obra,
tales como confecciones, cal-
zado, muebles y software;
ii) una extensiéon, de por lo
menos doce meses, en la re-
duccion del impuesto a la
industria (IPl) sobre bienes
de capital, materiales para la
construccion, vehiculos y ca-
miones livianos; y iii) un plan
de financiamiento para nue-
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vas inversiones industriales
en ciertos sectores.

Sin embargo, a pesar de
estas medidas de caracter
sectorial, el sector industrial
no ha tenido un buen com-
portamiento. La produccidn
industrial cay6 un -4.3% anual
en mayo, la mayor caida de
los ultimos 32 meses, com-
pletando asi nueve meses se-
guidos de retroceso.

De otra parte, ya es famo-
sa la frase del llamado “Cos-
to Brasil”. Estos costos que
enfrentan los empresarios se
asocian con una mala infraes-
tructura, una carga regulatoria
onerosa, fuertes gravamenes,
una complejidad impositiva
altay costos laborales no com-
pensables. Como resultado de
todo ello, los margenes netos
de las firmas que operan en
Brasil tienden a ser un 5.1%
menores que el promedio de
América Latina, desincenti-
vando las nuevas inversiones
manufactureras (Latin Trade
de mayo-junio de 2012).

Colombia, a su vez, se en-
cuentra inmersa en un pro-
ceso de desindustrializacién
prematuro, al igual que Brasil,
causado por una grave En-
fermedad Holandesa (ver In-
forme Semanal No. 1102 de
febrero de 2011). Anif ha ve-
nido argumentando que para
enfrentar estos problemas
de desindustrializacién, aso-
ciados a la bonanza minero-
energética, es necesario llevar
a cabo politicas generales que
beneficien a todos los secto-
res. Estas politicas pasan por
“sembrar” dicha bonanza bajo
la forma de infraestructura,
educacién, adquisicién de tec-
nologias de punta y una se-
rie de reformas estructurales
que simplifiquen la estructu-
ra tributaria, disminuyan los
costos laborales mediante el
desmonte de los parafiscales.
Sélo asi el pais podra dismi-
nuir el “Costo Colombia”, el
cual no permite que los distin-
tos sectores industriales sean
competitivos en el exterior. [l

Brasil: Participacion de industria en PIB y crecimientos promedio
(1990-2011)

% Industria/PIB

%
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Fuente: calculos Anif con base en Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE.
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Innovacion productiva:
el caso de empresas grandes vs. pequenas

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 18 de julio de 2012>

a intuicion economica nos dicta que

las empresas grandes tienden a

ser las grandes aportantes de valor
agregado al PIB-real, pero son las empre-
sas pequenas las que generarian el mayor
nimero de empleos. ¢{Qué tan equivocada
puede estar nuestra intuicion? Veamos.

Las cifras del Dane nos indi-
can que, en términos de nime-
ro de empresas, las grandes tan
sélo representarian un 0.1% del
total, las medianas el 0.5%, las
pequefas un 3% vy las llamadas
microempresas abarcarian la
increible cifra de un 96.4% (de-
finidas dichas empresas por el
valor de sus activos y numero
de empleados segun la Ley 905
de 2004). Si agrupamos las pe-
quefias y medianas empresas
(Pymes), vemos que éstas repre-
sentan el 3.5% del total numé-
rico, pero cabe anotar que ellas
aportan el 30.5% del empleo del
pais. En este sentido, la primera
parte de nuestra hipétesis-intui-
tiva es correcta, en términos de
generacion de empleo.

En términos de generacidon
de valor agregado, las Pymes
aportan en Colombia cerca del
38.7% (Ayyagari, 2005), cifra no
tan despreciable, como imagi-
nabamos. En el caso de Chile,
su encuesta longitudinal (2007)

encuentra que las microempre-
sas totalizarian un 82% del total
(frente al 96% en Colombia),
mientras que las grandes se-
rian un 1.1% (frente al 0.1%
en Colombia); las Pymes de
Chile serian entonces un
16.5% (frente al 3.5% de
Colombia).

Sin embargo, vemos
que existen problemas
de comparacién, pues no
puede ser cierto que las
Pymes de Colombia aporten
mas que las de Chile (39%
vs. 14% del PIB), siendo una
porcion mucho menor (3.5%
vs. 16%). El problema radica en
la utilizacion de diferentes defi-
niciones (en Colombia por acti-
vos o empleo y en Chile por ni-
veles de ventas o empleo). Igual
paradoja se presentaria a nivel
de fuerza laboral, pues el 3.5%
que representan las Pymes en
Colombia estarian generando
el 30.5% del empleo, mientras
que en Chile ese 16% generaria

‘ ‘ Si agrupamos las
Pymes, vemos que éstas
representan el 3.5% del total
humeérico, pero cabe anotar

que ellas aportan el 30.5%
del empleo del pais. , ’
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el 47.7% de la fuerza
laboral (ver grafico 1).

Ahora bien, cabe
preguntarse: éson las

empresas grandes me- ¥
jores catalizadoras de 40
la innovacién produc- »
tiva que las Mipymes?
En 1909, Joseph Shum- 20
peter afirmaba que las

10

empresas pequefias
eran mas innovadoras 0
que las grandes, debi-
do a su espiritu empre-
sarial-artesanal frente
a la burocracia de las
grandes empresas. Sin

Grafico 1. Chile vs. Colombia: contribucion
del segmento Pyme

turas innovaciones
(ver cuadro 1). Esto

(%) hace que el tema de

474 la baja productividad

se vuelva recurren-

bl te en la region. Chile

30.5 fue el Unico pais que

, aumenté su produc-
Chile ..

16.5 tividad respecto a la

14.0 de Estados Unidos

I ‘ %‘_’?mbia durante 1960-2005,

1 mientras que en el

Participacion en Contribucion Contribucion caso de Colombia

:Lig‘r‘;'sgi al ‘fg:gl'eo A ) se abrié una brecha

Fuentes: Chile: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas (2007)
y Corfo (2009); Colombia: Dane (2005) y Ayyagari (2005)

de productividad del
-17% (ver Comenta-
rio Econémico del Dia

embargo, él mismo
se retractd, en 1942,
dando origen a su concepto de
“destruccidn-creativa” de las
grandes firmas, gracias a: i) ex-
plotacidon de las economias de
escala; ii) beneficios de la globa-
lizacidn; y iii) expansién del sec-
tor servicios (ver The Economist,
diciembre 17 de 2011).

Ahora bien, estos argu-
mentos también resultan ob-
jetables. Si bien es cierto que
las grandes firmas se benefi-
cian de la innovacién
incremental (nuevos
productos), ellas son
mas renuentes a rom-
per sus paradigmas
productivos. Dicho de
otra manera, la clave
estaria en su capaci-
dad de crecimiento

o Francia, en Brasil es del 2.8%y
en Colombia tan sélo del 0.8%.
Ademas, en el caso de los pai-
ses emergentes dicho gasto se
concentra en tecnologia incor-
porada a maquinaria, pero no a
investigacion y desarrollo. Esto
ultimo implica que el impacto
de la tecnologia al proceso pro-
ductivo resulta siendo limitado,
pues su escaso capital humano
no logra aprovecharlo para fu-

Cuadro 1. Gasto en innovacion en la industria
manufacturera

(%)

Argentina Brasil Colombia Francia Alemania

Intensidad del gasto
en innovacion

16 de mayo de 2012).

En sintesis, inde-
pendientemente del tamafio de
la firma, lo importante es que las
empresas tengan capacidad y di-
namismo para crecer y con ello
aprovechar su potencial innova-
dor. En Colombia, los obstaculos
al crecimiento de las firmas no
s6lo obedecen a la baja inversién
en innovacion, también al eleva-
do grado de informalidad empre-
sarial y laboral, especialmente
en las micro y pequefias empre-
sas. La informalidad
les impide a las firmas
acceder a fuentes de
financiamiento para
fortalecer su actividad
empresarial. El pro-
blema estructural de
las Mipymes es que

a la hora de adoptar

nuevas tecnologias.
En América Latina
el gasto en invocacién
es bajo. Mientras que
la relacion Gasto en
Innovacion/Volumen
de negocios asciende
al 4%-5% en Alemania
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(porcentaje del 09 28 0.8 36 5.2 P _ A
volumen de negocios) enirentan serios o 5"
taculos a su formali-
anestigﬁlciény zacion: rigideces del
esarrolio
(porcentaje del gasto 16 218 08 688 477 mercado laboral, con
fotal en innovacion) elevados SMLYy sobre-
costos no salariales
Equipo de capital o/. o
(porcentaje del gasto 54 49.7 664 9.7 238 del 60%; y un régimen

total en innovacion)

tributario complejo y

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2010.

con inequidades para
los mas chicos. |l
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. ¢(Estamos yaen
| bajas temperaturas?

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 24 de julio de 2012>

finales de 2011, Anif lanzé su indice de Reca-

lentamiento Economico (IRE), precisamente en

momentos en que laeconomia colombiana(atn

no lo sabiamos) estaba creciendo atasas del 6% anual,
superiores a los de su potencial de 4.5%-5% anual.

En ese entonces veiamos macroecondémicos: inflacion,

que Argentina y Brasil (entre
otras) lucian claramente re-
calentadas, pero en Colombia
sdlo el indice de elevada expan-
sion crediticia (a tasas del 20%
real anual) apuntaba en esa di-
reccion (ver Comentario Econo-
mico del Dia 12 de noviembre
de 2011).

La coyuntura actual, mar-
cada por elevada incertidum-
bre internacional y por evi-
dente desaceleracion local,
resulta propicia para tomarle
nuevamente “la temperatura”
a nuestra economia. Recor-
demos que nuestro IRE esta
compuesto por 6 indicadores

tasa de desempleo (relativa
a su promedio de 10 afios),
brecha del Producto, expan-
sion crediticia (relativa al cre-
cimiento del PIB-nominal),
tasa de interés real y cuenta
corriente externa. Cada uno
recibe una calificacion en el
rango 0 (nulo recalentamien-
to) a 2 (maxima alarma). Cada
variable se gradud por umbra-
les. Por ejemplo, si el crédito
crece (en exceso del PIB-no-
minal) en mas del 5%, su valor
seria 2, en el rango 0%-5% su
valor seria de 1 punto y si no
existe exceso o es negativo, su
puntuacién seria cero. Estos
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indicadores se convirtieron en
un indice, cuyo valor de 100
expresaba el grado maximo de
recalentamiento.

Nuestro IRE es una varian-
te de la metodologia utilizada
por The Economist, donde he-
mos adicionado indicadores
de renta variable y precios de
vivienda para tener una mejor
lectura del ciclo en Colombia.
El grafico adjunto presenta la
versién original y sus dos va-
riantes. Notese que en los tres
casos la “temperatura” mas
elevada se registra a finales
de 2011: i) crecimientos en
el PIB-real en el rango 6%-7%
(superando el potencial de
4.5%-5%); ii) inflaciones cer-
canas al techo del rango meta
del Banco de la Republica (BR),
con picos del 4% en octubre-
noviembre, cediendo al 3.7%
al cierre del afio; iii) elevadas
expansiones crediticias (del
20% real anual); y iv) maximos
historicos en los precios de la
vivienda usada. En respuesta a
dichas presiones, el BR habia
llevado su ciclo de alzas en la

tasa repo al pico del 5.25% en
febrero de 2012, completando
200pbs en el ultimo afio.

En los trimestres siguien-
tes, el IRE captura adecuada-
mente un enfriamiento de la
economia. El PIB ha vuelto a
expansiones cercanas a su po-
tencial, registrando un 4.7%
anual al corte del primer tri-
mestre de 2012. Las presiones
inflacionarias han cedido de
manera importante, cerrando
el primer semestre del afio en
un 3.2% vy la subyacente lige-
ramente por debajo del punto
medio del rango-meta. La ren-
ta variable ha mostrado alta
volatilidad y pronunciadas co-
rrecciones a la baja por cuenta
del contagio internacional. Si
bien los precios de vivienda
continlan siendo elevados,
sus expansiones se han mode-
rado, acercandose ahora a su
promedio histérico de la ulti-
ma década (4.7% anual).

El Unico componente que
sigue en zona “caliente” es el
crediticio, pese a mostrar una
desaceleracién hacia expansio-

indice de Recalentamiento Econémico (IRE)

(Zonas segun puntos: frio 0-30 ; tibio 30-50 ; caliente 50-70; hirviendo 70-100)

80 Hirviendo

nes del 14% real anual al corte
de mayo de 2012 frente al 20%
de finales de 2011. Lo preocu-
pante es que el crecimiento
del crédito de consumo con-
tinuaba elevado (+18% real),
luego aun no es claro el efecto
de las medidas macropruden-
ciales (provisiones marginales
para entidades con deterioro
de cartera). Dicha desacelera-
cién crediticia ha corrido en su
mayoria por cuenta de la car-
tera comercial (60% del total),
con efectos dificiles de leer por
cuenta del taponamiento al
impuesto a las transacciones
financieras (Ley 1430 de 2010).
En sintesis, vemos cémo el
IRE ha recogido rapidamente la
fase de enfriamiento de la eco-
nomia colombiana, pasando
de niveles de 50-60 a finales de
2011 a valores de 40-50 actual-
mente. El comportamiento de
este IRE da sustento adicional
a nuestra sugerencia de iniciar
ya la fase de recortes en la tasa
repo-central del BR, especial-
mente si se tienen en cuenta:
i) el pobre desempefio de los
indicadores lideres en
comercio-industria-

agro; ii) la reduccion

en las presiones infla-
cionarias, donde las
expectativas para fi-

70
60
50
40
30
20

0|||I

Incluyendo
vivienda
y acciones

nal de afio estan bien
ancladas y cerca del
3.1%; vy iii) la compli-
cada situacion inter-
nacional, produciendo
una rapida reversion
en los términos de
intercambio que afec-

mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun
2004 2005 2006 2007

Fuente: calculos Anif con base en Dane y Banrep.

2008 2009 2010 2011

tan ya los precios de
nuestros commodities
(el 70% de nuestras
exportaciones). [l
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Indicador Pyme Anif (IPA):

primer semestre de 2012

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 26 de julio de 2012>

| pasado 25 de julio se divulgaron los resultados de la Gran Encuesta Pyme
(GEP), correspondientes al primer semestre de 2012. Asi, la GEP completoé
13 lecturas semestrales (2006-2012) a nivel nacional. La novedad consistio
en incluir ahora la segunda lectura con datos regionales, estadisticamente signi-

ficativos para las ciudades de Bogota, Cali y Medellin.

También se incluyo, por pri-
mera vez, sondeos para la ciu-
dad de Pereira. Los resultados
que a continuacién comenta-
mos corresponden a los meses
marzo-junio de 2012, cubrien-
do la opinion de 2.524 empre-
sarios Pyme, en los sectores de
Industria, Comercio y Servicios.

Una buena forma de sin-
tetizar dichos resultados es
a través del Indicador Pyme
Anif (IPA), el cual resume su

ciclo a través de comparar las
variaciones respecto de: i) el
indice de situacién econdmi-
ca; ii) el volumen de ventas;
iii) las expectativas de desem-
pefio; y iv) las expectativas
de ventas (ambas para el si-
guiente semestre).

El IPA del primer semestre
de 2012 registré un valor de
68, un ascenso de 2 puntos,
manteniéndose en el plano
“bueno” (ver grafico adjunto).

Este comportamiento resulté
consistente con el optimismo
que venian reportando los
empresarios Pyme. En efecto,
el 51% de los empresarios in-
dustriales habia afirmado que
su situacién mejoro durante el
segundo semestre de 2011, un
ascenso de +5 puntos porcen-
tuales en el Ultimo afo. En el
sector comercio dicho porcen-
taje alcanzé niveles del 48% y
en servicios del 53%.
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(historico de situacion econdmica y ventas; y expectativas de desempefio general y ventas)

100
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Fuente: Gran Encuesta Pyme 2012-I.
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Otra novedad de esta lectu-
ra del primer semestre de 2012
es que se ha incluido la ansiada
separacion entre las pequeias
y las medianas empresas. En
el caso de la industria, el por-
centaje de empresas pequefias
gue manifestaron haber tenido
un mejor desempeiio durante
2011-ll fue de un 48%, mientras
que en el caso de las media-
nas ascendié a un 59%. En co-
mercio esta relacién de mejor
desempeiio fue de un 46% en
pequefias vs. un 56% en me-
dianas y en servicios de un 51%
en pequefias vs. un 63% en me-
dianas. Estos resultados indican
claramente el mejor desempe-
fio de las empresas medianas
frente a las pequenfias.

A nivel de demanda, tam-
bién se observaron mejores
comportamientos. Por ejem-
plo, un 50% de las Pymes in-
dustriales expandid su nivel de
produccidén y sus ventas duran-
te 2011-1l, en el rango de un
46% en comercio y de un 53%
en servicios. Estos resultados
fueron consistentes con un

64 | Coyuntura

notable crecimiento de nues-
tro PIB-real a ritmos del 5.9%
anual durante 2011, el mas alto
desde 2007. Este satisfactorio
crecimiento estuvo influencia-
do, entre otros factores, por el
comercio al por menor crecien-
do al 10.3% anual y por la pro-
duccioén industrial al 5.1% en el
acumulado en doce meses.

Las perspectivas de corto
plazo también se mantenian en
el plano positivo. Por ejemplo,
de cara al primer semestre de
2012, las cifras de la GEP indi-
caban que el 47% de los empre-
sarios industriales esperaba un
desempeiio favorable frente al
44% de un afio atras; en el caso
del comercio dicho registro era
del 43% y en el sector servicios
del 50%. Ahora bien, dichas ex-
pectativas probablemente no se
vieron cristalizadas, pues frente
a expansiones del PIB-real en el
rango 5%-5.5% para el primer
trimestre de 2012 su crecimien-
to tan sélo llego al 4.7%, donde
hubo pobres desempefios en la
industria (0.6%), el sector agro-
pecuario (-0.4%) y la construc-

cion (-0.6%), ver ALl No. 72 de
julio de 2012.

En sintesis, si bien el IPA del
primer semestre de 2012 regis-
tré un valor de 68, mostrando
un ascenso de 2 puntos y mante-
niéndose en el plano “bueno”, el
desempeiio del primer semes-
tre probablemente estard por
debajo de las expectativas de los
empresarios Pyme. De hecho, ya
sabemos que el crecimiento del
primer trimestre estuvo por de-
bajo de lo esperado (un 4.7% vs.
un 5%-5.5% esperado). El conta-
gio de la crisis internacional ya
ha afectado los precios de nues-
tros productos de exportacién y
la demanda agregada estara cre-
ciendo con menor dinamismo.
En medio de esta incertidumbre
internacional resulta vital enton-
ces acelerar la ejecucion de los
proyectos de infraestructura y
virar hacia una politica moneta-
ria algo mds laxa que nos ayude
a asegurar siquiera un creci-
miento en el rango 4%-4.5%, ya
que las posibilidades de alcanzar
en 2012 el umbral 5%-5.5% van
quedando atras. |l
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Ranking mundial de escuelas de negocios

Universidad Ean No.1 en América Latina y No. 28 en el mundo
segun el ranking mundial de escuelas de negocios

El Ranking Mundial de Escuelas de Negocios, liderado por
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas - Labo-
ratorio de Cibermetria de Espafia, posiciona a la Universi-
dad EAN en el primer lugar a nivel latinoamericano y en el
vigésimo octavo lugar (28) en elmundo entre 1.309 institu-
ciones a nivel internacional.

Para la Universidad EAN, la Universidad de los Empren-
dedores, estar en la posicién No. 28 entre 1.309 escuelas
y universidades de negocios en el mundoy enla No. 1a
nivel latinoamericano confirma que el enfocar su gestién
durante 45 afios a la formacidn de profesionales empren-
dedores es parte del éxito que ha alcanzado y que ha
sido corroborado por dos de las principales acreditado-
ras de calidad académica en Estados Unidos: ABET (Ac-  Enelsiguiente link se encuentra cada una de las institu-
creditation Board for Engineering and Technology) para  ciones incluidas en el ranking:

el programa de Ingenieria de Producciény ACBSP (Accre-

ditation Council for Business Schools and Programs) para http://business-schools.webometrics.info/

ocho de sus programas académicos. top1000_mba_es.asp?offset=0

Grupo de investigacion &

en gestion ambiental y Semillero Vestigium

Como resultado de la gestidn que se ha venido de- nera de Cesar-Colombia

sarrollando desde el Grupo de Investigacion en Ges- usando Fluent.

tion Ambiental de la Universidad EAN y en particular

desde su semillero de investigacion Vestigium, se ha Tras su regreso en mayo de 2012 y gracias a los

gestionado la participacion de estudiantes del Pro- excelentes resultados durante su estancia, otro de los

grama de Ingenieria Ambiental a través de estancias estudiantes de la Universidad EAN y miembro del Se-

de investigacion en el Centro de Investigacion en millero de Vestigium, Martin Gémez, ird al CIMA para

Mecatrénica Automotriz (CIMA) del Tecnoldgico de vincularse a otra de las investigaciones de talla mun-

Monterrey (México). dial que alli se realizan. A partir de estas experiencias
y de la reciente visita a la Universidad EAN de repre-

En el segundo semestre de 2011, Daniel Prato, estudiante sentantes del Tecnoldgico de Monterrey se han estre-

de Ingenierfa Ambiental de la Universidad EAN, llegé al chado los vinculos entre las dos instituciones y se ha

CIMA para llevar a cabo el proyecto titulado Modelacién propuesto una agenda de trabajo conjunto orientada

de la Dispersién de Material Participado en la Zona Mi- afortalecer las redes de investigacion.
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Pymes exportadoras
que perduran

y sobresalen en Colombia: como lograr
el éxito en el juego exportador global

<Ricardo Avellaneda, Mauricio Nieto,
Willington Ortiz y Carmenza Orjuela*>

| escenario del comercio internacional esta dominado

por los grupos empresariales y multinacionales que

movilizan ingentes flujos de mercancias y servi-
cios, pero en este contexto global hay suficiente
espacio para que empresas de menor tamano
compitan por el liderazgo de millonarios
mercados de nicho, con productos y ser-
vicios bien diferenciados y operando en
mercados sofisticados.

Para competir por estos mer- tadoras,
cados, ciertos elementos del en- por encima
torno de las empresas resultan incluso de
importantes, como por ejemplo variables

inherentes al
producto vy al
mercado.

Este estudio ha-
bla del grupo de
Pymes exportadoras
de mayor perdurabili-

la capacidad de integrarse exito-
samente a cadenas de suminis-
tro y la creacién de valor global,
asi como tener un soporte en
los mercados domésticos. Sin
embargo, un estudio adelantado
por el grupo de investigacion En-

torno Econdmico de la Universi-
dad EAN de Bogotd, Colombia,
durante los afios 2010 y 2011
sefiala, entre otras conclusio-
nes, que las capacidades, esti-
los y practicas gerenciales son
fundamentales para determinar
el éxito en las empresas expor-

dad y éxito en Colombia; or-
ganizaciones que han superado
fuertes crisis econdmicas, han
sorteado con éxito |a revaluacion
global, los problemas derivados
del conflicto armado colom-
biano, las dificultades politicas
regionales y, en general, todos

“Equipo de investigacion: “Proyecto
Pymes Exportadoras Exitosas”, bajo la
direccion de Ricardo Avellaneda M.A. en
Economia. Vicerrectoria de Investigacion,
Universidad EAN.
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los obstaculos que el entorno
econdmico y social les plantea.
Estas empresas son la prueba
perdurable de que la gestion or-
ganizacional sofisticada funciona
en la practica tanto como en la
literatura, y marcan una ruta de
accion susceptible de emular por
otras compafias.

El presente articulo resume
los principales hallazgos de una
investigacion sobre las pequerias
y medianas empresas -Pymes-
colombianas, que exportaron en
forma constante una cifra supe-
rior a US$100.000 anuales du-
rante la década de 2000 a 2009.
A las empresas que cumplieron
con este requisito
se les denomind
“Pymes exportado-

ras que perduran”. 1800
Adicionalmente, 2 1600
dentro de este uni- 2 1400
k=
verso de Pymes g 1200
exportadoras que g 1000
perduran, se iden- E, 800
tificaron aquellas g 600
cuyo crecimiento 3 400
Q
E 200
acumulado fue su- 2
0

los estilos y practicas gerencia-
les especificas que explican el
éxito de las empresas. Con este
objetivo se capturd informacion
detallada sobre los tipos de em-
presa, monto y destino de sus
exportaciones, de acuerdo con
los registros oficiales del gobier-
no de Colombia (Dian, 2010). Se
descartaron las grandes empre-
sas exportadoras (no Pymes),
las exportadoras de productos
bésicos (commodities), y las ex-
portadoras filiales de compaiiias
multinacionales, lo que permi-
tié identificar con precision las
Pymes exportadoras exitosas
netamente colombianas.

Grafico 1. Evolucion del nimero de Pymes que perduran

(2000-2009)

1.1

1.258
1.017
862
420
l 252 238

223 212 183

Luego de analizar el univer-
so de empresas exportadoras
en Colombia, se logré identi-
ficar que al inicio de la década
existian 1.711 Pymes exportan-
do por encima del valor mini-
mo definido de US$100.000 vy,
como lo ilustra el gréfico 1, una
década después (2009), sola-
mente 183 empresas Pymes
permanecieron exportando por
encima de esta cifra (Pymes que
perduran). Como lo ilustra el
grafico 2, 25 Pymes sobresalen
manteniendo un crecimiento
del valor de sus exportaciones
2.3 veces mayor al promedio
del grupo de las 183 Pymes
perdurables duran-
te los diez afios de
observacién. Sobre
estas 25 Pymes que
perduran y sobre-
salen se concentra
esta investigacion.

El cuadro 1 pre-
senta las 25 Pymes
exportadoras que
perduran y sobre-
salen, ordenadas

perior al promedio
denomindndolas:
“Pymes exportado-
ras sobresalientes”.

Siguiendo la
metodologia de
Collins (2001) y en-
tendiendo que las
empresas que per-
duran y sobresalen
se enfrentan a un
entorno macroeco-
némico, politico y
social idéntico al de

de exportaciones
w

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Proyecto Pymes exportadoras exitosas, Vicerrectoria de Investigacion Universidad EAN.
Datos Dian, Supersociedades y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Grafico 2. Tasa de crecimiento acumulada: Pymes
exportadoras vs. exportadoras que perduran y sobresalen

(2000-2009)

segln el nimero de
veces que aumento
el valor de sus ex-
portaciones en el
periodo del estudio,
asi como la diversifi-
cacion por destinos.
Las exportaciones

Promedio 25 Pymes que

del total de estas 25

PerduraW'"' empresas pasaron
de USS14 millones

en el ano 2000 a

Promedio total Pymes
exportadoras que perduran

USS$343.7 millones
""""" en 2009, aumen-

las demas Pymes
exportadoras  co-
lombianas, la inves-
tigacién se concen-
tré en identificar

Tasa de crecimiento acumulada

o~

—_—

2001 2003 2005 2007 2009

Fuente: Proyecto Pymes exportadoras exitosas, Vicerrectoria de Investigacion Universidad EAN.
Datos Dian, Supersociedades y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

tando 24.5 veces.
Igualmente, los des-
tinos pasaron de 20
a 45 paises en igual
periodo.
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Cuadro 1. Pymes exportadoras que perduran y sobresalen

Exportaciones US$  Crecimiento Destinos

Razon social Ciudad Actividad principal e 2 (o
2000 2009 % Veces 2000 2009 Var.

1. Dist Ple).< SA Sociedad de Bogota Myellales modulares 10983 10417931  9287% o ) " 9

Comercializadora principalmente de madera

2. Industrias Thermotar Ltda. Barranquilla  Equipos de aire acondicionado 104.383 5.649.250  5312% 54 3 1310
3. Trimco S.A. Bogota Tapiceria y partes internas para automéviles 389.322  20.220.954  5094% 52 1 3 2
4.Rex Metal C.I. SA. Bogota Pigmentos y plaquetas de oro 4192351 186.588.008  4351% 45 2 3 1
5. Mercadeo y Moda S.A. Medellin Confeccion y prendas de vestir 136.037 5940620  4274% 44 6 6 0
6. C.I. Importex S.A. Bogota Productos quimicos, petroquimicos y aluminio 456.659  16.625.147  3541% 36 2 12 10
7.C.l. Maresa de Colombia Ltda. ~ Bogota Autopartes y accesorios 508.262  16.773440  3200% 33 1 1 0
8. Guimnaldas S.A. Tocancipd  Flores preservadas 372.422 9.868.762  2550% 26 6 15 9
9. Conalplas S.A. Yumbo Suelas y tacones de plastico 138.533 3132033  2161% 23 3 6 3
10. Promociones Fantasticas S.A.  Bogota Pitillos plasticos 128.734 2.808.609  2082% 22 3 1310

Disefio y fabricacion de productos

11. Auténtico S.A. Turbaco de mémol y granito 176290 2785218 1480% 16 5 14 9
12. Laboratorios Servinsumos S.A.  Bogota Productos farmacéuticos de uso veterinario 204.986 307049  1398% 15 3 10 7
13. Forjas Bolivar S.A. Medellin Cadenas, pernos, tuercas de uso industrial 325.193 4565279  1304% 14 Il 16 5
14. Arcoaseo S.A. Bogota Articulos de limpieza 179.284 2128998  1088% 12 5 1 6
15. Vitalis S.A. Bogota Farmacéuticos de uso humano 577.332 6.839.877  1085% 12 2 18 16
16. Nacional de Trenzados S.A. Fontibon Cordeleria 187.088 2131212 1039% 1" 3 10 7
17. Dexson S.A. Dexson S.A. Bogota Canaletas y accesorios en PV.C. 406.355 4558.758  1022% 1 5 1 6
18. Emcoltex S.A. Bogota Confeccion y prendas de vestir 615.701 5.661.902 820% 9 8 7 -1
SUEmeSMSAES el Dsmeromet g nae s 8 2 0 9
20. Obm Corporation S.A. Bogota Libros y audiovisuales 321.840 2.394.465 644% 7 2 6 4
21. C.l Productos Basicos Pereira  Pulpas frutales 409047 2646942  547% 6 2 3 1
Import y Export S.A.
22. BAS. Ingenieria SA Tulua yFigg:éze(;‘;rg‘;g?:g;z:l"mbas 186627 1172710  58% 6 8 12 4
23. Thermoform S.A. Bogota Autopartes y accesorios 498.800 3.098.773 521% 6 1 2 1
24. Produsa S. A. Bello Productos sanitarios e higiénicos 232.767 1.141.094 390% 5 6 9 3
25. Paréntesis S.A. Medellin Confeccion y prendas de vestir 172.880 211.630 22% 1 5 8 3

1
Fuente: Proyecto Pymes exportadoras exitosas, con base en datos publicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Dian y Supersociedades.
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Identificado este grupo de
25 Pymes exportadoras exi-
tosas, se procedié a recopilar
la informacién publica: histo-
rica, juridica y comercial de-
tallada de estas empresas en
fuentes secundarias que per-
mitieron caracterizarlas, pre-
viamente a la realizacion de
entrevistas en profundidad

con los gerentes generales de
las companiias.!

Al inicio del periodo de
estudio (afio 2000), de las 25
empresas que clasificaban
como Pymes, hoy 14 se han
transformado en grandes em-
presas, su actividad econdmi-
ca no se concentra en ningun
sector en particular, y 15 de

ellas nacieron en Bogota, prin-
cipal mercado interno colom-
biano, y el resto de empresas
en otros centros urbanos de
mayor tamafno del pais.

A continuacion se presen-
tan los principales hallazgos de
la investigacién, asi como las
conclusiones que se despren-
den de ellos.

Principales hallazgos de la investigacion

‘ ‘ Algunas de las empresas exitosas empezaron
a exportar gracias a que contaban ya con produc-

tos de alto contenido tecnologico, resultantes
de innovaciones que no tenian amplios mer-
cados dentro del pais. , ,

|a. De la zona de confort al éxito exportador_

“Para ser exportador exitoso hay que correr riesgos
y no tener miedo al crecimiento”

Hasta 1990 una elevada
proporcion de las empresas
colombianas se ubicaba en una
“zona de confort” enfrentando
una competencia internacional
reducida. A partir de ese ano,
los cambios en las politicas
macroecondmicas (consenso
de Washington), el incremen-
to de la exposicion al comercio
internacional, a la Inversion Ex-

tranjera Directa y la profunda
crisis iniciada en el sector de la
construccién hicieron que di-
cha “zona de confort” desapa-
reciera. En este contexto, las
empresas entrevistadas, que al
igual que el 70% de las Pymes
colombianas son empresas
de familia que nacieron para
atender nichos del mercado
interno, iniciaron su actividad

exportadora buscando aumen-
tar sus ventas, disminuir sus
costos unitarios y mejorar su
competitividad. Por otro lado,
algunas de estas empresas exi-
tosas empezaron a exportar
gracias a que contaban ya con
productos de alto contenido
tecnoldgico, resultantes de in-
novaciones que no tenian am-
plios mercados dentro del pais.

!Se lograron entrevistas directas con el equipo directivo de 15 empresas de las 25 que clasificaron como empresas que perduran

y sobresalen.

%Al inicio de cada uno de los elementos de gerencia se insertan frases pronunciadas por los gerentes de las compafifas que sobresalen y

perduran entrevistadas.



b. El perfil de los lideres de
las empresas exitosas

“Pasion por lo que se hace y conocer muy bien

la naturaleza del negocio”

“Los peores enemigos son el miedo y la avaricia”

“Hay que cambiar paradigmas”

Entre las principales caracteristicas que se identificaron en
la investigacién como elementos del perfil personal y gerencial
de los lideres de estas empresas se destacan las siguientes:

1. Sin excepcion tienen forma-
cion profesional en diferentes
campos y en su mayoria domi-
nan el inglés.

2. Se enfocan en el direcciona-
miento estratégico y prefieren
no realizar tareas operativas; sa-
ben delegar.

3. Tienen mentalidad interna-
cional tanto en los aspectos eco-
ndmicos como en los culturales
(viajar internacionalmente es
parte de su cotidianidad, asisten
a las principales ferias interna-
cionales de cada campo).

4. Tienen claras inclinaciones
comerciales (excelentes vende-
dores).

5. Los viajes y visitas a ferias in-
ternacionales los enfocan en el
conocimiento de los clientes,
concrecion de nuevos negocios
y en la actualizacion tecnoldgica.

6. Aman y se apasionan por su
negocio y se esfuerzan por co-
nocerlo profundamente a nivel
mundial. Mantienen una per-
manente curiosidad y ansiedad
por saber mas.

7. Mantienen una preocupacion
constante por la actualizacidn en las
técnicas de la gerencia moderna.

8. Asimilan y adaptan desarrollos
tecnoldgicos externos, enten-
diéndolos como la base de su
crecimiento y desarrollo organi-
zacional.

9. No buscan la exposicion publi-
ca, prefieren un bajo perfil.

10. Perseveran en la construccion
de la organizacion y todos han su-
perado crisis.

11. Los gerentes entrevistados
no expresaron malestar ni quejas
frente a las politicas del Estado y
por el contrario se muestran real-
mente proactivos.

12. Son frugales en el gasto.

13. Su proyecto de vida coincide
claramente con los objetivos de
la organizacion.

14. Son gerentes enfocados en
cumplir las normas y en tener un
alto nivel de ética: “ninguno con-
sidera como causante de su éxito
haber utilizado atajos”.
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c. El direccionamiento
estrategico

(‘!E-;‘

“La utilizacion de la
teoria moderna de la
gerencia es la mejor
herramienta para
hacer dinero”

“Las empresas no con-
signan margenes, con-
signan volimenes de
ventas”

“Usted puede comer-
cializar o producir
cualquier bien, pero al
final lo que cuenta es el
negocio financiero”

“Preocupémonos por
el futuro, porque en él
vamos a pasar el resto
de nuestros dias”

Una proporcidn elevada de
las Pymes colombianas ha rea-
lizado ejercicios primarios de
direccionamiento estratégico
definiendo su visién y mision,
valores y otros elementos de
planeacién. Sin embargo, es-
tos ejercicios —también en una
elevada proporcion- quedan
relegados a un documento
cuya aplicacion, revision y ac-
tualizacién no se realiza. Por
el contrario, las empresas ex-
portadoras que sobresalen vy
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perduran tienen direcciona-
mientos estratégicos bien de-
finidos, con visiones y misio-
nes claras y con presupuestos
y metas en constante actuali-
zacion.

La estrategia de estas em-
presas ha avanzado hacia una
vision que supera el enfoque
del mercado interno, dando-
le prioridad a los elementos
de competitividad global vy
aplicando en sus organizacio-
nes una gestion de compaiia
internacional. En numerosos
casos han creado filiales en el
exterior con representantes
gue en su gran mayoria son
colombianos formados dentro
de las mismas organizaciones.
En otras ocasiones, las empre-
sas realizan alianzas con distri-
buidores locales en el pais de
destino. Para las telecomuni-
caciones con las oficinas en el
exterior o con las de los clien-
tes externos utilizan las tecno-
logias de punta.

Para facilitar el crecimiento,
mejorar la calidad y garantizar
el cumplimiento en sus merca-
dos externos han concretado
alianzas estratégicas con com-
pafifas que cuentan con forta-
lezas complementarias.

Se preocupan por ser em-
presas de calidad, haciendo
lo necesario para obtener las
certificaciones internacionales
que se requieran (normas téc-
nicas, comercio justo, produc-
tos organicos, etc.).

En cuanto a los organismos
de direccidn de las compaiiias,
a diferencia de las Pymes tradi-

cionales que en su gran mayo-
ria son empresas de familia con
drganos de direccidn cerrados,
estas empresas incorporan ta-
lentos y conocimientos extra-
familia en sus comités, juntas
de asesores o en la Junta Direc-
tiva. Vinculan con frecuencia
personas reconocidas por sus
conocimientos en dreas como:
comercio exterior, finanzas,
legislacion, impuestos, planea-
cién estratégica e informatica.
En cuanto al rol de estas juntas
directivas, es claro que se rela-
cionan con la definicion de las
estrategias de las compaiiias
para el mediano vy el largo pla-
z0 y no asumen actividades de
coadministracién con el geren-
te general de la empresa. Otor-
gan amplia importancia y dedi-
can esfuerzos al conocimiento
de la competencia.

El esfuerzo gerencial no
solamente se concentra en la
generacion de margenes, sino
en el control de los factores
que pueden generar pérdidas
(gerencia por excepcion). La
toma de decisiones se realiza
sobre la base de datos e infor-

macion tratando de no incluir
aspectos afectivos.

La estructura organizacional
es sencilla, plana y la gerencia
general siempre es de facil ac-
ceso y se mantiene un elevado
rigor y disciplina financiera, dife-
renciando claramente entre las
finanzas de la organizacion vy las
de los miembros de la familia.

El aprovechamiento de los
sistemas de promocion del
gobierno® es una practica ge-
neralizada en estas empresas,
utilizando de manera eficiente
mecanismos como lineas de
crédito, misiones comerciales
y de negocios y participacio-
nes en ferias. El acompaia-
miento de estas entidades en
el conocimiento del mercado
objetivo, de la cultura de los
negocios, de las legislaciones
existentes y el establecimien-
to de primeros contactos, en-
tre otros, son aportes reales y
de valor para los gerentes de
las Pymes exportadoras per-
durables y sobresalientes, sin
esperar que éstas tomen par-
te activa en la concrecién de
los negocios.

‘ ‘ Las empresas
se preocupan por ser

de calidad, haciendo
lo necesario para ob-
tener las certificacio-
hes internacionales

que se requieran. , ,

3En Colombia los empresarios destacan la gestion del banco de fomento del comercio exterior Bancéldex y de la agencia de pro-

mocidn del comercio exterior Proexport.



d. La gestion del recurso humano

“La gente debe ser feliz en el trabajo,
solo asi se logra un aumento sostenido y
perdurable de la productividad”

Los procesos de seleccion
de las empresas no privile-
gian a los miembros de la
familia y en ellas la politica
de “Great place to work”,
aungue no sea explicita, se
le entiende y aplica como
variable fundamental para
elevar la calidad y la produc-
tividad. Prefieren promover
la formacidn de los colabora-
dores de la organizacion que
contratar personal calificado
externo, financiando con re-
cursos propios la formacién
técnica y profesional.

Las comunicaciones vy el
contacto interpersonal es
flexible y amplio; los eje-
cutivos son cercanos a sus
empleados, promueven el
trabajo armonico en equipo
y mantienen un alto grado
de compromiso y mistica
por los objetivos de la orga-
nizacién. Un indicador de la
preocupacion por los cola-
boradores es la elevada es-
tabilidad laboral (contratos
de trabajo a término inde-
finido), los bajos niveles de
rotacién de personal y el
elevado respeto por la
legislacidn existente.

Como suele su-
ceder en las empre-
sas  “FamiPymes”,
en una proporcion
importante de las

empresas entrevistadas se
generan conflictos familia-
res, pero parte de su éxito
esta en la forma como han
sabido resolverlos, poniendo
las prioridades organizacio-
nales por encima de las fa-
miliares y personales. Frente
al establecimiento de pro-
tocolos familiares formales,
como alternativa para la so-
lucién de conflictos, algunos
empresarios consideraron
que éstos son una “condicion
necesaria mas no suficiente”.
Estdn comenzando a recurrir
a firmas especializadas en
comportamientos psiquico-
afectivos y empezando a
aceptar que los protocolos
de familia no atacan en toda
la profundidad necesaria, los
roces y conflictos que nor-
malmente surgen.
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e. Mercadeoy
comercializacion

“Para perdurar en el
negocio de las expor-
taciones usted tiene
que ser el mejor del
mundo en lo que hace
o0 muere”

“Cero complejos y mu-
cho pragmatismo”

“Hay que visitar los
mercados para real-
mente aprender”

“Nadie dijo que sea
facil crear mercados
en el exterior”

“No claudique”

A diferencia de la geren-
cia Pyme tradicional, que se
orienta principalmente al
proceso de produccion, las
organizaciones entrevistadas
en esta investigacion tienen
como caracteristica comun su
elevada orientacién al clien-
te. Se podria decir que son
organizaciones obsesionadas
por el mercado y que cono-
cen sus productos en profun-
didad, saben con exactitud
quiénes son sus consumido-
res y cuales sus necesidades y
deseos, habiendo desarrolla-
do los canales de comerciali-
zacién adecuados para llegar
a ellos. En general se puede
afirmar que se encuentran en
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excelente sintonia con el mer-
cado, lo cual les exige inno-
vacién y conocimiento de sus
nichos y de la competencia
existente en ellos, actuando
como multinacionales (expor-
taciones intrafirma).

Mantienen un equilibrio
adecuado frente al merca-
do local (en general con un
maximo del 50% hacia el ex-
terior), considerandolo como
un excelente soporte para las
exportaciones. El aprendizaje
exportador lo realizaron en el
mercado local, pues obtuvie-
ron sus primeros éxitos y con-
tindan teniéndolos en él.

En general las empresas
han desarrollado mecanismos
financieros y gerenciales que
les permiten no verse afecta-
das por la tendencia revalua-
cionista que ha experimenta-
do la economia colombiana
durante los ultimos afios. En
forma evidente, el sostenido
crecimiento en el valor de las
exportaciones de estas em-
presas exitosas marca una
importante independencia
frente a este fendmeno. La
poca influencia de los efec-
tos del tipo de cambio en el
valor de las exportaciones se
explica principalmente por

‘ ‘ Para estas Pymes ex-

portadoras exitosas resulta

mas problematica la volatili-
dad del tipo de cambio que

los procesos de revaluacion

de mediano plazo. , ’

una adecuada gestion del riesgo
cambiario junto con una estruc-
tura y combinacién de costos me-
nos dependiente de las coyuntu-
ras cambiarias, como por ejemplo
escasa mano de obra remunerada
a partir del salario minimo legal.
Para estas Pymes exportadoras

exitosas resulta mas problemati-
ca la volatilidad del tipo de cam-
bio (efectos de corto plazo) que
los procesos de revaluacion de
mediano plazo, que estan experi-
mentando tanto Colombia como
muchas otras economias alrede-
dor del mundo.

f. Investigacion + Desarrollo + Innovacion

“La innovacion en mis productos y en los procesos
es lo que me permite penetrar nuevos mercados”

Las compafiias entrevista-
das han desarrollado herra-
mientas muy eficientes para la
asimilacion y adaptacion de las
tecnologias internacionales de
sus sectores. lIgualmente, tra-
bajan en forma permanente
en la mejora de sus procesos y
productos diferenciandolos a
partir de la agregacion de valor.
Ninguna de las compaiiias que
clasificaron como exportado-

ras que sobresalen y perduran
fabrica productos simples sin
valor agregado, habiéndolos di-
ferenciado ya sea en los disefos
o en los usos que pueden tener.
También utilizan el disefio in-
dustrial y el artistico como una
estrategia de diferenciacion de
los productos y han desarrolla-
do culturas innovadoras en las
que participan todos los ejecu-
tivos y operarios de las firmas.
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Tecnologias para la competitividad global
en gestion, emprendimiento e innovacion

Centro Empresarial y Recreativo El Cubo de Colsubsidio ¢ Agosto 22y 23 de 2012

El22y23 de agosto de 2012 se realizd en el auditorio princi-
pal de El Cubo de Colsubsidio el 4° Congreso Internacional
sobre Tecnologias para la Competitividad Global en Ges-
tién, Emprendimiento e Innovacion. El Congreso contd
con 268 asistentes, los cuales representaron sectores tan
diversos como la empresa privada, el gobierno, el mundo
de la investigacion y estudiantes universitarios.

Desde una perspectiva general acerca del papel de la tec-
nologfa parala competitividad global, se conocid de prime-
ra mano la visién de los industriales colombianos sobre la
innovacioén y el emprendimiento gracias a la participacion
de la Andi, asi como las politicas nacionales de emprendi-
miento y desarrollo tecnoldgico gracias a los ministerios
de las TICs y de Comercio, Industria y Turismo.

www.ean.edu.co

TECNOLOGIAS PARA LA
COMPETITIVIDAD GLOBAL

EN GESTION EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

AGOSTO 22 y 23 de 2012

Los aspectos especificos sobre capacidades tecno-
|6gicas estuvieron a cargo de grandes empresas
como Adobe, AMD y Nokia, las cuales desarrolla-
ron temas como la aplicacién de software para la
competitividad empresarial y el desarrollo de hard-
ware de dltima tecnologfa.

La academia fue representada por diversos investiga-
dores que mostraron sus aportes en el campo de la
Ingenierfa y de la Administracion. Los estudiantes tu-
vieron un espacio para la presentacion de posters. El
caracter internacional del Congreso permitié compar-
tir con expertos de prestigiosas universidades como
Pennsyilvania State de Estados Unidos, UQAC de Ca-
nadd y Wuzburg de Alemania.

Acreditacion internacional

para el programa de Ingenieria de Produccion

La ABET otorga la acre-

AD . ;
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El pasado 21 de agosto
de 2012 la Comisién Acre-
ditadora de Ingenieria
de ABET (Accreditation
L2 Board for Engineering
=== and Technology), agen-
cia acreditadoramas im-
portante del mundo en el cam-
po de las ingenierias, otorgd la acreditacion de alta calidad
al programa de Ingenieria de Produccidn, en la modalidad
presencial de la Universidad EAN.

La acreditacién a la carrera profesional de Ingenie-
ria de Produccion ratifica el nivel de calidad de la
Universidad Ean como institucion de educacidon su-
perior y encamina a la Facultad de Ingenieria a con-
tinuar su labor de acreditacion internacional en sus
otros dos programas: Ingenieria Ambiental e Inge-
nieria de Sistemas.

Las fortalezas destacadas en la evaluacidn efectuada
por ABET, a la Universidad EAN, indican que la Facultad
de Ingenieria integra la innovacion, los estandares de
calidad y el espiritu empresarial en los tres programas
de Ingenierfa.

Asimismo, recalca la accién de internacionaliza-
cién, afirmando que la Universidad EAN trabaja de
la mano de diferentes instituciones internacionales
para facilitar el intercambio estudiantil y la movili-
dad de docentes.



Gerencia de Empresas, Servicios y Productos de la Misica 5411
Gerencia del Servicio 53179
Gerencia de Mercadeo M o
Comportamiento del Consumidor e Investigacion de Mercados 52566
Negocios y Finanzas Internacionales M 3208
Administracion Financiera M 265t
Alta Direccién en Seguros 52788
Gestién de Portafolios de Inversién y Valoracién de Empresas 5221
Gestion Humana M 52009
Administracién Hospitalaria 1987
Auditoria y Garantia de Calidad en Salud 18512
Gestién de Salud Piblica y Seguridad Social 52339
Gerencia de Proyectos  (erificacion de los cursos avalados por el PMI) 54013
Gerencia de Procesos y Calidad 15847
Gerencia Logistica 12948
Gerencia Informatica 4320
Gerencia de Tecnologia 1985
Gestién de Residuos Sélidos* 90486

*Con opcién de doble titulacién Universidad de Castilla - La Mancha
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Administracién de Empresas A 522
Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacién 8979
Gestidon Humana M 751
Gobierno y Gerencia Piblica 52891
Gerencia Comercial y Mercadeo(a distancia) %047
Direccién Financiera* (a distancia) 90499

*Con la colaboracién académica de la Universidad Politécnica de Madrid - Espaiia.

Convenio Universidad EAN / Universidad Politécnica de Madrid, Espaiia (CEPADE)

Gestién de Sistemas y Tecnologias de la Informacién sa74
en la Empresa (a distancia) con opcién de doble fitulacién

Gerencia Integral de los Sistemas de la Calidad,
los Riesgos Laborales y el Medio Ambiente (a distancia)
con opcién de doble titulacién

54671
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{Estan las Pymes agroindustriales del
departamento de Cundinamarca preparadas para los

tratados de libre comercio?

<Fabio Fernando Moscoso Duran*
Julian Libreros Amaya**
Héctor José Valderrama Morales***>

Introduccion

Este articulo da a cono-
cer los resultados obteni-
dos de la investigacion “La
factibilidad exportadora de
las microcadenas de pro-
duccién en las regiones de
Gualiva y Magdalena Centro
en el departamento de Cun-
dinamarca de la jurisdiccion

de la Camara de Comercio
de Facatativa”, resultado de
una alianza entre la Univer-
sidad EAN y la Camara de
Comercio de Facatativa. En
el transcurso del articulo se
explicaran las bases de la in-
vestigacion, el entorno pro-
ductivo encontrado en las re-

giones Gualiva y Magdalena
Centro, la factibilidad expor-
tadora de los productores
regionales y las conclusiones
y/o recomendaciones clave
para lograr una insercion de
las cadenas productivas de
estas regiones en el proceso
exportador colombiano.

Las regiones de Gualiva y Magdalena Centro:
una descripcion socioeconomica de las regiones

Las provincias de Gualivd y
Magdalena Centro no son muy
disimiles al resto de regiones
del departamento de Cundina-
marca, de hecho, se caracte-
rizan globalmente por poseer
estructuras agroindustriales o
turisticas a nivel de Pymes:

La Provincia de Gualiva esta
conformada por un conjunto

de municipios del departamen-
to de Cundinamarca, Colom-
bia: Albdn, La Pefia, La Vega,
Nimaima, Nocaima, Quebrada-
negra, San Francisco, Sasaima,
Supatad, Utica, Vergara y Villeta,
ésta Ultima declarada su capi-
tal (ver grafico 1).

En términos generales, los
municipios que conforman la

provincia de Gualivd se en-
cuentran localizados entre los
800y 2.000 metros de altitud,
con una temperatura prome-
dio de 23 grados centigra-
dos. Dentro de los principa-
les productos de produccién
agricola se encuentra el café,
el platano, el banano y los ci-
tricos. La regidn de Gualiva se

*Ph.D. Director Grupo de Investigacion Entorno Econémico Universidad EAN - Docente Titular Facultad de Postgrados Universidad EAN
Email: ffmoscoso@ean.edu.co - Celular: 310/3130231
“"Docente investigador Universidad Jorge Tadeo Lozano - Email: Julian.libreros@utadeo.edu.co

“Estudiante Administracion de Empresas, Universidad EAN - Email:hvalderrama@correo.ean.edu.co



caracteriza por un desarrollo
del sector turistico en el de-
partamento. Los municipios
de Villeta, La Vega y, en me-
nor importancia, San Francis-
co cuentan con una afluencia
importante de turistas y con
la construccion de comple-
jos de turismo ecoldgico vy
de vivienda. Por otro lado,
la provincia posee una de las
producciones agricolas mas
importantes dentro del plano
departamental e igualmente
en lo referido a la produccion
piscicola. Estas caracteristi-
cas econdémicas permiten que
la provincia posea la mayor
cantidad de trabajadores re-
sidentes en el departamento
(Gobernacion de Cundina-
marca, 2004).

La Provincia de Magdalena
Centro “se encuentra locali-

Grafico1. Mapa de infraestructura de transporte
provincia de Gualiva

Elbort: O do Sisoms do normacio,

zada al occidente del depar-
tamento de Cundinamarca,
limita por el norte con la pro-
vincia de Bajo Magdalena, por
el sur con las provincias de
Alto Magdalena, por el occi-
dente con las provincias de
Tequendama y Gualivd, y por
el oriente con el departamen-
to de Tolima (ver gréfico 2).
Adicionalmente, cuenta con
una facil articulacion con el
municipio de Facatativa -capi-
tal de la provincia de Sabana
Occidente-, uno de los mayo-
res centros econdmicos del
departamento”(Cepec, 2011).

Tiene una extension te-
rritorial de 123.776km, prin-
cipalmente en el darea rural.
Comprende los municipios de
Beltran, Bituima, Chaguani,
Guayabal de Siquima, Puli, San
Juan de Rio Seco (cabecera de

CONVENCIONES

Divisin Polltica
] imte Deparaments

GuaTAQU

Fuente: Base Cartografica Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Cundinamarca.
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la provincia) y Viani. Tiene una
poblacién total de 29.106 habi-
tantes (Dane, 2012), principal-
mente en las dreas rurales. Po-
see una tasa de analfabetismo
rural del 13.9% vy urbano del
8.21%. Los afios promedio de
educacion a nivel urbano son
5.5 afnos y en el drea rural 4.1
afios. En términos poblacio-
nales, en el afio 2010, ambas
provincias tenian el 5.5% del
total de la poblacién del de-
partamento de Cundinamarca
con una participacion del 4.3%
(P. de Gualiva) y el 1.2% (P. de
Magdalena Centro) respecti-
vamente. Las provincias con
mayor distribucién poblacional
son Soacha (19.8%), Sabana
Centro (17.7%) y Sabana de
Occidente (15.2%), sumando
mas del 50% del total de la po-
blacion del departamento.

Grafico 2. Mapa de infraestructura de transporte
provincia de Magdalena Centro
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Grafico 3. Poblacion con educacion superior en las provincias de Cundinamarca como porcentaje
de la fuerza laboral
23.4%

16.1%
B7%  129%  127% 446
8.6%
2% 7.0
I l l l l . 7i Bi% 6i ARR

Sabana  Sabana Alto  Soacha Sumapaz Guavio
Centro  Occidente  Magdalena

Ubaté Tequendama Almeidas  Bajo ~ Gualivd  Oriente  Rionegro Medina Magdalena
Magdalena Centro

Fuente: Cepec, 2011, pag. 37.

Como lo muestra el grafi-
co 3, las provincias de Gualiva
y Magdalena Centro cuentan
con tasas muy bajas de per-
sonas con educacion superior.
En el caso de la Provincia de
Gualiva, la tasa de la poblacidn
con educacion superior es del

6.4%, mientras que la Provin-
cia de Magdalena Centro tiene
una de sélo el 4.4%.

Estas cifras antes mencio-
nadas nos muestran por qué
se estd viendo afectada la ca-
pacidad de gerencia y de de-
sarrollo comercial de los pro-

ductores regionales. De esta
manera, la capacidad para
afrontar nuevas situaciones
coyunturales de caracter in-
ternacional se veria afectada
por la escasa formacidn de los
trabajadores de las regiones
del departamento.

Fases de la desarrollo de la investigacion

Fase I: La primera fase
cred6 como herramienta pri-
maria la conceptualizacion de
la politica departamental de
competitividad y su relacio-
namiento con micro cadenas
de produccidn.

Fase Il: La segunda fase
tuvo como reto fundamental
efectuar la recoleccion de la in-
formacion estadistica que per-
mitiera desarrollar el estudio
de factibilidad exportadora.

Fase Ill: Finalmente, la ulti-
ma fase comprendié el analisis,
depuracién y construccion de
un modelo estadistico lineal de
ponderacion de los cinco facto-
res de andlisis propuestos para
el andlisis de la factibilidad ex-
portadora.

Grafico 4. Estructura metodolégica de la encuesta

Productividad

Caracteriza principios, estrategiasy
politicas que permitan asegurar la
produccion del negocio 0 empresa de
manera sostenible.

Comercio exterior

Establece si la empresa o micro
cadena productora tiene capacidad
ylo experiencia exportadora

Empresarial

Identifica el perfil del negocio
0 su empresa y como ha
conformado su organizacion
desde el punto de vista
empresarial

Capital humano
Identifica las fortalezas y debilidades

relacionadas con el recurso humano
en la organizacion

Fuente: Moscoso y Libreros, 2011,

Innovacion, ciencia y tecnologia

Establece si la empresa
0 micro cadena productora hace
uso de las TICs
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Algunos resultados importantes

En términos generales, la
encuesta desarrollada a los mi-
croproductores de las regiones
Gualiva y Magdalena Centro
desarrolla 29 preguntas abier-
tas y cerradas, de las cuales se
usaron para adoptar y medir la

Grafico 5. Actividades econémicas de las provincias de Gualiva y
Magdalena Medio
(%)

@ Otros (40%)

@ Café (16%)

@ Panela (16%)
@ Platano (7%)

@ Turismo (3%)
@ Crianza de animales (3%)

Atencién al cliente (3%)

probabilidad de éxito exporta-
dor 17 preguntas cerradas y 12
abiertas que indicaban de ma-
nera concreta el uso cotidiano
de cada uno de los instrumentos
propuestos dentro de la encues-
ta como: la habilidad gerencial,
la utilizacién de indicadores de
productividad, la experiencia ex-
portadora, la calidad del capital
humano en funcién de sus afios
de educacion y el uso de las nue-
vas tecnologias (ver grafico 4).

Las provincias de Gualiva y
Magdalena Centro tienen como
actividades econdmicas princi-
palmente las relacionadas con
el desarrollo de productos agri-
colas. Entre las personas entre-
vistadas, el 16% se ocupaba del
cultivo del café, otro 16% a la
produccion de panela y un 7%
al cultivo de platano. No obs-
tante, se presentan otras activi-
dades importantes en la regidn
como turismo (3%), ganaderia
(3%), artesanias (3%), y confec-
ciones (4%).

Sin embargo, gran parte de
los microproductores de las
provincias de Gualivd y Magda-
lena Centro no posee registros
contables actualizados (78%), o
simplemente no los registra. Del
mismo modo, el 80.5% de los
entrevistados no recibe o solicita
asesoramiento contable para el
desarrollo de su actividad eco-
némica. Esto demuestra que

@ Confecciones (3%)

Artesanias (3%)
Ganaderia (3%)

@ Ornamentacion (3%)

Fuente: Moscoso y Librero, 2011,

Grafico 6. Microempresarios con

alguna relacion con el sector financiero

(%)

No (42%)

Si (58%)

Fuente: Moscoso y Librero, 2011.

Grafico 7. Relacion de los microproduc-
tores por tipo de entidad financiera
(%)

Privada (54%)

Pablica (36%)

Cooperativa (10%)

Grafico 8. Porcentaje de hienes de capital Grafico 9. Tipo de maquinaria usada por

para la produccion de los
microproductores (%)

No (28%)

Si (72%)

Fuente: Moscoso y Librero, 2011.

parte de los productores regio-
nales desconocen en la realidad
cuanto dinero ganan o deben
utilizar para el pago de los costos
asociados a su produccion.

En este mismo sentido, la
encuesta reveld que el nivel
de valor agregado (nivel de
diferenciaciéon de los produc-
tos elaborados con relacién a
aquellos de la competencia)
es importante. Ahora, entre

los microproductores para producir

bienes (%)
Despulpadora |
Hornos |—
Trapiche
Fumigadora
Fileteadora
Maquinaria de soldadura
Vehiculo
Trapiche motor diésel ~ jmm

los principales problemas que
encuentran los productores re-
gionales para desarrollar su ac-
tividad productiva menciona-
ron: el clima (20%), los precios
de la gasolina (10%), el mal es-
tado de la vias (9%), el costo de
los insumos (6%) y las plagas
(5%). Sin embargo, el 54.75%
de los encuestados no men-
ciond ningun procedimiento
en particular que le permitiera
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elegir y definir a sus proveedo-
res de insumos, lo cual denota
gue no existe una tendencia a
la optimizacién de los costos
de produccion para parte de
los microproductores. De este
manera, uno de los grandes
problemas que estarian afron-
tando los productores de la
region es la limitada capacidad
para ser productivos en el corto
plazo y asi poder asegurar una
oferta sostenible en el tiempo,
factor determinante en térmi-
nos de comercio exterior. En
el mismo sentido, el no poder
cuantificar la produccion im-
plica un problema estructural
cuando se ofrece un producto
a un comprador internacional.

Con relacion al capital huma-
no, el nivel educativo de los tra-
bajadores de las provincias de
Gualivd y Magdalena Centro es

Grafico 10. Uso del internet relacionado
con actividades laborales de los
microproductores (%)

Nunca (49%)
® Todos los dias (16%)
@ Una vez por semana (14%)

Fuente: Moscoso y Librero, 2011,

Escasamente (9%)

® Una vez por dia (11%)

@ Una vez por mes (1%)

Grafico 11. Principales retos en el uso
de TICs (%)

Falta capacitaciones 19
Ninguno/no interesa 15
Falta de conocimientos 8
Facil/dificil acceso 6

Poder mostrar productos
Publicidad

Mayor cobertura
Informacion

Sin conectividad

Mayor produccién

Otros 39

0 20 40

PPN o ww

todavia muy bajo. El 50% posee
niveles de educacion de basica
primaria, el 36% bachillerato,
el 9% tecnoldgico y tan sélo el
5% posee un nivel de formacién
profesional universitario. En la
encuesta no se evidenciaron tra-
bajadores con niveles de forma-
cion a nivel de posgrado. El 58%
de los microproductores ha acu-
dido a programas de formacién
empresarial, en especial con el

Sena, la Federacion de Cafete-
ros, las Unidades Municipales de
Asistencia Técnica Agropecuaria
(Umatas), Fedepanelas, etc. El
78% de los productores regiona-
les no posee o practica un pro-
ceso de seleccion de personal
para sus empresas. Por ultimo,
el 96.25% de los encuestados
comentd que no posee una se-
gunda lengua, asi como ninguno
de sus empleados.

Resultados del modelo de
factibilidad exportadora

Los niveles de formalizacion
son extremadamente bajos, a
pesar del nivel de bancarizacién
presente entre los encuestados
(58%). Otro factor importante a
sefalar son las pocas habilida-
des financieras que presentan los
microproductores y la no utiliza-
cion de registros contables que
permitan establecer indicadores
financieros. En términos genera-
les, las probabilidades de éxito
exportador de los microproduc-
tores regionales es del 19.28%.
En términos de productividad,
gran parte de la muestra utiliza
bienes de capital para el desarro-
llo de sus productos y considera
que los mismos tienen un valor

agregado importante (38%). Sin
embargo, el 70% de los producto-
res no puede calcular de manera
eficiente sus niveles de produc-
cién y se ven seriamente afecta-
dos por factores externos como
el clima y la infraestructura vial.
Entonces, la probabilidad de éxito
dentro del médulo de producti-
vidad exportadora es del 35.8%.
Por otro lado, los microproduc-
tores adolecen de conocimientos
pertinentes en lo relacionado al
comercio exterior y tan sélo el
5.5% ha logrado exportar un bien
a los mercados internacionales.
La probabilidad de éxito exporta-
dor relacionado con el médulo de
comercio exterior es del 14.39%.

Recomendaciones

En conclusion, la investiga-
cion estaba orientada a propo-
ner lineamientos que permitan
a la Cdmara de Comercio de
Facatativa proponer y discutir
elementos de politicas publi-
cas que transformen el apa-
rato productivo de la region y
eleven la calidad de vida de los
habitantes, siempre articula-
dos con politicas nacionales y
regionales.

Promover la formalizacién
de los microproductores de la
region a través de la inscripcion
ante la Camara de Comercio
de Facatativd, instruyéndolos
adicionalmente en los proce-
dimientos legales que les faci-
liten una eventual exportacion,
como la obtencion del Registro



Unico Tributario, el Registro de
Productores Nacionales y Deter-
minacién de Origen.

Educar al microempresario
en términos financieros em-
presariales. En este sentido, es
necesario inculcar al produc-
tor llevar estados contables y
financieros con un contador
publico. En caso de ser necesa-
rio, se deben crear cooperati-
vas que permitan asociar a los
productores de las provincias a
fin de reducir costos de contra-
tacion de un contador titulado.

Consolidar alianzas y con-
venios entre la Camara de Co-
mercio y el sector privado y
publico para la capacitaciéon de
los microempresarios en las
areas gerenciales, financieras y
de productividad. Esto se pue-
de implementar con el sector
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dos de la regién, enfocando el
emprendimiento y el comercio
exterior como motor de su desa-
rrollo empresarial.

Todo plan que pretenda
transformar y ampliar la base
exportable del pais debe contar
con una gran variedad de recur-
sos de financiamiento. De esta
manera, proponemos la elabo-
racion de un documento que
permita identificar las posibles
fuentes de financiacion de pro-
cesos de transformaciéon pro-
ductiva tanto a nivel nacional,
como a nivel externo. De esta
manera, la Cdmara de Comercio
de Facatativa podria superar los
obstaculos provenientes de la
falta de recursos propios y dise-
far una politica de transforma-
cion productiva sostenible en el
largo plazo.

de los 37 municipios que hacen
parte de la jurisdiccion de la Cd-
mara de Comercio de Facatativd
2010, Bogotd D.C., y Goberna-
cion de Cundinamarca.
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La primera linea de crédito, para la competiti-
vidad y productividad del sector turismo, cuenta
con un cupo cercano a $150.000 millones y esta
orientada a Mipymes y grandes empresas del
sector. Con estos recursos se podran financiar
las inversiones requeridas para el aumento de
la capacidad de produccion, adopcidn de nuevas
tecnologias, consumo eficiente de energia, etc.
También estd orientada a proyectos de infraes-
tructura que incorporen criterios de sostenibili-
dad y aumento del valor agregado en la presta-
cion de servicios. La linea tiene un plazo maximo
de doce afios.

La segunda linea de crédito para la innovacion,
ofrecida por Bancéldex e iNNpulsa Colombia, tie-

Mincomercio abre convocatoria para apoyar
proyectos de emprendimiento

La convocatoria EDI 04 tiene como objetivo co-
financiar proyectos de instituciones que fortalez-
can las capacidades de identificacion, aceleracién
y acompafamiento del Emprendimiento Dinamico
Innovador (EDI) en las diferentes regiones del pais.
EDI cuenta con un presupuesto total de $3.805
millones y cada propuesta escogida podra recibir
hasta $500 millones. Esta es la primera vez que en
el pais se destinan recursos de tal magnitud para
el fortalecimiento de instituciones promotoras del
emprendimiento.

Para acceder a los recursos, las instituciones
deberan pasar dos andlisis: uno de elegibilidad,

Nuevas lineas de crédito de Bancoldex
para el sector turismo e innovacion empresarial

Notas Practicas

ne un cupo total de $60.000 millones. Esta busca
promover la innovacién empresarial y los recur-
sos se pueden utilizar para diferentes actividades
que van desde la adquisicion de patentes hasta la
comercializacién de productos nuevos o mejora-
dos. Las Mipymes, grandes empresas o institucio-
nes académicas podran solicitar el crédito por un
monto maximo de $3 millones.

Quienes estén interesados en estos cupos de
crédito especiales pueden solicitarlos a través de
los bancos, corporaciones financieras, coopera-
tivas financieras, ONGs financieras, cooperativas
con actividad de ahorro y/o crédito, entre otros.

http://www.bancoldex.com

consistente en el cumplimiento de requisitos y do-
cumentacidn, y otro de viabilidad, donde los pro-
ponentes presentaran su propuesta ante un panel
de expertos. Las instituciones proponentes deben
estar vinculadas a las Redes Regionales de Empren-
dimiento o al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacidn (centros y grupos de investigacion
particulares, instituciones de educacion superior,
centros de desarrollo tecnolégico, incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, etc).

http://www.innpulsacolombiacom/
?lang=es&opc=3&sel=2&id=9
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El Fondo Nacional de Garantias recibe

una inyeccion de capital de $40.000 millones

Durante el primer semestre de 2011 el Fondo Na-
cional de Garantias (FNG) otorgd garantias por un va-
lor de $2.4 billones y para el mismo periodo de 2012
este monto ascendié a $3 billones. Sin embargo, esta
buena evolucién puede verse frenada, ya que el FNG
se aproxima al limite de su capacidad de crecimiento
a la hora de respaldar los créditos de las Pymes por
medio de la emisidn de garantias. Para enfrentar esta
situacion, el Ministerio de Hacienda desembolsé en
la entidad alrededor de $40.000 millones.

Segun el doctor Juan Carlos Durdn, presidente
de la entidad, con estos recursos adicionales se es-
pera otorgar garantias por valor de $700.000 millo-
nes en los préximos afios.

Para obtener una garantia del FNG, la Mi-
pyme interesada debe acudir al intermediario
financiero ante el cual vaya a solicitar el crédi-
to, donde se le brindard la informacion reque-
rida y se atenderan los tramites para acceder a
la garantia.

http://www.fng.gov.co/

Gobernacion del Valle del Cauca y MinTICs destinan

recursos para promover el uso de tecnologia en las Mipymes

$2.500 millones sera la inversion realizada en el
Valle del Cauca por parte de la Gobernacidn y el Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (MinTICs). El objetivo de esta inversion es
promover el acceso y uso recurrente de la tecnolo-
gia en la actividad productiva de las Mipymes, para
mejorar su competitividad a nivel regional, nacional
e internacional. En particular, se busca aumentar el

El MinTICs impulsa el uso

uso del internet en la produccién y comercializacién
de los productos y servicios.

La Secretaria de Telematica realizd una selec-
cion previa de 300 Mipymes en los 42 municipios
del departamento para acceder a este beneficio.
Se espera que la inversidn facilite la conectividad,
crecimiento y competitividad de las micro, peque-
fias y medianas empresas vallecaucanas.

http://www.mintic.gov.co/

del comercio electronico para el segmento Pyme

El Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (MinTICs) y Mercado
Libre firmaron un acuerdo que impulsa el co-
mercio electronico. Este consiste en que las em-
presas que participen en la iniciativa MiPyme
digital (impulsada por el MinTICs) pueden acce-
der gratuitamente por doce meses a Mercado-
Shops, una herramienta que ofrece alojamiento
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web, y un dominio propio y personalizado para
ventas por Internet.

Esta iniciativa busca que las Pymes puedan es-
tablecer una tienda virtual y se fomente el comer-
cio electronico en este segmento empresarial. Lo
anterior permitira que las Pymes involucradas re-
duzcan sus costos de transaccidon, aumenten las
ventas y hagan mas eficientes sus negocios.

http://www.mintic.gov.co/



Julian

Dominguez Rivera

Presidente de Confecamaras

Coyuntura Pyme. Bienveni-
do a Coyuntura Pyme doctor
Dominguez. Usted se encuen-
tra al frente de Confecdmaras
desde 2011. ¢Cudl es su ba-
lance del desempefio de esta
institucion? ¢Cual es el enfo-
que actual de Confecdmarasy
objetivos de la institucion en
el corto y mediano plazo?

Julian Dominguez Rivera.
Desde nuestra llegada procu-
ramos darle un nuevo foco a
la Confederaciéon Colombia-
na de Cdmaras de Comercio
(Confecdmaras), el cual se
caracteriza por trabajar por
la competitividad del pais a
nivel regional y nacional. He-
mos trabajado en este tema
focalizandonos en la innova-
cién empresarial, la formali-
zacién empresarial y el em-
prendimiento.

Es alli en donde nosotros
podemos agregar mayor va-
lor. En este orden de ideas,
estamos trabajando conjun-
tamente a través de la Red
de Cémaras de Comercio.
Esta red hace que las mejo-
res practicas de una cdmara
de comercio se transfieran
a otra, como la eficiencia
operativa y los avances que
se tienen en ciertos proyec-
tos. A su vez, Confecamaras
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coordina la agenda del siste-
ma regional de competitividad
con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y articula-
mos las Comisiones Regionales
de Competitividad, donde las
Camaras de Comercio ejercen
las secretarias técnicas.

Hemos logrado realizar ca-
torce alianzas con diversos ac-
tores publicos y privados, con
miras a trabajar mancomuna-
damente y en red por estos
propdsitos. Por ejemplo, en
materia de formalizacion em-
presarial tenemos una alianza
con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y a partir
de la Ley 1429 de 2010 (ley
para darle beneficios a los em-
presarios informales y atraer-
los a la formalidad) se han
beneficiado mds de 373.302
unidades empresariales.

En materia de construir nue-
vas empresas, esto ha servido
para su creacién. Para aquellas
empresas que estaban crea-
das de manera informal, se ha
permitido que vengan a la for-
malidad. También han salido
del sistema aquellas empresas
gue ya no querian pertenecer
al mismo. Esto ha sido clave en
todo este proceso porque una
manera de mostrar efectividad
en la formalizacion laboral es
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implementar cauces de entra-
da, pero también cauces de sa-
lida. Esto permite que las em-
presas no queden atrapadas en
un registro, generando gastos a
quienes llevamos los registros
en el pais y un peso muerto a
todos esos inconvenientes.

También hemos trabajado
en temas de emprendimien-
to con las cinco Cdmaras de
coordinacién regional. Estas
Camaras han venido lideran-
do un proceso para buscar
emprendimiento de alto im-
pacto, es decir, emprendi-
mientos que obedeciendo a la
vocacion productiva de cada
region, generen empresas o
clusters que realmente con-
tribuyan al crecimiento de la
productividad regional.

Ya hay un diagndstico vy
unas conclusiones muy intere-
santes, en donde el empren-
dimiento se ve frustrado en
primer lugar por razones de
tipo cualitativo. Hay un temor
a darle una segunda oportuni-
dad a quien fracasa en la acti-
vidad empresarial, sin tener
en cuenta que el individuo que
fracasa es una persona que
tiene un gran conocimiento
acumulado. En particular, de
cada diez emprendimientos
mads o0 menos el 60% de ellos se

ﬂi Entrevista

frustra, pero ese conocimiento
acumulado es muy importante
para nuevos emprendimien-
tos. El tercer factor es que no
hay unas reglas de juego que
hagan acompanamiento inte-
gral al emprendedor.

Asi, el emprendedor tiene
una connotacidén muy especifi-
ca y las reflexiones sobre estos
temas del emprendimiento, de
la formalizacién y la innova-
cién, nos han llevado a pensar
que hay unos factores sociol6-
gicos que propician una cultura
de competitividad. Como nos
decia el profesor Javier Sala-i-
Martin, en nuestra asamblea
realizada recientemente en
Cartagena: “hay que trabajar
mucho por los nifios, fomen-
tando el espiritu de la compe-
titividad y de la innovacién”. Es
importante que los nifios sean
estimulados para que sean
creativos, para tener iniciati-
vas, para dejarlos sofiar y que
tengan ideas. Este también ha
sido nuestro foco al promover
emprendimientos que tienen
que ver con el sustento fami-
liar y de autosostenibilidad.
Hemos trabajado en este tema
haciendo capacitaciones vy ta-
lleres, que permitan mejorar la
eficiencia de esos emprende-
dores pequefios.

‘ ‘ En particular, de cada diez empren-
dimientos mas o menos el 60% de
ellos se frustra, pero ese conocimiento
acumulado es muy importante para
huevos emprendimientos. , ,




P> Julian Dominguez Rivera (presidente de Confecamaras) y Alejandro Vera (vicepresidente
de Anif).

Por ultimo, hemos trabajado
temas que tienen que ver con
la innovacidn. Especialmente
hemos desarrollado convenios
con Colciencias y con Innpulsa,
para promover emprendimien-
tos innovadores a nivel nacio-
nal, y de la mano de Colciencias
llevar esta idea a las regiones.
Creemos que de esta manera
estamos sembrando una nue-
va cultura alrededor de estos
tres focos que tiene Confeca-
maras para la competitividad.
Asi, nuestra misidn ha sido re-
dinamizar, a través de la Red de
Camaras, el sistema de compe-
titividad que estaba en algunos
casos inactivo.

C. P. En este contexto, écudl ha
sido el papel de Confecdmaras
en la actividad empresarial de
las pequefias y medianas em-
presas del pais?

Julidn Dominguez Rivera.
El 99% de las empresas matri-
culadas y afiliadas a las Cdma-
ras de Comercio son micro, pe-
queias y medianas (Mipymes),
entonces las Camaras de Co-
mercio estdn volcadas a estas
empresas. El empresario gran-
de demanda otro tipo de servi-

cios, como actividades de tipo
regulatorio, actividades para
tener un entorno favorable a
su actividad, teniendo defini-
dos sus factores de eficiencia
productiva. En cambio las Mi-
pymes solicitan a las Camaras
que les agreguen valor en los
temas de eficiencia productiva
y competitividad, debido a que
no tienen la capacidad interna
de generar valor alrededor de
estos temas.

Dado lo anterior, tenemos
programas enfocados en las
Mipymes que se hacen en con-
junto con las Cdmaras de Co-
mercio. Por ejemplo, hay 70
programas de emprendimiento
que han permitido crear 7.933
empresas, siendo la mayoria
micro y pequefias empresas.
Existen 48 programas en cultu-
ra de gestidn de innovacién con
14.724 beneficiarios. En mate-
ria de fortalecimiento empre-
sarial, que son programas para
evitar que las empresas colap-
sen, hay 147.400 beneficiarios.

A su vez, estamos trabajan-
do en 29 programas de voca-
cién productiva para promo-
cionar los clusters con 27.287
beneficiarios.

Para mejorar el escalafén de
facilidad para hacer negocios
(Doing Business), tenemos 31
programas para simplificar los
tramites, y contamos con 19
programas de atraccién de in-
version regional que han apoya-
do la creacion de 5.309 empleos
en el pais. Es asi como venimos
articulando el trabajo en red
cada vez mas focalizados en es-
tos temas, en donde la ejecucion
estd a cargo de las cdmaras.

C. P. Sabemos que Confecama-
ras también viene realizando
un trabajo importante a nivel
regional ¢Cémo se ha dado
este proceso?

Julidn Dominguez Rivera.
Nosotros agregamos valor a
esa actividad y los programas
mencionados a través de alian-
zas publico-privadas, en donde
facilitamos que todas las ca-
maras tengan el mismo deno-
minador comun con el fin de
bajar ese conocimiento a nivel
regional. Tenemos un equipo
coordinador en los temas de
competitividad, con el cual se
articula y transfiere conoci-
miento para que estos progra-
mas sean muy eficientes.

Se destacan las Comisiones
Regionales de Competitividad,
las cuales vienen desde hace
seis afios construyendo agendas
regionales y priorizando las ne-
cesidades de cada regién. Para
ellas se realizé un trabajo de ca-
tegorizacion en donde se iden-
tificaron cuatro categorias. Este
fue un trabajo muy interesante
de diagnodstico que se hizo con
la Direccién Nacional de Planea-
cion, identificando los diversos
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estados de desarrollo de esas
Comisiones Regionales de Com-
petitividad. Asi, en una comision
hay mas articulaciéon publico-
privada y hay mas participacion
de actores. En otras tenemos la
dificultad de que hay muy bue-
na participacion empresarial,
pero muy baja participacion ins-
titucional, y viceversa. Nuestro
papel es llevar a todas las comi-
siones regionales al estado de
desarrollo de las primeras.

Vemos con mucha satisfac-
cion que a partir del trabajo de
reactivacion de las Comisiones
Regionales de Competitividad,
se estd logrando una gran acti-
vidad en todo el pais. Esto tiene
intima relacién con las regalias,
porque los OCAD (Organos Co-
legiados de Administracion y
Decision) tienen la facultad de
definir los proyectos. Sin em-
bargo, los cheques de los pro-
yectos estan en los bolsillos de
los alcaldes y de los gobernado-
res, y las comisiones regionales
son comités consultivos regio-
nales de los OCAD.

El papel de estas Comisio-
nes Regionales se vuelve muy
importante, y en ese orden de
ideas creemos que es un es-
timulo grande para que real-
mente puedan dar opinion
sobre la oportunidad y conve-
niencia de los macroproyectos.

En este contexto, hemos
venido dando apoyo a la for-
mulacién y gestion de proyec-
tos a nivel local, con trabajos
gue permiten mostrar como
es posible que desde la regidn
se formulen proyectos. Esto lo
estamos llevando a cabo con
el apoyo del Gobierno, a través
de talleres donde se evaltan los
proyectos en formulacién y se
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realizan programas de ajustes
para que los proyectos sean
realmente bien formulados y
puedan tener receptividad por
parte de los OCAD.

C. P. Actualmente Confecama-
ras adelanta una agenda con las
cadmaras regionales para impul-
sar proyectos de innovacién e
infraestructura con los recursos
del Sistema General de Regalias
¢En qué consiste dicha iniciati-
va? ¢Como pueden las Pymes
vincularse a estos proyectos?

Julian Dominguez Rivera.
Frente a etapas de desacelera-
cién de la actividad econdmica
que vive el pais este afio, las
regalias van a ser la gran opor-
tunidad para la reactivacion de
nuestra economia. En particular,
nos parece que por medio del
gasto publico deben inyectarse a
la economia recursos que mejo-
ren la actividad productiva.
Existen muchos recursos a
nivel nacional para regalias en
salud y vivienda, pero los ni-
veles de ejecucién a veces son
muy bajos porque existe un te-
mor a desarrollar procesos muy

‘ ‘ Frente a etapas
de desaceleracion de
la actividad econo-
mica que vive el pais
este ano, las regalias
van a ser la gran
oportunidad para la
reactivacion de nues-
tra economia. , ,

ﬂi Entrevista

engorrosos. De esta forma, las
comisiones regionales deben
contribuir a que haya mayor
definicidn en estos temas que
son fundamentales para las re-
giones, y en donde los mayores
beneficiados son las Pymes que
hacen parte de sectores pro-
ductivos donde la ejecucion va
a dar trabajo.

Indudablemente la ejecu-
cion regional también depende
de empresarios locales que se
veran beneficiados por la eje-
cucién de los proyectos y ese
trabajo local genera desarrollo.

Asi, creemos y estamos lla-
mando la atencidén de estas
Pymes para que estén muy
atentas a la formulacion de los
proyectos y los procesos de eje-
cucion que vengan después, ya
que ellos van a ser los principa-
les beneficiados.

C. P. Confecamaras también
adelanta una labor importan-
te en materia de formacién
y educacién a las empresas,
¢Cual es el balance de este
proceso? ¢Qué aspectos de-
ben trabajarse a nivel publico
y privado para fortalecer a las
Pymes desde la capacitacion?

Julian Dominguez Rivera.
Nuestra principal preocupacion
es hacer conciencia de que es
necesario para el empresario
vincularse al desarrollo regional.
Generalmente los empresarios
son muy buenos para adelantar
sus procesos productivos, pero
pierden de vista la importancia
de agruparse para gestionar te-
mas de desarrollo regional, por-
que no perciben claramente que
eso los beneficia a ellos.



Mas que programas de ca-
pacitacién, lo que nosotros es-
tamos haciendo es ensefiando
que la actividad empresarial
es funcién directa también de
la competitividad regional y de
la competitividad empresarial.
A través de las Camaras de Co-
mercio que tienen directamen-
te la ejecucidn de programas de
formacion o de consultoria, en-
tre otros, estamos sembrando
en todos esos procesos la con-
ciencia de que es indispensable
volver el emprendimiento e in-
novaciéon una cultura que esté
en el ADN de las Mipymes.

El emprendimiento surge de
las mismas empresas a través
de Spin-Off de sectores don-
de la misma empresa propicia
nuevos emprendimientos. Asi
ha ocurrido en empresas co-
lombianas como Carvajal, como
Promigas, que de la misma em-
presay en la actividad principal,
el emprendimiento es propicia-
do y surge una nueva empresa.

Nunca cesaremos de insistir
en que las empresas deben te-
ner una conciencia del empren-
dimiento y de la innovacion.

Acaba de salir una encuesta
del Dane donde se muestra que
hay un bajo nivel de innovacion
en nuestras empresas. Por su
parte, el nivel de nuestras em-
presas exportadoras es muy
bajo, pero al mismo tiempo un
factor muy halagliefio es que
el 80% de las micro y pequeias
empresas exportadoras (que
son 10.000) estd exportando
hasta US$1.000.000.

Estos resultados muestran
que hay un espiritu de empren-
dimiento en nuestras empresas
gue no depende del tamafio.
Esto nos llena de ilusion y es ne-
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‘ ‘ Es indispensable volver el emprendimiento
e innovacion una cultura que esté en el ADN

de las Mipymes. , ,

cesario que parte de la actividad
del Gobierno y también de la
actividad de la Red de Camaras
de Comercio se focalice en la
promocion de las exportaciones.
Qué bueno que esas 8.000 micro
y pequefias empresas, al cabo
de dos o tres afios, exportaran
ya no hasta US$1.000.000 sino
USS$4.000.000 cada una. Esto es
un proposito fundamental y este
tipo de tareas son las que esta-
mos trabajando desde Confecd-
maras para la region colombiana.

C. P. Hace varios afios la enti-
dad viene trabajando en la pro-
mocidn del gobierno corporati-
vo en las empresas, ¢ Por qué es
importante esta herramienta?
¢Como puede ser el gobierno
corporativo un elemento que

contribuya a la competitividad
de las Pymes?

Julian Dominguez Rivera.
Confecdmaras ha venido tra-
bajando en temas de gober-
nabilidad hace muchos afios y
es la abanderada en temas de
buen gobierno corporativo en
Colombia, en conjunto con la
Bolsa de Valores de Colombia.
Lo que se ha logrado es que
la gran empresa se vincule de
una manera muy determinante
en los temas de gobierno corpo-
rativo, especialmente las empre-
sas que estdn listadas en bolsa.
Sin embargo, nuestra gran
preocupacion ahora es cdmo
logramos que las buenas prac-
ticas del gobierno corporativo
también se den en las Pymes.
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Para esto, estamos trabajando
fundamentalmente con em-
presas cerradas y de familia. En
este programa trabajamos con
100 empresas para que adquie-
ran estas practicas de buen go-
bierno corporativo y al mismo
tiempo se fortalezcan en su ac-
tividad de régimen de gobierno
familiar, porque la mayoria de
nuestras empresas son familia-
res, y eso ocurre no solamente
aqui si no en el mundo. Esto es
muy importante para evitar las
dificultades que surgen en las
empresas familiares cuando en-
tran a administrar las segundas
y terceras generaciones.
También estamos trabajando
en un programa para crear in-
centivos para las empresas que
tienen buen gobierno, por ejem-
plo, vamos a firmar con el Banco
de Colombia la posibilidad de
crear un producto financiero,
para que las empresas que tie-
nen practicas de buen gobierno
corporativo tengan una tasa di-
ferencial. Esto debido a que en el
analisis de riesgo financiero son
empresas que deben ser consi-
deradas con menor riesgo que
aquellas que no tienen practicas
de esta indole y donde la toma
de decisiones es mas compleja.
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C. P. En Colombia sabemos que
las Mipymes conforman la ma-
yor parte de la estructura em-
presarial, pero no tenemos ci-
fras oficiales sobre cuantas son,
ni conocemos como se distri-
buyen en el territorio nacional.
¢Qué nos puede decir Confeca-
maras con respecto a la estruc-
tura empresarial del pais?

Julidn Dominguez Rivera.
De acuerdo con las empresas
registradas en las camaras de
comercio en todo el pais, un
95.14% son microempresas, un
3.69% son pequefias empresas,
un 0.89% empresas medianas y
tan sélo un 0.28% son empresas
grandes. A nivel regional esto
varia un poco, por ejemplo, el
departamento del Cesar cuenta
con un 98% de microempresas.
Si uno supone que la infor-
malidad en Colombia es del or-
den de un 50%-55% y en nues-
tros registros tenemos un total
2.584.268 empresas registradas,
esto quiere decir que hay mds o
menos 5.000.000 de empresas.

C. P. Desde la experiencia de
Confecdmaras, équé caracteris-
ticas y factores propician la com-
petitividad de una empresa?

Julian Dominguez Rivera. La
empresa competitiva es aque-
lla que sabe a ciencia cierta
como estd el mercado, el perfil
del consumidor y el perfil de
consumo de su empresa.

El principal factor de la
competitividad es el mercado,
en consecuencia lo que hemos
observado es que la empre-
sa competitiva es la que sabe
entender el mercado y logra
que transversalmente las per-
sonas que estan en la organi-
zacién entiendan el mercado y
la esencia de la empresa. Este
asunto no es facil porque en
nuestras empresas, especial-
mente Mipymes, un empren-
dedor inicia la actividad y vin-
cula a algunos miembros de su
familia, pero él es quien lo sabe
todo y lo hace todo.

El segundo factor es lograr
que la organizacion se compe-
netre con la esencia de la em-
presa vy, asi, alinear la empresa
con el mercado.

El tercer factor es entender
que para tener empresas de
clase mundial, se necesita ac-
tuar colectivamente para po-
der avanzar con los problemas
comunes o bien sea para hacer
mas eficiente toda la agrupa-
cion o cluster. Por ejemplo, la
produccion de azucar en Co-
lombia se hace fundamental-
mente desde el Valle del Cauca
y el costo del flete por tonela-
da de azucar entre el Valle del
Cauca y la costa Caribe es de
$150.000 por tonelada. Sin em-
bargo, traer el azucar desde el
puerto de Santos en Brasil has-
ta la costa Caribe vale $70.000
la tonelada. Por su parte, la
cuarta parte del consumo de
azucar en el pais es de la costa



Caribe, la cual esta abastecida
principalmente por Brasil y no
por productores colombianos,
debido a una dificultad de flete.
Para mejorar esta situacion, el
conglomerado de empresas de-
beria trabajar en conjunto para
lograr eficiencia logistica, asi
como mayores volumenes de
abastecimiento y de produccidn
gue permitan bajar los fletes.

C. P. De acuerdo con el Ministe-
rio de Trabajo, en 2011, gracias a
la Ley de Formalizacion y Primer
Empleo (Ley 1429 de 2010), se
crearon mas de 44.000 empresas
en todo el pais y unos 395.000
empleos para jovenes. ¢Cree
usted que esta ley ha tenido el
impacto esperado en materia de
formalizacion, tanto empresarial
como laboral? ¢Cémo han fun-
cionado las brigadas de formali-
zacién que vienen adelantando?

Julidn Dominguez Rivera.
Nosotros tenemos un convenio
con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para un pro-
grama que se une a los otros
programas que tenemos en las
Cédmaras de Comercio. Son las
Brigadas por la Formalizacion.
Este programa se asemeja a
uno existente en la ciudad de
Cali que se llama “Rutas por la
Formalizacion Empresarial”.
Por su parte, la informalidad
es una moneda con dos caras.
Por un lado la informalidad em-
presarial y por otro lado la in-
formalidad laboral. De esta for-
ma, no puede haber formalidad
laboral si el empresario que lo
contrata no es formal, por eso
a nosotros nos interesa tanto
seguir trabajando este tema. Si
nosotros tenemos empresarios

formales, tendremos trabaja-
dores formales y todos los da-
tos de subempleo o de empleo
precario tenderdn a superarse.
Sin embargo, el reto es muy
grande y existen sectores, por
ejemplo en el campo, donde
es muy dificil la formalidad la-
boral y donde hay que profun-
dizar alin mds en este trabajo
por la formalizacién. Nuestro
papel en esas dos caras de la
moneda se asocia a ayudar al
patrono, pues creemos que
empresarios formales forman
trabajadores formales.

C. P. Hablando de formaliza-
cién empresarial y laboral, se
ha presentado recientemente
un debate sobre el tema de los
parafiscales. El ministro Carde-
nas se atrevidé a decir que los
parafiscales son en parte los
responsables de la informalidad
por los altos costos laborales
que generan. Por su parte, el
Vicepresidente afirmé que no
es adecuado acabar con los pa-
rafiscales ya que eso podria po-
nerle fin al ICBF. Anif cree que
los parafiscales son, en parte,
los que incentivan los procesos

‘ ‘ Nuestro papel
en esas dos caras
de la moneda se
asocia a ayudar al
patrono, pues
creemos que
empresarios
formales forman
trabajadores

formales. ’ ,

actuales de informalidad. ¢ Cudl
€s su opinion respecto al tema?

Julidan Dominguez Rivera.
No me cabe duda de que el sa-
lario es un factor de competi-
tividad y las cargas positivas al
salario afectan la competitivi-
dad. No obstante, no creo que
suprimir los parafiscales sea el
camino para enfrentar el tema
de la informalidad laboral.

Creo que hay otros factores
que pueden producir el mismo
efecto. Por ejemplo, regular el
trabajo parcial o el trabajo por
horas, permitir que las contri-
buciones por la parafiscalidad
misma sean a través de traba-
jos que no impliquen el pago
del salario minimo.

El fraccionamiento de la fuer-
za laboral produciria un muy
buen impacto en materia de
la reduccién de costos, porque
parte del problema es que se en-
tiende que el trabajo formal es
aquel cuyo trabajador gana un
salario minimo y no el trabajador
que gana menos de un salario
minimo. Alli hay oportunidades,
porque los empresarios se inhi-
ben de la contratacion formal en
parte por la parafiscalidad que
incrementa los costos y en parte
porque no pueden contratar par-
cialmente trabajadores.

C. P. Este afio se han dado gran-
des dificultades en las eleccio-
nes de las juntas directivas de
algunas Cadmaras de Comercio,
donde se habla de corrupcion
al interior del esquema de elec-
cion. ¢Ya se ha superado plena-
mente este problema? ¢Qué se
deberia hacer para blindar estos
procesos tan importantes al in-
terior de la Red de Cdmaras?
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Julian Dominguez Rivera.
Nosotros tenemos 57 Cadmaras
de Comercio en el pais. En 7
Camaras de Comercio empeza-
mos a detectar que habia unos
registros atipicos y al investigar
por esos registros encontra-
mos que habia algunos que no
correspondian a empresarios.
Esto mostraba la clara intencion
de inscribir personas para que
votaran en las elecciones, sin
tener la calidad de empresarios.

Denunciamos este hecho al
pais y logramos que el Gobier-
no Nacional nos acompafiara en
este proceso. Lo que queremos
es ir mas alld. Venimos solici-
tando reglas mas estrictas para
blindar la gobernabilidad de las
Camaras de Comercio y fortale-
cerlas, para que ante la detec-
cion de cualquier posibilidad de
fraude puedan obrar directa-
mente y excluir de los registros
a esas personas que quieran su-
plantar la condicidon de empresa-
rios. También cualificar las juntas
directivas de las Cdmaras de Co-
mercio. Es decir, tener verdade-
ros empresarios de trayectoria y
de solvencia moral en las juntas
directivas, sin importar el tipo o
tamafio de empresa que dirijan.
Los empresarios son personas
lideres en sus comunidades, em-
presarios con mucha solvencia
moral y profesional, y con am-
plia experiencia.

Dado esto, hemos constitui-
do una mesa de trabajo para
desarrollar conjuntamente es-
tos temas con la Superinten-
dencia de Industria y Comercio,
y con el Ministerio de Comerecio,
Industria y Turismo, que ya se
inicié la semana pasada.
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A nivel Personal

C. P. En Coyuntura Pyme también nos gusta saber de la vida per-
sonal de las personas al frente de las principales instituciones del
pais, si nos lo permite. ¢A qué dedica su tiempo libre? ¢Cuales
son sus hobbies?

Julian Dominguez Rivera.Estoy muy contento en Bogota y
aprovecho para vincularme a la gran oferta cultural de la ciu-
dad. Me encanta la musica y el campo, en consecuencia Bogo-
td me brinda la oportunidad de acércame a la vida rural. Cada
vez que puedo me voy para una pequeiia finca que recién he
adquirido y que con mucha ilusidn estoy construyendo, donde
tengo el disfrute de los animales y el verde.

Tengo una gran afinidad por los caballos y cada vez que
puedo monto a caballo. Asimismo, tengo una coleccién de
réplicas de caballos que he reunido de distintas partes del
mundo.

Mi familia directa estd aqui en Bogota y disfruto mucho de
la compaiiia de mi hija y de mi nieta. Por supuesto, siempre

con la lectura que es mi gusto principal, me encanta leer.

C. P. Muchisimas gracias. [l



