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El impacto de la apreciacion cambiaria sobre las

Pymes industriales
en Colombia

a apreciacién que ha presentado la moneda
colombiana en los ultimos afios ha sido signifi-
cativa. En efecto, la apreciacion nominal peso/
doélar promedié un 12% en 2010, un 3% en 2011 y
nuevamente un 3% en 2012.
Pese a la devaluacion reciente, en términos rea-
les, se ha acumulado ya un desalineamiento del 10%
frente a la Paridad del Poder adquisitivo. Las autori-
dades econdmicas han expresado su preocupacion
y se ha anunciado que las intervenciones del Banco
de la Republica en el mercado cambiario, buscando
contenerla, se mantendran en los préximos meses.
Esta apreciacion ha contribuido significativa-
mente al debilitamiento del sector industrial, el
cual presenté un crecimiento nulo en el acumulado
del afio 2012 (0%). Asi, aunque existen otros facto-
res estructurales que también han afectado fuerte-
mente el sector a nivel histdrico (pobre desarrollo
de la infraestructura, altos costos laborales, proble-
mas logisticos, ente otros), evidentemente la re-
valuacion ha sido un
factor coyuntural que
ha afectado aun mas

Grafico 1. Evolucion de las exportaciones de las Pymes
(2010-2012, %)

permitirian enfrentar adecuadamente las fluctuacio-
nes de la tasa de cambio.

No obstante, los resultados de la Gran Encuesta
Pyme (GEP) muestran que, en el caso colombiano,
la gran mayoria de las Pymes no presenta una ofer-
ta exportadora significativa, estando muy concen-
tradas en el mercado local. De hecho, en el primer
semestre de 2012, el 72% de las Pymes industria-
les encuestadas reporté que no exportaban, cifra
similar a las observadas para 2010-1 (74%) y 2011-I
(71%). Cabe destacar que ésta no es una condicion
exclusiva del sector industrial. En lo que respecta
al sector de servicios, mas del 85% de las empre-
sas encuestadas no realiz6 ventas al exterior en ese
mismo periodo (ver grafico 1).

Por ello, en linea con lo anterior, dentro de las
principales problematicas que afrontan las Pymes
pertenecientes al sector industrial, la revaluacion
ocupé el porcentaje mas bajo entre las opciones ele-
gidas por las empresas encuestadas, con tan sélo un
3% para 2012-1. Dicha
situacién no ha varia-
do mucho si la com-

la dindmica del sector. Aumentd [ Se mantuvo igual MW Disminuyé [ No exporta paramos con los valo-
Ante este panora- res encontrados para
ma, resulta Utilevaluar  |ndustria 1-12 14| o 72 los dos afios anterio-
cudl ha sido el efecto res (ver grafico 2). Por
S0 ndustia 11 [T 7 W (ver grafico 2)
de esta apreciacidn el contrario, para el
sobre las Pymes del  Industrial-10 T EFRNIEEY 74 primer semestre de
sector industrial. Ini- 2012, las principales
cialmente, se podria senicios 12 | N dificultades que es-
pensar que las Pymes g icios 1-11 7 3 87 tas empresas enfren-
exportadoras son las Servicios 110 taron se refieren a la
mads afectadas, dada ervicios & B o0 . falta de demanda por
. . 0
su .baja dotaqqn de 0 10 20 30 50 60 70 80 90 100 sus proc%tljctos (36%) y
capital y restricciones la rotacién de la car-
de crédito que no les Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-11. tera (14%)
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Cuellos de botella para satisfacer la demanda

Grafico 2. Principal problema que afrontan por las
Pymes industriales
(2010-2012, %)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-1.

Pero la desaceleracién econdmica del sector in-
dustrial también se observa al interior del segmento
Pyme industrial. En efecto, segun la GEP se presenté
una reduccién de 6 puntos porcentuales (pps) en el
balance de respuestas de la produccion de las Pymes
industriales y de 14pps en el caso de las ventas en el
ultimo afo. Asi, inicialmente pareceria que esto no tie-
ne que ver con la apreciacion cambiaria directamente.

Sin embargo, hay dos efectos adicionales de la re-
valuacién que pueden estar afectando a las Pymes
industriales: i) la menor demanda de los grandes ex-
portadores que si se han afectado por la apreciacion;
y ii) las importaciones de productos finales a precios
mas bajos. El primer caso seria el efecto indirecto de
las exportaciones industriales. En efecto, aunque pue-
de que la mayoria de las Pymes no exporte y la tasa de
cambio no les impacte directamente sus ingresos, si se
pueden estar viendo afectadas por la menor demanda
por insumos locales que ellas proveen a las grandes em-
presas exportadoras del pais. Estas Ultimas si reciben el
golpe pleno de una tasa de cambio mas apreciada.

En el segundo caso, con la llegada de los nuevos
Tratados de Libre Comercio (Estados Unidos, Europa,
Corea del Sur, entre otros) un impacto cada vez mayor
para las Pymes se podria dar por el lado de un des-
plazamiento de la produccion local por bienes y servi-
cios importados. Ante una apreciaciéon de la moneda
colombiana los costos de importacidn resultarian mas
bajos, lo que facilitaria el consumo de productos pro-
venientes del extranjero.

Desde luego, esto representaria una amenaza en
términos competitivos para las pequefias y medianas
empresas pertenecientes al sector industrial. Lo an-

terior podria haberse evidenciado recientemente en
sectores de la industria como productos de tabaco,
fabricacién de productos de la refinacion del petréleo,
fabricacién de prendas de vestir, vehiculos, y cuero y
calzado, que han tenido una tasa de crecimiento pro-
medio en sus importaciones mayor o igual al 25% en
los ultimos dos afios (ver grafico 3). Los ultimos tres
sectores se caracterizan por ser fuertemente intensi-
vos en Pymes, teniendo mas de 100 establecimientos
de este tipo al corte de 2010, segun la Encuesta Anual
Manufacturera (EAM) del Dane.

Aqui cabe recordar que las Pymes del sector in-
dustrial dan gran relevancia al grado de demanda
que tienen sus productos (ver grafico 2). Por ello, en
la medida en que haya una sustitucion de bienes na-
cionales por productos del mercado internacional en
subsectores donde las Pymes tienen una participacion
significativa, se esperaria que estas empresas comien-
cen a percibir con mayor preocupacion el fenémeno
de apreciacién cambiaria a nivel local.

En sintesis, analizando el impacto de la revaluacién
del peso sobre las pequeiias y medianas empresas del
sector industrial, encontramos que en materia expor-
tadora no hay un efecto directo dado que sélo el 28%
de las Pymes de este sector tiene oferta exportadora.
Los efectos pueden provenir mas de: i) un efecto indi-
recto, ante la menor demanda de grandes exportado-
res del sector industrial; y ii) la sustitucion de produc-
cién local por importaciones. Esta situacion se habria
evidenciado ultimamente en sectores de la industria
caracterizados por tener un gran nimero de estable-
cimientos Pyme como el de fabricacién de prendas de
vestir, vehiculos, y cuero y calzado. [l

Grafico 3. Sectores que tuvieron el mayor crecimiento
de las importaciones
(Promedio anual ultimos dos afios, %)

120
100 97
80
63
60
44
40
26 25
; BN |
0
Productos Refinacion Fabricacion ~ Vehiculos ~ Cueroy
de tabaco del petroleo de prendas calzado
de vestir

Fuente: Dane.
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Innovacion

y productividad

en el segmento empresarial

Por: Sandra Zamora*

ifras del Fondo Monetario Internacional
sefialan que durante el periodo 2000-
2011 el ingreso per cdpita (ajustado por
Paridad de Poder Adquisitivo - PPP) de
América Latina y el Caribe se incrementd en un
58.8%, mientras que el de Colombia lo habria he-
cho en un 76.2%.

No obstante, desde una perspectiva de
largo plazo, dicha evolucidn no ha sido sufi-
ciente pues el crecimiento de la regidn auln se
encuentra muy rezagado en comparacién con
otras economias emergentes como las asiati-
cas, las cuales habrian incrementado su ingre-
so per cdpita (ajustado por PPP) en un 176.6%
durante el mismo periodo.

La evidencia reciente ha mostrado que el creci-
miento mas lento de América Latina frente a otras
economias emergentes obedece al bajo crecimiento

*Investigadora Anif. E-mail: szamora@anif.com.co

en sus niveles de productividad. De hecho, se cree
que la productividad de la region se encuentra sélo
en la mitad de su potencial (BID, 2010).

Por ende, uno de los principales retos de Améri-
ca Latina se encuentra en el disefio de politicas que
contribuyan a incrementar sus niveles de producti-
vidad y con ello a cerrar la brecha de ingresos entre
la region y los paises desarrollados. Dentro de este
escenario, la innovacion es un factor crucial para
aumentar la productividad, pues el uso de nuevas
tecnologias y la creacion de ideas son la base para
la competitividad y el crecimiento empresarial.

En este articulo analizaremos los principales
determinantes de la productividad empresarial
en Colombia, particularmente en las pequefias y
medianas empresas, asi como el rol del financia-

miento en la productividad y la competitividad de
las empresas.

Actualidad Pyme

BANCOLDEX b

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
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Innovacién y productividad

AN scusiad pyme

Gasto en investigacion
y desarrollo

Para paises desarrollados se
ha demostrado la existencia de
un circulo virtuoso entre el gas-
to en Investigacion y Desarrollo
(1+D), innovacion, productividad
e ingreso per capita, dado que
en su conjunto estas variables
llevan a un crecimiento econo-
mico sostenido en el largo plazo
(Rouvinen, 2002). Sin embargo,
para paises en desarrollo suele
argumentarse que, en lugar de
un mayor gasto en I+D, éstos
deben primero “ponerse al dia”
y aprender, por lo cual se bene-
fician de la imitacion y la adqui-
sicion de tecnologias ya desa-
rrolladas. Aunque la evidencia
al respecto es mixta, lo cierto es
gue un mayor gasto en |+D estd
correlacionado con mayores ni-
veles de productividad a nivel de
firma, tanto para paises desarro-
llados como en desarrollo.

En Colombia, aunque el
gasto publico en 1+D se ha
triplicado durante la udltima
década, éste todavia se man-
tiene en niveles muy bajos.
Como se observa en el grafico
1, lainversidn en ciencia y tec-
nologia pasé de un 0.02% del
PIB en el afio 2000 a un 0.06%
en 2012. Cabe seialar que
dentro de dicho porcentaje
s6lo un 5% se destina a gastos
de funcionamiento y el restan-
te corresponde al componen-
te de inversidn.

En contraste, mientras que
en Colombia el gasto en I+D

8 | Coyuntura

Grafico 1. Gasto del Gobierno Nacional en ciencia y tecnologia
(% del PIB)
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, 2012.

no alcanza el 1% del PIB, paises
desarrollados como Corea y Es-
tados Unidos invierten un 3.7%
y un 2.9%, respectivamente. In-
clusive, nos encontramos muy
por debajo del referente regio-
nal ya que México invierte un

0.37% del PIB y Chile un 0.33%
(ver grafico 2).

A nivel empresarial, la in-
formacién sobre inversion en
[+D es escasa. No obstante,
datos del BID sefialan que en
la industria manufacturera co-

Grafico 2. Gasto en investigacion y desarrollo

(% del PIB)
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Fuente: OECD, 2011.
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lombiana cerca de un 77% de
las empresas realiza activida-
des de innovacioén, pero Unica-
mente un 6% invierte en I+D.
Como se observa en el cuadro
1, pese a que la proporcidn de
empresas colombianas que
innovan supera la de paises

como Brasil y Argentina, a su
vez las empresas nacionales
son las que menos invierten

en |+D frente a los demas
paises analizados. De hecho,
en Brasil cerca del 20.7% de
las empresas invierte en |+D,
mientras que en Francia y Ale-

mania dicho porcentaje supe-
ra el 27% de las empresas.

En linea con la hipdtesis de
que los paises en desarrollo se
benefician de la apropiacién de
tecnologias ya desarrolladas,
también se observa que el gasto
en innovacién de las empresas

Cuadro 1. Gasto en innovacion en la industria manufacturera

(%)

I N N N N T

Proporcion de empresas que invierten en
actividades de innovacion

Proporcion de empresas que invierten en
investigacion y desarrollo

Distribucion del gasto en innovacion
[+D
Equipo de capital

61 65.7
25 20.7
16 21.8
54 49.7

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2010.

7

0.8
66.4

nd. nd.
21.7 27.9
68.8 47.7
9.7 23.8

latinoamericanas en el sector
manufacturero se concentra
principalmente en la adquisi-
cién de bienes y equipo de ca-
pital, mientras que el gasto des-
tinado a I+D no supera el 22%,
siendo éste particularmente
bajo en Colombia (0.8%). Dicha
relacion de gasto se invierte
para el caso de Francia y Ale-
mania, donde el porcentaje de
gasto destinado a I+D supera
ampliamente el gasto en equi-
po de capital.

Innovacion y
productividad a
nivel regional

Teniendo en cuenta los ba-
jos niveles de inversion en [+D
tanto en Colombia como en
América Latina, cabe pregun-
tarse entonces sobre el posible

efecto que esto pudiera tener
en los niveles de innovacién y
en la productividad de las em-
presas de la region.

Por un lado, para paises
industrializados la evidencia
muestra que las firmas que in-
vierten consistentemente en
[+D son mas propensas a inno-
var en sus productos, servicios e
incluso a crear patentes, lo que
a su vez tiene un efecto impor-
tante en la productividad total
de la empresa y en la producti-
vidad laboral. No obstante, los
resultados también muestran
gue tales ganancias en produc-
tividad suelen ser mayores para
las empresas grandes que para
las pequeias.

Para América Latina, Cres-
pi y Zuniga (2012), encuen-
tran que al igual que en paises
industrializados, la innovacién
tecnoldgica tiene un efecto

positivo en la productividad.
De hecho, muestran que en
promedio un cambio tecno-
l6gico puede incrementar la
productividad hasta en un
100%. En particular, para Co-
lombia este resultado seria de
un 192%, de un 165% para Pa-
nama, de un 60% para Chile y
de un 24% para Argentina. Las
altas ganancias en productivi-
dad de los paises latinoameri-
canos estan correlacionadas
con el hecho de que la brecha
de productividad en estos pai-
ses es mayor en comparacion
con paises desarrollados, por
ende la introduccion de una
innovacion tecnoldgica gene-
ra mayores ganancias. Cabe
sefialar que el mayor efecto
en Colombia se explica, en
parte, por la naturaleza de los
datos, pues se cuenta con ma-
yor informacion.

Coyuntura |9



Determinantes
de la innovacion

Si la innovacion en América
Latina tiene tan alto impacto
en la productividad éiqué de-
termina la decision de una fir-
ma de innovar?

Diferentes estudios mues-
tran que las firmas que ex-
portan son mas propensas a
innovar, esto se explica porque
tales empresas ya compiten en
mercados internacionales v,
por ende, estan obligadas a ser
mas productivas.

La innovacion en la region
también se correlaciona posi-
tivamente con el tamario, las
firmas mas grandes son mas
propensas a invertir en in-
novacion. Al respecto, es util
recordar que en 1909 Joseph
Shumpeter afirmé que las
empresas pequefias eran mas
innovadoras que las grandes,
asumiendo que los pequeios
emprendimientos son mas
creativos, mientras que las
empresas de mayor tamafio
suelen ser lentas y burocra-
ticas. Tal argumento en la
economia de hoy no sélo esta
pasado de moda, el mismo
Shumpeter afios después se

retracté (1942), afirmando
que son las grandes empre-
sas las que pueden llegar a
ser mas innovadoras. Las em-
presas grandes tienen tres
factores a su favor: i) éstas
se pueden beneficiar de las
economias de escala que se
generan a su alrededor y que
promueven mayores adelan-
tos tecnoldgicos; ii) la globa-
lizacion también las favorece,
pues si se quieren capturar
las ganancias de la innova-
cion hay que ser grande para
enfrentar a los gigantes cor-
porativos; vy iii) los retos mas
importantes en la innovacidn
involucran sistemas de tecno-

‘ ‘ En Colombia,
las firmas mas
grandes tienen
una probabilidad
un 11% mayor
que otras firmas
de adelantar
actividades de

innovacion. , ,

AN scusiad pyme

logia, educacion, salud, entre
otros en los cuales para lograr
un cambio significativo usual-
mente se debe ser grande
(ver Anif, 2012a).

En Colombia, se cumplen
ambas tendencias. Segun, Cres-
pi y Zuniga (2012) las firmas
mas grandes tienen una proba-
bilidad un 11% mayor que otras
firmas de adelantar actividades
de innovacién, mientras que
para aquellas firmas que expor-
tan, dicha probabilidad se incre-
menta en un 7%. Sin embargo,
el apoyo del gobierno también
resulta crucial para la inversion
en innovacién pues éste incre-
menta la probabilidad de la fir-
ma de invertir en un 81% (por
empleado), ver cuadro 2.

Para las pequefias y me-
dianas empresas del pais, los
resultados de la Gran Encues-
ta Pyme de Anif muestran que
en promedio un 78% de las
Pymes en los sectores de in-
dustria, comercio y servicios
adelanté algun tipo de acti-
vidad encaminada a mejorar
su productividad y competiti-
vidad durante el segundo se-
mestre de 2012. Esto repre-
senta un moderado avance
frente al 70% registrado para
el mismo periodo en 2011.

Cuadro 2 . Gasto en innovacion en la industria manufacturera

(%)

I T R N T

Exporta

Tamafio

Apoyo del gobierno (medido por empleado)

Fuentes: Crespiy Zuniga, 2012.

15% 1%

10% 10%

No significativo 79%

7% No significativo
11% 8%
81% No significativo

10 | Coyuntura 3Yay



Como se observa en el gra-
fico 3, las acciones de mejora-
miento en las que mas invier-
ten las Pymes son: i) capacitar
al personal (en promedio un
54%); ii) diversificar o ampliar
sus mercados en Colombia
(33%); vy iii) lanzar un nuevo
producto (24%). También se
destaca el incremento en el
porcentaje de empresas que
buscan diversificar sus mer-
cados fuera de Colombia, al
pasar de un promedio del 13%
en 2011 al 33% en 2012, lo
cual es una buena noticia si
se tiene en cuenta que sdlo
cerca de un 28% de las Pymes
en industria y un 10% en ser-
vicios exportan actualmente.
No obstante, también seria
deseable que un mayor nime-
ro de empresas invirtiera en
actividades que tuvieran un
mayor impacto, por ejemplo
a través de certificaciones de
calidad que hagan mas com-
petitivo su negocio y/o inno-
vando en sus productos.

Estos resultados confirman
ademas que, aunque la ma-
yoria de las Pymes adelanta
algdn tipo de accién de me-
joramiento, son pocas las que
invierten en investigacion y
desarrollo. En consecuencia,
se podria pensar que dado
que no realizan dicha inver-
sion directamente, se benefi-
cian de la adaptacién de tec-
nologia vy, por tanto, su gasto
en innovacién deberia estar
concentrado en la adquisi-
cion de maquinaria y equipo
que las haga mds productivas.
Contrario a lo esperado, en
el caso del sector industrial,
la inversion en maquinaria y
equipo se ha mantenido en

Grafico 3. Acciones de mejoramiento

; 2012-Il
Capacitar a su personal 501141
Diversificar o0 ampliar sus 2012-11
mercados en Colombia 2011-11
Lanzar un nuevo producto 2012

2011-Il

Tener una politica o practicas de 2012-11
responsabilidad social empresarial ~ 2011-I|
Obtener una certificacion 2012-Il
de calidad 2011-Il
Obtener una certificacion 2012-Il
ambiental 201111
Diversificar 0 ampliar sus 2012-11
mercados fuera de Colombia 2011-Il
Ni 2012-Il
inguna 2011-I

Fuente: Gran Encuesta Pyme - Anif, 1-2012.
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120 160

niveles bajos en los ultimos
afios. De hecho, segun la GEP,
el balance de respuestas (dife-
rencia entre las empresas que
incrementaron su inversién y
aquellas que la redujeron) ha
mantenido un promedio his-
torico de 16 como se observa
en el gréfico 4.

Grafico 4. Sector industria: inversion en maquinaria y equipo

(Balance de respuestas)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme - Anif, 11-2012.
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La productividad en Colombia

AN scusiad pyme

A nivel general

Una forma de medir la pro-
ductividad es a través del indi-
cador de Productividad Total
de Factores (PTF) que se define
como la porcién de la produc-
cion que no se explica directa-
mente por los insumos trabajo
y capital (residuo de Solow). Al
analizar el comportamiento de la
productividad en Colombia du-
rante las Ultimas dos décadas, se
encuentra que ésta ha mostrado
en general una dindmica procicli-
ca, presentando una correlacién
positiva de largo plazo entre el
crecimiento econdmico y el cre-
cimiento de la productividad.

Durante la recesion de 1996-
1999, el PIB-real crecié a ritmos
promedio de sélo un 0.5% anual,
mientras que la PTF caia a ritmos
del -1.2% (ver grafico 5). En el
periodo de recuperacién econd-
mica 2003-2007, la PTF crecio en

promedio al 2.9%, superando su
promedio histérico (1990-2010)
de un 0.4%. En lo peor de la crisis
internacional de 2008-2009, la
PTF cay6 en promedio al -1.7%
anual. Para 2012, mientras que
el PIB crecia al 4%, la PTF se con-
trajo en un -1.2%. Una dindmica
similar siguié la productividad
laboral que en el periodo 1990-
2012 promedié un crecimiento
anual de un 1.4%. Sin embargo,
la mala noticia es que se trata de
registros muy pobres de Colom-
bia frente al referente mundial
de al menos un crecimiento del
2% en la productividad laboral
anual y del 1% en la multifacto-
rial por afio (Anif, 2012b).

A nivel sectorial

Un punto de partida para
analizar a qué se debe el bajo
crecimiento en productividad
del pais es identificar a nivel sec-

Grafico 5. Evolucion del crecimiento del Producto Interno Bruto
y la productividad

PIB

Crecimiento real
o

PTF

Productividad laboral

4.0

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Fuente: calculos Anif con base en Dane.

12 | Coyuntura 3Yay

torial dénde se ha concentrado
la inversidn y si en efecto ésta
se ha dirigido a los sectores mas
productivos de la economia.

Para responder dicha pre-
gunta, Anif se dio a la tarea
de construir el indice de Cam-
bio Estructural Manufacturero
(ICEM). Dicho ICEM toma los 22
sectores industriales para el pe-
riodo 2001-2011 y analiza tres
variables: i) su comportamiento
externo, incluyendo la Balanza
Comercial Relativa (BCR), varia-
ciones en dicha BCR, incremento
exportador y su cambio relativo;
i) el crecimiento del Valor Agre-
gado (VA), y iii) la trayectoria de
la PTF (Anif, 2013).

El cuadro 2 ilustra como los
sectores industriales asociados
con metalurgia, petréleo, trans-
porte, maquinaria y telecomu-
nicaciones han experimentado
el mejor comportamiento de
acuerdo con el ICEM (ubicando-
se en el rango 0.5 a 2). A su vez,
éstos aportan un 27.8% del valor
agregado industrial. Tales resulta-
dos se explican, en parte, por los
sectores de metalurgia basicayla
refinacion de petrdleo, los cuales
han logrado una aceptable adap-
tacion externa, gracias a precios
histéricamente altos durante el
periodo 2007-2011. No obstante,
aungue la participacién Pyme en
estos sectores es alta, pues re-
presenta entre un 70% y un 85%
de las empresas, en general sélo
concentra un 11.9% del total de
establecimientos Pyme en la in-
dustria manufacturera.

Con un regular desem-
pefio en el indice se ubican



Cuadro 3. indice de Cambio Estructural Manufacturero, ICEM
(2001-2011)
Participacion Participacion de establecimientos
Valor Agregado Industrial Pyme en la industria

(%) (%)
Fabricacion de productos metalurgicos basicos 2.0 33 ) 20 )
Fabricacion de otros tipos de transporte 1.6 1.0 0.6
Fabricacién de productos de la refinacion del petréleo 1.4 18.6 0.6
Fabricacién de equipos de telecomunicaciones 1.1 Buena adaptacion 00 ) 27.8 02 119
Productos de tabaco 0.6 0.7 0.0
Fabricacion de maquinaria y equipo 0.6 2.1 6.4
Fabricacién de vehiculos 0.5 21 J 21 J
Fabricacion de instrumentos médicos 04 03 10 )
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos 0.3 1.6 2.0
Otros productos minerales no metalicos 0.0 P 53
Papel, carton y sus productos 0.1 Regular adaptacion 2.7 191 2.0 23
Fabricacion de productos de caucho y plastico -0.1 4.1 8.3
Actividades de edicion e impresion 0.3 32 6.9 )
Productos alimenticios y bebidas 0.5 28.6 ) 17.9 7
Productos elaborados de metal -0.6 24 7.6
Industria maderera -0.7 0.5 22
Fabricacion de sustancias y productos quimicos -0.9 Pobre o nula 13.3 531 8.4 625
Cuero y sus derivados; calzado -1.0 adaptacion 0.9 ’ 41 '
Fabricacion de prendas de vestir -1.3 3.0 104
Fabricacion de productos textiles -1.4 25 43
Fabricacion de muebles -1.5 1.9 J 75 J
Fuente: calculos Anif con base en EAM-Dane.

.

los sectores de instrumentos

médicos, minerales no meta-
licos, pldsticos, papel y edi-
cién. Estos aportan un 19.1%
del valor agregado industrial
y concentran un cuarto del
total de pequefias y medianas
empresas.

Por ultimo, sectores indus-
triales tradicionales como qui-
micos, calzado, textiles, confec-
ciones, metdlicos y muebles no
mostraron cambios estructura-
les significativos. Es decir que
tales sectores han presentado
una pobre adaptacion en ma-

teria de productividad, compor-
tamiento externo y ganancias
en valor agregado durante la
Ultima década. Lo mas preocu-
pante de este resultado es que
dentro de ese grupo de secto-
res se concentra un 62.5% de
las Pymes industriales.

E| rol del financiamiento en la productividad

Hemos visto cédmo la inver-
sidn en innovacién es un ele-
mento fundamental para que
las empresas lleguen a ser mas
productivasy crecer. En ese pro-
ceso, el crédito es indispensable
ya que les permite desarrollar
sus proyectos de inversién y ad-
quirir bienes de capital, lo cual

les seria imposible sin el finan-
ciamiento apropiado.

En efecto, en economias
donde el crédito es mas abun-
dante, la productividad agre-
gada es mayor, esto debido a
un efecto a nivel de empresas
y a la reasignacion de recursos
hacia sectores mas produc-

tivos. Bajo este contexto, en
Colombia se observan dos pro-
blemas en materia de finan-
ciamiento empresarial: i) poca
profundidad del mercado fi-
nanciero; y ii) el limitado acce-
so a financiamiento por parte
de las empresas para inversio-
nes de largo plazo.

Coyuntura [y | 13
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En primer lugar, la profun-
dizacién financiera del pais,
medida como la participacion
del crédito privado como por-
centaje del PIB, bordea sélo
un 39%. En contraste, en Chi-
le dicho indicador alcanza un
valor cercano al 76%, en Bra-
sil es mayor al 60% y en paises
desarrollados y de Asia orien-
tal supera el 100%.

Incluso, mas allad del mer-
cado de crédito tradicio-
nal, en paises desarrollados
como Reino Unido, Espaia
y otros paises de la Unién
Europea se han creado seg-
mentos especializados o mer-
cados alternativos dentro del
mercado de capitales para que
las empresas de menor tama-
fio puedan acceder a mejores
fuentes de financiamiento, por
ejemplo con emisién de accio-
nes y titulos de deuda.

De otro lado, el porcentaje
de Pymes que demanda recur-
sos financieros es bajo. Segun
los resultados de la GEP, en
promedio, sélo un 45% de las
Pymes demandé crédito en el
primer semestre de 2012, por-
centaje que se ha mantenido

Industria
Mediano
42.3
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29.8
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Fuente: Gran Encuesta Pyme - Anif, 11-2012.
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Grafico 6. ¢Solicitd crédito con el
sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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2006-I
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Fuente: calculos Anif con base en Dane.

relativamente estable en los ul-
timos afios (ver grafico 6). Esto,
dejando a un lado las empresas
informales que no tienen acceso
a financiamiento bancario.
También preocupa el plazo y
el destino de los recursos obteni-
dos a través del crédito bancario.
En el primer semestre de 2012,
s6lo un 30% de las Pymes en in-
dustria, un 28% en comercio y un
25% en servicios accedieron a re-
cursos de largo plazo, cuando éste
es el tipo de crédito que permite
a las empresas financiar proyec-
tos de mayor envergadura y con
ello ser mas productivas y crecer

Grafico 7. Plazo de aprobacion del crédito
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(ver grafico 7). No sorprende
entonces que el principal desti-
no del crédito Pyme sea el capi-
tal de trabajo y la consolidacion
del pasivo, como se observa en
el grafico 8. Mientras que sélo
un porcentaje menor de las
pequefias y medianas empre-
sas invierte en innovacién, por
ejemplo a través de la compra
de maquinaria y equipo.

Esta dindmica explica,
en parte, el menor impacto
que tiene el crédito sobre las
Pymes colombianas. Al res-
pecto, Galindo y Meléndez
(2013) evaltan el impacto del

crédito sobre el crecimiento de
una empresa y encuentran que
para las empresas mas grandes
tal impacto llega a ser hasta dos
veces el de una empresa media-
na, mientras que para las em-
presas pequefas la respuesta
al crédito es muy baja. Es decir
que algo al interior de las Pymes
previene que éstas lleguen a
aprovechar completamente las
oportunidades de crecimiento
que les brinda el crédito. De ahi
la importancia de disefiar meca-
nismos apropiados para el finan-
ciamiento de estas empresas.

Servicios
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Grafico 8. Destino de los recursos solicitados a través de financiamiento
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Fuente: calculos Anif con base Dane.
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Conclusiones

Colombia es un pais con
una baja inversion en I+D,
tanto a nivel agregado como
a nivel de firma. En este as-
pecto no sélo nos encontra-
mos por debajo del gasto en
paises desarrollados, tam-
bién nos alejamos del prome-
dio de otros paises de Amé-
rica Latina. Como resultado,
encontramos bajos niveles de
innovacioén y productividad al
interior de las firmas, particu-
larmente en las pequeias y
medianas empresas.

Los mas preocupante
es que frente al proceso de
apertura comercial en el que
se encuentra el pais, secto-
res con una alta densidad
de pequeias y medianas
empresas en lugar de ganar
competitividad la han ido
perdiendo. De acuerdo con
el ICEM calculado por Anif,
los sectores que concentran
al 62.5% de las Pymes indus-
triales han tenido una pobre
adaptacion a las nuevas con-
diciones de la economia.

En este contexto, el finan-
ciamiento es crucial para pro-
mover el desarrollo empresa-
rial. No obstante, la evidencia
empirica también muestra que
proveer crédito a las Pymes
no es suficiente para generar
mayores cambios en su pro-
ductividad. Aqui también es
necesario que dichas empre-
sas aprendan a invertir estos
recursos en proyectos innova-
dores y productivos, y no sélo
en el financiamiento de capital
de trabajo. Il
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“A ordenar la casa”
en materia de politica industrial moderna

¢Por qué la necesidad de transformar >
el aparato productivo colombiano 4

Por: Marco A. Llinas Vargas *

Ibert Einstein decia:

“no podemos espe-

rar resultados dife-

rentes si seguimos
haciendo las cosas de la mis-
ma manera”. La contundencia
de esta frase podria ser ex-
trapolada a las conclusiones
qgue nos viene ofreciendo la
reciente literatura de desarro-
llo econdémico (por ejemplo,
Lin, 2012; McMillan y Rodrik,
2011; Hausmann, et al., 2011):
no podemos esperar resulta-
dos diferentes en materia de
desarrollo econémico si segui-
mos produciendo los mismos
bienes y servicios, y menos si
los seguimos produciendo de
la misma manera en que lo ve-
nimos haciendo por décadas.
La evidencia empirica nos
muestra que han sido los pai-
ses que se han adentrado en
un constante proceso de cam-
bio estructural que incrementd
la diversificacion y sofisticacion
de sus economias los que han
logrado mantener altas tasas
de crecimiento sostenidas en
el tiempo y se han convertido

en los “milagros econémicos”
de los dltimos cincuenta anos.
Casos como el de Corea del Sur,
Taiwan, Singapur, Malasia y Chi-
na, ilustran como a través de
un proceso de transformacion
productiva que ha cambiado
la fisonomia de sus aparatos
productivos, estas economias

vienen logrando tasas de creci-
miento que les han permitido
lograr niveles de prosperidad de
paises desarrollados —en algu-
NOs casos— Yy sacar a cientos de
millones de personas de la po-
breza —en otros (ver Gréfico 1).
Colombia, por el contrario,
parece estar aplicando la rece-

*Vicepresidente Técnico del Consejo Privado de Competitividad. E-mail: mllinas@compite.com.co
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Grafico 1. Crecimiento y PIB per capita
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ta contraria. En vez de estar in-
crementando el nivel de diver-
sificacion y sofisticacion de su
aparato productivo, éste viene
concentrandose en un menor
nimero de productos con me-
nor nivel de sofisticacion. Por lo
menos asi lo muestra el grado
de sofisticacion de su canas-
ta exportadora. El pais no sélo
sigue exportando los mismos
productos durante los ultimos
treinta afos (petréleo, carbdn,
café, flores, banano, etc.), sino

que la participacion de las ex-
portaciones basadas en recur-
sos naturales y bienes primarios
viene incrementandose de for-
ma alarmante a raiz del boom
minero-energético por el cual
atraviesa el pais (ver grafico 2).

Lo anterior genera preocu-
paciones en la medida en que,
de acuerdo con Hausmann et
al. (2007), los paises “se con-
vierten en lo que exportan”. Es
decir, el crecimiento futuro de
las economias pareceria estar

asociado con la sofisticacion de
sus canastas de exportacion.
Por tanto, de continuar este
bajo grado de sofisticacion de la
canasta exportadora de Colom-
bia, las perspectivas de creci-
miento del pais en el largo plazo
no parecerian ser las mejores.

Mas aun, de acuerdo con
McMillan y Rodrik (2011), exis-
ten tres condiciones que exa-
cerban la posibilidad de que
un pais sufra un proceso de
cambio estructural negativo;
es decir, la migracién de facto-
res de produccion de sectores
mas productivos hacia sectores
menos productivos, reduciendo
asi la productividad promedio
de toda la economia. La prime-
ra condicion es la existencia de
inflexibilidades en el mercado
laboral. La segunda condicion
es la tenencia de ventajas com-
parativas en la produccidon de
recursos naturales. La tercera
es la presencia de una tasa de
cambio sobrevaluada. Desafor-
tunadamente, Colombia cum-
ple con las tres condiciones.

Grafico 2. Exportaciones de Colombia segiin intensidad tecnoldgica
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CPor qué la necesidad de una
politica para lograr esta transformacion 2

Estas condiciones adver-
sas que tiene el pais para su
transformacion productiva se
aunan al hecho de que la mis-
ma literatura advierte sobre la
existencia de una serie de dis-
torsiones y cuellos de botella
que limitan este proceso de
cambio estructural. En parti-
cular, la literatura ha insistido
en la existencia de dos tipos de
distorsiones de mercado que
se convierten en talanqueras
para este proceso.

En primer lugar estdn los
problemas de apropiabilidad
derivados de externalidades
de informacién. De acuerdo
con la literatura (Hausmann y
Rodrik, 2003), un pionero que
se atreva a incursionar en al-
gun nuevo sector o actividad
economica tiene que asumir
una serie de costos y riesgos
gue no tienen que asumir sus
inmediatos seguidores. Por
tanto, los beneficios de “des-
cubrir” si en un pais se puede
producir un determinado bien
—incluso ya producido en otros
paises— de forma rentable,
son publicos, mientras que los
costos y riesgos son asumidos
sélo por el pionero. Esta situa-
cién conlleva a que se dé un
nivel subdptimo de inversidn
en “pioneraje”, lo que limita la
capacidad de “descubrimien-
to” (o self-discovery) de nue-
vas actividades econdmicas de
un pais y, por tanto, su capa-
cidad de surtir un proceso de
cambio estructural.

18 | Coyuntura 3Yay

En segundo lugar estan
las fallas de coordinacion. La
mejor forma de explicar esta
distorsion la plantea Ricardo
Hausmann de la Universidad
de Harvard cuando la describe
como un problema de “huevo-
gallina”. La viabilidad de un
sector depende de que simul-
tdneamente se dé una serie
de actividades e inversiones,
las cuales no necesariamente
las fuerzas de mercado pro-
veen de forma concomitante.
De acuerdo con Hausmann,
el sector de relojeria posible-
mente no se da en un pais en
la medida en que no existe el
capital humano que sepa de
relojeria. De manera andloga,
nadie se va a meter a estudiar
relojeria si no existe ese sector
en el pais. Salirse de este dile-

ma implica la necesidad de que
alguien coordine acciones de
forma paralela.

Ahora bien, las fallas de
coordinacién no sélo se dan
en el dmbito de necesidades
de capital humano. Podria
darse el caso de que un sec-
tor no sea viable en el pais a
menos de que se coordine la
provision de facilidades logis-
ticas especificas para el sector
(ie. cadenas de frio). También
esta la posibilidad de que la
viabilidad de una determinada
actividad econémica dependa
de la existencia de eslabones
“aguas arriba”(ie. provisién de
insumos) o “aguas abajo” (ie
transformacion o comerciali-
zacién), la cual —de nuevo—no
necesariamente estd garanti-
zada a través del libre funcio-
namiento del mercado. Otro
caso es el de necesidades de
corte normativo y regulatorio.
Por ejemplo, ningun frigorifico
en Colombia —por mas esfuer-
zos individuales que realice—
va a poder exportar media li-
bra de carne a Estados Unidos,
a menos de que el pais incre-
mente sus requerimientos de
inocuidad y fortalezca las insti-
tuciones encargadas del tema
(ie. ICA e Invima).

En fin, existe un sinnume-
ro de potenciales fallas de
coordinacién que limitan la
posibilidad de que un pais
pueda manifestar sus ventajas
comparativas latentes y que
deben ser resueltas de forma



simultanea para que asi pueda
desencadenarse un proceso
de transformacion producti-
va. Mas aun, de acuerdo con
Sabel et al. (2012), en el caso
latinoamericano las fallas de
coordinaciéon parecerian ha-
ber sido una mayor talanque-
ra que los problemas de apro-
piabilidad para el proceso de
self-discovery.

Ademads de los problemas
de apropiabilidad y las fallas de
coordinacion, existen otras fa-
llas de mercado y de gobierno
que podrian también limitar el
proceso de cambio estructural.
Por tanto, desafortunadamen-
te un proceso de transforma-
cién productiva no se da de
manera espontdnea y requiere
de una participacion activa por
parte del Estado para abordar
estos cuellos de botella que lo
limitan. No ha sido de otra ma-
nera cédmo los paises que han
logrado cambios estructurales
exitosos lo han hecho.

Bien conocido es el caso de
la implementacion de politica
industrial por parte de Corea
del Sur desde la década del
sesenta, que conllevd la diver-
sificaciéon y sofisticacién del
aparato productivo coreano
luego de que sdélo era conoci-
da su produccién de pelucas
(Rodrik et al., 1995). Menos
comentado como caso de po-
liticas activas por parte del
gobierno es el caso de Chile,
siempre relacionando su éxi-
to con politicas neoliberales y
los “Chicago Boys”, cuando va-
rios de sus productos exitosos
como el salmén y el vino fue-
ron resultado de venture capi-
tal publico-privado a través de
la renombrada Fundacion Chile

‘ ‘ Ademas de los problemas de apropiabilidad
y las fallas de coordinacion, existen otras fallas
de mercado y de gobierno que podrian también
limitar el proceso de cambio estructural. , ,

(Rodrik, 2008). Otro caso inte-
resante y reciente es el de Ma-
lasia, que viene desde hace un
par de afios implementando un
esfuerzo de gran envergadura
para transformar su economia
y salir de la trampa de pais de
ingresos medios, a través de su
Economic Transformation Pro-
gramme (Economic Transfor-
mation Programme, 2012).

A pesar de que a veces pare-
ciera que en Colombia ya se hu-
biera superado el debate, sigue
existiendo reticencia y preven-
ciones para la implementacidén
de este tipo de politicas. En par-
te es entendible, en la medida
en que existe toda una genera-
cion que vio cdmo el modelo de
sustitucion de importaciones
cepalino fue perdiendo fuerza
y resulté en captura del Estado
por parte del sector privado y
en corrupcion.

A esta generacion hay que
darle, por un lado, la tranqui-
lidad de que los esfuerzos que
la reciente literatura propone
para fomentar la diversificacion
y sofisticacién son bien dife-
rentes a aquellos promulgados

por la antigua version de poli-
tica industrial. Es decir, no se
esta hablando de protecciones
en frontera, ni de subsidios a
la produccién, ni de escoger
sectores a dedo por parte del
gobierno, y se estarian toman-
do todas las precauciones para
evitar errores del pasado en
cuanto a captura del Estado.
Se trata nada mas de esfuerzos
publico-privados que —como se
vio— tienen justificacion técnica
en la medida en que permiten
abordar las distorsiones y otros
cuellos de botella que limitan el
proceso de cambio estructural.

Por otro lado, hay que pre-
guntarle a esta generacién el
porqué de su preocupacion so-
bre si se implementa o no este
tipo de politicas, si igual ya se
vienen implementando. No
s6lo en Colombia, sino en mu-
chos paises del mundo. Por tan-
to, su preocupacién no deberia
concentrarse en si el pais debe
0 no implementar este tipo de
politicas. Su preocupacion, mas
bien, deberia centrarse en que
lo que se implemente se haga
de la mejor manera.
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Una agenda de competiti-
vidad de un pais —particular-
mente en desarrollo, como
Colombia— no sélo debe incluir
elementos horizontales (agen-
da horizontal) que busquen
mejorar los fundamentales
microecondémicos para todos
los sectores de forma transver-
sal (tales como la mejora en la
calidad de educacion basica y
media, la construccién de prin-
cipales corredores logisticos, la
mejora en eficiencia de la jus-
ticia, la flexibilizacion del mer-
cado laboral). También debe
tener una agenda vertical o
Politica Industrial Moderna
(PIM) (en el Consejo Privado
de Competitividad (CPC) la
llamamos Politica de Cambio
Estructural) que busque ace-
lerar el proceso de cambio
estructural positivo.

Como se ha argumenta-
do, esta necesidad es aun
mas sentida en el caso de Co-
lombia, en la medida en que
las ventajas comparativas ha-
cia la produccion de recursos
naturales y bienes primarios
son tan fuertes, que si el pais
no hace un esfuerzo de gran
magnitud, es dificil imaginarse
qué podra producir una vez se
acabe su oferta de productos
primarios no renovables.

Lo cierto es que hoy en dia
el pais viene implementando
esfuerzos tanto de agenda ho-
rizontal como de agenda verti-

cal. Por ejemplo, el presidente
Santos lanzé el afio pasado
una nueva Agenda Nacional de
Competitividad en el marco del
Sistema Nacional de Competi-
tividad e Innovacion (SNCel)!
que tiene elementos de ambos
tipos de agenda. Sin embargo,
desde el CPC consideramos
que estos esfuerzos no serdn
suficientes. En particular, los
relacionados con el compo-
nente vertical.

‘ ‘ La falta de una
politica articuladora
se refleja en los
miultiples esfuerzos
que vienen haciendo
distintas agencias
publicas y privadas sin
mayor coordinacion
y sin lograr sinergias

entre ellas. ’ ’

En primer lugar, porque no
existe una politica vertical que
articule todos los actores e
instrumentos relevantes. Una
PIM no es competencia de un
solo ministerio. Una politica
de este tipo debe ser una poli-
tica de todo el gobierno, en la
medida en que involucra bue-
na parte —sino la totalidad—de

Mayor informacién en https://sgr.dnp.gov.co/media/Innova/index.html
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las agencias publicas. En este
sentido, no es suficiente decir
que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MCIT) tie-
ne una politica industrial hacia
adentro, bajo la cual tiene que
ir tocando puertas a los demas
ministerios cuando necesite la
resolucion de determinadas
fallas de coordinacién por fue-
ra de su competencia.
La falta de una politica
articuladora se refleja en los
multiples esfuerzos que
vienen haciendo distintas
agencias publicas y priva-
das sin mayor coordinacién
y sin lograr sinergias entre
ellas. Una lista no exhausti-
va de estos esfuerzos inclu-
ye: el Programa de Trans-
formacién Productiva (PTP)
del MCIT, a través del cual
el pais le estda apostando
a 16 sectores para conver-
tirlos en sectores de talla
mundial; el programa Ru-
tas Competitivas de iNN-
pulsa de Bancoéldex, que
pretende implementar 36
iniciativas de cluster, la ma-
yoria de ellas en sectores
diferentes a los del PTP; otras
convocatorias de iNNpulsa
que pretenden dar solucién
a problemas de financiacion
en etapa temprana e impul-
sar procesos de innovacion
en las empresas; el trabajo
de clusters que vienen imple-
mentando a través de sus Ca-



maras de Comercio algunas
ciudades de Colombia como
Medellin, Barranquilla y Bo-
gotd; la Politica de Gestidn
de Capital Humano (Conpes
3674 de 2010) y las Alianzas
Estratégicas Regionales del
Ministerio de Educacion, am-
bas politicas a través de las
cuales se pretende resolver
fallas de coordinacidon rela-
cionadas con brechas de ca-
pital humano; la agenda de la
Oficina de Aprovechamiento
Comercial del TLC, la cual in-
cluye —entre otras— agendas
de admisibilidad sanitaria y
fitosanitaria para una serie de
productos, no necesariamen-
te concordante con las apues-
tas de las anteriores iniciati-
vas; la Estrategia Nacional de
Innovacién, que apunta a ar-
ticular los multiples esfuerzos
gue viene haciendo el pais en
materia de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion (CTel); y los
programas FITI y Apps.co del
Ministerio de TIC, que buscan
incrementar la competitivi-
dad del sector TIC en el pais.

Ni que decir de las regalias
—en particular, las asociadas
al Fondo de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion, al Fondo de
Desarrollo Regional y al Fondo
de Compensacion Regional-,
las cuales deberian articularse
—por lo menos parcialmente—
con las apuestas productivas
que viene haciendo el pais tan-
to desde el nivel nacional como
desde el nivel local, buscando
gue los proyectos presentados
por las regiones ante estos fon-
dos apalanquen estas apuestas.

En segundo lugar, y como
resultado mismo de la falta de

politica, el pais le viene apos-
tando a todo. Un conteo so-
mero que realiz6 el CPC sobre
los diferentes esfuerzos que
se vienen haciendo concluyd
que el pais estd realizando
apuestas sobre mas de 80 sec-
tores. Como dice el profesor
Michael Porter de la Univer-
sidad de Harvard, “apostarle

a todo es no tener estrate-
gia”. Puesto de otra manera,
apostarle a todo es apostarle
a nada.

Si bien priorizar esfuerzos
es una tarea compleja, lo
cierto es que las mdltiples
distorsiones que limitan la
transformacién  produc-
tiva exigen que se haga.

En particular, la resolucion
de fallas de coordinacién im-
plica llevar a cabo esfuerzos
articulados entre diferentes
agencias del gobierno,
que obligan a priorizar
en la medida en que
los recursos del gobier-
no —especialmente el
tiempo de su recurso
humano- son finitos.

Esto lo ha entendido muy
bien la OECD, que en sus ul-
timos documentos (OECD,
2012) viene promulgando la
necesidad de implementar lo
que llaman Smart Specializa-
tion. Este concepto no es otra
cosa —y asi lo reconocen— que
PIM. A esta conclusién han lle-
gado luego de darse cuenta de
que no tener foco estratégico
para sus inversiones en CTel ha
conllevado que “el grosor de
la mermelada sea muy delga-
do” y, por tanto, el impacto de
estas inversiones esté siendo
mas bien marginal.

En resumen, la falta de una
verdadera PIM articuladora que,
ademas, se refleja en el sinnu-
mero de apuestas que se vienen
realizando, hace imperativo que
el pais revalue los esfuerzos que
viene haciendo en materia de
politica industrial.
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Poner la casa en orden en materia de PIM

Desde hace casi tres afios
el CPC viene proponiendo que
se “ponga en orden la casa” en
cuanto a los esfuerzos que el
pais viene haciendo en materia
de PIM. Para esto, ha propues-
to que el pais haga un redisefio
exhaustivo de su politica.

Entre los elementos que
deberdn ser considerados
por este redisefio estdn, en
primer lugar, los ajustes ins-
titucionales que le permitan
al pais coordinar de forma
efectiva la implementacion
de esta politica. En particular,
habra que formalizar espacios
y mecanismos de coordina-
cién para soportar la articula-
cién interinstitucional (entre
los varios ministerios y agen-
cias del gobierno), la articula-
cién publico-privada (la cual
incluye la Academia) y la arti-
culacién nacidén-region.

Si bien el pais cuenta con
un gran activo en el SNCel y
sus 32 Comisiones Regiona-
les de Competitividad (CRCs)
—una por cada departamen-

‘ ‘ Desde hace casi tres
anos el CPC viene propo-
hiendo que se ponga en
orden la casa en cuanto a
los esfuerzos que el pais
viene haciendo en materia

de PIM. ’ ,
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to— para soportar una PIM,
hoy en dia este sistema no se
estd utilizando para este pro-
pdsito. Por ejemplo, la mayor
parte de la accién de una PIM
debe tener lugar a nivel local,
en la medida en que muchas
de las distorsiones y cuellos de
botella que limitan la produc-
tividad son especificas al con-
texto geografico donde se ubi-
ca el sector, industria o cluster.
Bajo este entendido, las CRCs
estan llamadas a jugar un rol
critico en la implementacion
de esta politica, sirviendo de
soporte, por ejemplo, a la im-
plementacion de iniciativas de
cluster. Sin embargo, en gene-
ral, hoy no lo estan haciendo y
contindan teniendo gran debi-
lidad institucional.

Por otro lado, una forma
mds adecuada para imple-
mentar la PIM (utilizada en el
caso de Malasia comentado
anteriormente) es a través de
un arreglo institucional bajo
el cual cada ministerio sea res-
ponsable de la implementa-

cién de esta politica sobre sus
respectivos sectores. De esa
manera, por ejemplo, el MCIT
tendria bajo su responsabili-
dad al sector manufacturero
y al de yurismo, mientras que
el MinTIC tendria al sector de
software y Tl y el de BPO&O
(servicios tercerizados); evi-
tando lo que pasa hoy en dia,
donde existen esfuerzos para
promover el sector de software
tanto desde el MCIT como des-
de el MinTIC, incrementandose
asi los costos de transaccion.
Esto implicaria la necesidad de
articulacién  supraministerial,
la cual incluso podria ser ejer-
cida por el MCIT en el marco
del SNCel, tal como ocurre en
el caso de la politica industrial
de Brasil (MDIC, 2011).

En segundo lugar, el redise-
fio debera incluir una revision
exhaustiva de los actuales ins-
trumentos y deberd definir
“la caja de herramientas” que
deberd contener esta PIM. Es
muy factible que esta revi-
sion implique ajustar algunos
esfuerzos actuales, eliminar
otros tantos e incorporar ins-
trumentos que faltan.

Para esta revisién es im-
portante tener absoluta cla-
ridad sobre las distorsiones y
otros cuellos de botella que
justifican la existencia de los
instrumentos. En este sen-
tido, muy posiblemente la
“caja de herramientas” de-
berd incluir instrumentos de
naturaleza transversal (apli-



cables a cualquier sector) cuando se trate de
abordar problemas de apropiabilidad (como
por ejemplo la posibilidad de establecer un
pago a los pioneros en proporcion a las expor-
taciones de los seguidores para compensar
por los riesgos y costos asumidos por los pri-
meros (ver Sabel et al. (2012)); e instrumentos
de naturaleza vertical (especificos a sectores
particulares) cuando se trate de abordar fallas
de coordinacién (como lo serian, entre otros,
la implementacién de iniciativas de clister y
la formacidén de capital humano para sectores,
industrias o clusters especificos).

Esta revisién debera apoyarse en un trabajo
que ya viene realizando el Comité Técnico Mixto
de Innovacién del SNCel, bajo el cual se viene
haciendo un levantamiento de la oferta institu-
cional del pais en materia de CTel, fraccién im-
portante del total de instrumentos que deberd
contener dicha “caja de herramientas”.

En tercer lugar, el redisefio deberd definir
mecanismos de transparencia con el fin de evi-
tar potenciales capturas del gobierno por parte
del sector privado. Esta politica debe ser imple-
mentada de cara al pais, con presupuestos y re-
glas de juego que deberan estar a la disposicidn
de la opinién publica y los organismos de control
del Estado.

En este sentido, por ejemplo, habrd que de-
finir reglas de juego para la entrada y salida de
sectores, industrias o clusters del apoyo privile-
giado que el gobierno les brindaria bajo la politi-
ca. Estas reglas deberdn incorporar un esquema
de incentivos de “zanahoria y garrote”; es decir,
a aquellos actores privados que no estén cum-
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Conclusiones
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No podemos esperar re-
sultados diferentes en com-
petitividad si el pais sigue
produciendo lo mismoy de la
misma manera en que lo ha
venido produciendo. Cam-
biar esta situacidon implicara
la revisién de los esfuerzos
que el pais viene realizando
en materia de politica indus-
trial y redisefiar una politica
de gran envergadura que
permita desafiar las ventajas
comparativas que limitan a
Colombia a ser un pais de ex-
portaciones primarias.

Atras deben quedar las
excusas sobre las dificulta-
des de realizar esto. Algu-
nos afirman que Colombia
no es Corea del Sur ni Ma-
lasia, con sus regimenes
dictatoriales que facilita-
ban la implementacion de
politica industrial. Puede
que tengan algo de razon.
Ahora bien, lo cierto es que
este tipo de politicas no es
exclusivo de paises con re-
gimenes dictatoriales. En
este sentido, Colombia de-
berd redisefiar su propio

tipo de PIM que reconozca
sus particularidades e idio-
sincrasia, incluyendo el he-
cho de que éste es un pais
de regiones.

Esta nueva vision de de-
sarrollo econémico vino para
qguedarse y a menos de que
Colombia afronte este reto
con la mayor seriedad y pro-
fundidad, verd cémo el resto
de paises la sobrepasan con
facilidad en los indicadores

internacionales de competi-
tividad. [l
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El mercadeo

sirve para vender mas y para crecer

Por: Daniel Pérez Pérez*

Segun la Gran Encuesta Pyme en su informe de resultados del segundo semestre de
2012, los principales problemas que perciben las Pymes en Colombia estan relaciona-
dos mayormente con la competencia y la falta de demanda.

sta situacidn la verificamos dia a dia en

la labor de consultoria que realizamos

con empresas de varios tamafios en las

principales ciudades de América Latina.

La gran pregunta es ¢cudl puede ser una alter-
nativa para luchar y vencer estos problemas?

Como siempre sostengo cuando me pregun-

tan, yo no tengo una Unica alternativa. En mi

experiencia, la mejor alternativa que conozco

es el mercadeo. Mercadeo entendido de la ma-

nera correcta, claro esta. A veces se piensa que

el mercadeo es hacer comerciales, tomar fotos y
otras cosas que no son sino unas actividades pe-
quefas en lo que al marketing se refiere. El mer-
cadeo bien hecho, bien entendido, se trata de
la mejor forma que existe para lograr que mas
gente compre mas de mi producto/marca, por
mayor precio y de manera mas frecuente. Ese es
el mercadeo que sirve. Ese es el mercadeo en el
que yo creo y el que defiendo a capa y espada
cada vez que me siento en una sala de juntas con
algun cliente.

*Gerente General Views Corp. Twitter: @danielperez. Pagina web: www.views.co
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6 G &l objetivo
de toda marca es
generar preferencia
del consumidor/
comprador.

La estrategia de
toda marca es

generar valor., ,

El mercadeo tiene todo un
mundo de desarrollo y un gran
campo de accién. Bien ejecu-
tado, el mercadeo va desde la
generacion de la oportunidad,
pasa por la logistica, se mete
en las ventas (sino se mete en
las ventas, no es mercadeo) y
termina adelante nuevamente
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en el consumidor o comprador,
evaluando la experiencia y re-
troalimentando el modelo de
negocio. Hay una herramienta
fundamental en mercadeo: la
marca. La marca no es sélo el
nombre de una empresa o de
un producto. El término marca
— 0 brand en inglés- nace de la
marcacion del ganado hace mu-
chos afios. Ese signo que se po-
nia en la piel de la res con hierro
caliente y que permitia identifi-
car a qué hacienda o ganadero
pertenecia cada animal. Actual-
mente la marca significa mucho
mads que un simbolo o un nom-
bre. La marca es la identidad. Es
un gran mundo.

Reconozco que a través de
los afios el trabajo que se ha

realizado en mercadeo vy, so-
bre todo, desde la consultoria
de mercadeo ha tejido un velo
de magia sobre este tema. Se
ha hablado del amor por las
marcas, de intervenir el ce-
rebro para alterar su funcio-
namiento, engafiarlo y lograr
que se compren mas televiso-
res o galletas; de los olores en
las marcas. A mi parecer esto
no le ha hecho mucho bien ni
al mercadeo, ni a los consulto-
res, ni a las marcas. Cuando un
consultor olvida (o nunca ha
sabido porque nunca ha tra-
bajado en mercadeo) que una
marca debe dar resultados
duros en rentabilidad, ventas
y demas, olvida por completo
qué es el mercadeo.

En mi relacién con las em-
presas del sector Pyme y con
las grandes empresas tam-
bién, me encuentro con un
gran escepticismo frente al
mercadeo y las marcas. Pero
también es cierto que cuan-
do hemos logrado engranar
a los equipos de trabajo de
mercadeo, de consultoria de
ventas y la alta direccién en
el desarrollo de una marca o
de una accion de mercadeo,
se obtienen resultados que
dejan no sdélo aprendizajes,
sino ganancias tangibles para
las empresas.

“iCémo crear una bue-
na marca?” Es una pregunta
que a menudo me hacen. Yo
devuelvo la pregunta: “iPara
qué quiere crear una marca?”
y no es por odioso. Es porque
sin esta informaciéon no es
posible responder la pregun-



ta inicial. El objetivo de toda
marca es generar preferencia
del consumidor/comprador.
La estrategia de toda marca es
generar valor. Y finalmente el
medio para lograr todo esto se
llama comunicacién y esa co-
municacion debe ser efectiva.
Todo esto se logra de una sola
forma: conociendo de mane-
ra cercana a su consumidor/
cliente/comprador.

Siempre en las conferencias
a las que me invitan explico el
mercadeo como una conquista
amorosa: necesito que esa nifia
de la que conozco poco o mu-
cho termine diciendo que soy
el hombre de su vida y que me
prefiere por sobre los demas.
Para esto se crea una marca. Y
se debe crear conociendo a esa
0 esas personas que son al final
los que van a ser conquistados
— target-—.

Tengo dos formas de ha-
cerlo: la forma facil y la forma
dificil. Tristemente en-
cuentro que muchas
empresas deciden irse
por la forma dificil.
Toman la decision de
hacer un analisis in-
terno para saber cual
es el mejor producto,
la mejor oferta o la
mejor condicién co-
mercial que pueden
ofrecer desde sus ca-
pacidades, salen a
ofrecerla y esperan
a que les dé resulta-
do. Esto es realmente
muy dificil y costoso.

La forma facil -mer-
cadeo— es ir a pregun-

tarle a su consumidor qué
quiere, como lo quiere y luego
venir y encontrar una forma
rentable para la compaiiia de
hacer eso que su consumidor
o cliente ya le dijo que queria.
Asi de facil. Eso es mercadeo.
Asi se han construido las me-
jores marcas del mundo vy las
mejores marcas de América
Latina. No hay un solo sector
en el que esta maxima no fun-
cione. Mercadeo no es hacer
aviones. No se trata de miste-
rios ni de tecnologia. Se trata
de tener foco en la o las per-
sonas que consumen mis pro-
ductos y los compran. Punto.
Crear una marca tiene la
misma mecanica no importa
si se trata de un servicio o un
bien. No importa si mi consu-
midor o mi comprador final
es una empresa — mercado
B2B- o son personas natura-
les — mercado B2C. Siempre
crear una marca y hacer mer-

cadeo en general se trata de
ir a averiguar exactamente
qué es lo que quiere la perso-
na que me va a comprary vol-
ver para encontrar una forma
rentable para desarrollarlo.
Fijense bien que siempre se
habla de “una forma renta-
ble”. Esto no es fortuito. Hay
muchas empresas —y muchos
consultores— que olvidan que
uno hace marcas y mercadeo
para hacer crecer la empresa
y la empresa crece si es ren-
table. Ninguna empresa, no
importa el tamafio, ni el sec-
tor, ni el pais, deberia hacer
cosas que no son rentables. Si
lo hace, en pocos meses es-
tard dejandolo de hacer. Asi
funciona el mercado.
Teniendo todo lo anterior
en cuenta, es precisamen-
te en el mercadeo que las
Pymes pueden encontrar su
mejor respuesta a los proble-
mas que perciben de compe-
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tencia y de demanda. Si se
hace bien, el mercadeo gene-
ra demanda, genera ventas,
genera rentabilidad y me di-
ferencia de mi competencia.
Pero cuando el mercadeo se
confunde y olvida el principio
fundamental de conocer al
cliente, lleva a fracasos mo-
numentales.

Por Gltimo, vale la pena re-
saltar que el mercadeo crea
una relacion entre las marcas
y los consumidores o clien-
tes. Esto quiere decir que no
basta con me compren una
vez, sino que busco que me
compren repetidamente y que
me prefieran al final sobre los
demas. Esta relacion, una vez
que se crea, hay que cuidarlay
promoverla. A veces las com-
paiias buscan fidelizar a los
clientes. Acd toca ser bien rea-
lista: clientes fieles, fieles, lo
que uno llama fieles, no hay.
Cada dia menos. Eso pasaba
hace muchos afios cuando no
existia el nivel de competencia
que existe hoy en dia. Pero en
verdad, la fidelidad del consu-
midor o del cliente se acaho
por alld en los afos ochenta
o noventa. Pero esto no debe
preocupar. Yo he cambiado la
vision del cliente fiel, por la
del cliente preferente. Cuando
presentamos estudios de fide-
lizacién de clientes, los geren-
tes para los que trabajamos
se sorprenden con los hallaz-
gos: en el mejor de los casos,
un cliente de cualquier sector
tiene al menos dos marcas
que siempre considera y ma-
yormente son tres marcas. Asi
que la fidelizacion del cliente
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es un concepto que hay que
entender de cerca.

Hay una férmula para au-
mentar la preferencia: Pre-
fiera usted a su cliente! Si
queremos que un cliente nos
prefiera, debemos comenzar
nosotros por preferirlo a él:
entenderlo, conocerlo, seguir-
lo, cuidarlo, visitarlo, en fin. Si
no lo hacemos, no lo hara él
con nosotros. Y no sélo hablo
de los sectores B2B en donde
se ha puesto de moda el CRM
—Customer Relationship Ma-
nagement—y para el que exis-
te un foco en la fidelizacion.
Tampoco hablo del retail, ha-
blo de todos los sectores.

6 G Lafidelidad
del consumidor o
del cliente se acabo
por alla en los anos
ochenta o noventa.
Yo he cambiado la
vision del cliente
fiel, por la del clien-

te preferente. , ,

No importa si mis clientes
son amas de casa de nivel me-
dio o si se trata de las com-
panias que fabrican tornillos
espaciales. Se trata de si son
clientes. Y si lo son, entonces
yo debo conocerlos, cuidarlos,
estar a su lado, etc.

La preferencia no se mide
so6lo en la marca que termina

comprando. Se debe medir
desde el momento en que
comienza la decisién. Se ha
identificado que todo com-
prador o consumidor tiene un
pull de marcas dentro de las
que hace su selecciéon final.
Ser preferido es estar dentro
de esas marcas. Si uno no se
estd dentro del pull de eva-
luacién, no existe para ese
comprador. Cada categoria
funciona diferente vy tiene
diferentes tamafios de pull.
Para los carros en Colombia
el pull consta de tres marcas;
para la categoria de cervezas
en Venezuela el pull de mar-
cas es de dos. Para las aeroli-
neas en Brasil, el pull de mar-
cas es de tres; en telefonia
movil en Colombia el pull es
de dos marcas; para papeles
higiénicos en Peru es de cua-
tro marcas. Es un panorama
competitivo que cambio hace
afios. Ahora los compradores
no quieren tener una sola op-
cién. Siempre, siempre, con-
sideran varias. Por eso es tan
importante conocer al com-
prador, su “ruta de compra”
y sus gustos. Sélo asi sera po-
sible ser una de sus marcas
preferidas.

Para finalizar entonces, la
creacion de marca, el merca-
deoy la fidelizacién (lograr la
preferencia) de los clientes
tienen un objetivo primordial
y es hacer crecer la compa-
fifa. Todo esto se logra de una
manera bdsica: conociendo a
aquellos que son mis clien-
tes. éQuiero que me pre-
fieran? jDebo preferir a mi
cliente antes! |l



Dinamica del empleo
en las Pymes industriales:

Productividad y costos laborales

SLHITEL
' n

(2005-2011)

Por: Alvaro Parga*

La década 2002-2012 mostro una reduccion en los niveles de desempleo en Colombia

de 5.1pp, disminuyendo su tasa promedio anual del 15.5% al 10.4%, lo cual represento

una evolucion significativa frente a los altos niveles alcanzados a comienzos del nuevo
milenio (alrededor del 17% a inicios del afio 2001).

n esto deberian haber

influido las pequeias

y medianas empresas

gue se reconocen como
compaiiias generadoras de em-
pleo en la economia, gracias a
su alta intensidad en mano en
obra (ver Cepal, 2012).

Por este motivo, es impor-
tante analizar cuales son las
condiciones que pueden in-
fluenciar a los empleadores
al momento de contratar tra-

*Investigador Anif. E-mail: aparga@anif.com.co

bajadores en este segmento
empresarial. Especificamente,
en este articulo analizaremos
cémo se relaciond el empleo
de las Pymes del sector indus-
trial para el periodo 2005-2011,
medido a través del balance de
respuestas de la Gran Encuesta
Pyme (GEP), con variables que
evaluan la productividad de los
trabajadores del sector y los
costos laborales que afrontan
los empresarios.

En esta medida, el presen-
te articulo se dividird en tres
secciones. En la primera par-
te observaremos la evolucién
a lo largo del periodo 2005-
2012 que tuvo el empleo den-
tro de las Pymes industriales
de acuerdo con los resultados
obtenidos en la GEP, haciendo
énfasis en la cifras del ultimo
afio. Como segundo punto
analizaremos la relacién en-
tre la evolucién del empleo en

A
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este segmento con el compor-
tamiento de la productividad
laboral en el sector industrial,
la cual se calculé por medio
de informacién reportada por
el Dane. Por ultimo, realizare-
mos este mismo ejercicio para
algunos indicadores de costos
laborales, con el fin de realizar
ejercicios similares a los desa-
rrollados con la productividad
y comparar ambos resultados.

Como veremos, nuestros
ejercicios mostraran que a lo
largo de este periodo existié
una correlaciéon positiva entre
los niveles de empleo Pyme en

Evolucién del empleo Pyme

en el sector industrial (2006-2012)

AN scusiad pyme

el sector industrial y la produc-
tividad laboral de dicho sector
que alcanzd un 67.6%. Por su
parte, en el caso del analisis de
costos se encontrd una correla-
cién negativa entre ambas va-
riables, que rondo el -64% para
los dos indicadores de costos la-
borales utilizados. Esto significa
que ambas variables tienen una
relacion similar en su valor ab-
soluto con el empleo Pyme in-
dustrial, lo que sugeriria que un
aumento en productividad labo-
ral puede compensar un ajuste
realizado a nivel de los costos
laborales de las compafiias.

El nivel de trabajado-
res contratados en el seg-
mento Pyme industrial
presenté una dinamica 15
de desaceleraciéon en el

afio 2012. En efecto, los 10
resultados de la GEP para >
el segundo semestre de 0
2012 mostraron una cai- -5
daenlosbalancesderes-  -10

puestas de los niveles de .45
empleo frente a lo obser- 20
vado en los ultimos dos
afios (ver grafico 1). En
efecto, esta variable al-
canzé un valor de -2 para

Grafico 1. Evolucion del empleo
Pyme sector industrial
(Balance de repuestas; 2006-2012)

tenemos en cuenta que
el valor agregado de este
sector dentro del PIB de
Colombia tuvo un de-
crecimiento del 0.7%,
sumado a un incremento
nulo del total de su pro-
duccion (0%). Dado que
el empleo es una varia-
ble prociclica, el hecho
de que la economia se
encuentre en una etapa
de menor crecimiento y

2006-1 2007-1 2008-1 2009-1 2010-1 2011-I 2012-|

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-Il.

que haya una percepcion
negativa sobre su com-
portamiento contribuye

el primer semestre de
2012, siendo la primera
cifra negativa observada desde
2008 y 2009, tras el auge obser-
vado en 2006 y 2007.

Dicha situacién se explica en
gran parte por la desaceleracion
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en el crecimiento econdmico
del pais, el cual pasé del 6.6%
en 2011 a un 4% en 2012. Par-
ticularmente, el desempefio
que presentd la industria local
fue muy pobre en este lapso, si

a que la demanda de tra-
bajadores por parte de

las empresas tienda a disminuir.
Igualmente, la produccion
de las Pymes industriales re-
portada en la GEP no se mos-
tré6 ajena a este fendmeno



global, ya que el balance de
respuestas respecto al com-
portamiento de esta variable
bajo de 10 en 2011-1 a 4 en
2012-l. Una condicién simi-
lar se observd en el caso de
las ventas y los pedidos, con
disminuciones en los balan-
ces de respuestasde+9a-5y
de 8 a -4 respectivamente en
el mismo periodo, lo que evi-
dencia el deterioro en la ac-
tividad econdmica del sector
(ver cuadro 1).

Las expectativas de los em-
presarios respecto a los niveles
de produccion de los siguien-
tes seis meses también mues-
tran una caida en el balance de
respuestas de 6 unidades. Esto
evidencia que la desacelera-
cién de la produccion, al me-
nos en el corto plazo, parece
sostenerse al interior del seg-
mento Pyme industrial, lo cual
tendria un impacto sobre los
niveles de empleo observados.
Lo anterior se refuerza si anali-
zamos que la caida previamen-
te mencionada en el balance
de respuestas en el volumen
de ventas y pedidos se repite
a nivel de expectativas. Aqui se
dan caidas en los balances de
respuestas de 7 unidades en el
caso de la primera variable y de
4 en la segunda (ver cuadro 2).

En resumen, la situacion
actual del empleo en el seg-
mento Pyme industrial mostro
una caida en sus balances de
repuestas para 2012-I (-2), lo
cual contrasta con las cifras
observadas en los dos afos
previos. Es evidente que la
desaceleraciéon que mostro la
economia en el ultimo afio, y
especificamente el deterioro

Cuadro 1. Evolucion de la produccion, ventas y pedidos
en las Pymes industriales
(Balance de repuestas; 2006-2012)

Periodo Produccion
2006-1 28
2007-1 19
2008-I -7
2009-1 -15
2010 1
2011 10
2012-1 4

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-ll.

Ventas Pedidos

28 26
21 18

9 -10
23 23

3 3

9 8

5 -4

de la produccién en el sector
industrial, hicieron mellaen las
decisiones de contratacién de
estas empresas. Ahora bien, lo
que queda por responder es si
bajo este escenario general de
la evolucion del empleo, varia-

bles como la productividad de
los trabajadores y los costos
laborales tuvieron alguna inci-
dencia o relacién con su com-
portamiento. El siguiente ana-
lisis nos permitira esclarecer
mucho mds este interrogante.

Cuadro 2. Evolucion de las perspectivas de la produccion, ventas
y pedidos en las Pymes industriales
(Balance de repuestas; 2006-2012)

Periodo Produccion
2006-I 63
2007-I 62
2008-I 35
2009-I 38
2010-I 44
20111 49
20121 43

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-Il.

Ventas Pedidos

- 64

61 63

36 34

35 35
45 45

52 50
45 46

Coyuntura 7y | 33



AN scusiad pyme

_|.a productividad laboral en el sector
industrial y su relacion con el empleo Pyme

La Productividad Total de
los Factores (PTF) se define
como la eficiencia con la que
son utilizados los factores eco-
némicos que hacen parte de la
cadena productiva. De acuerdo
con Echavarria et al. 2006, este
indicador refleja el cambio téc-
nico derivado del modelo de
Solow (1956) y su papel dentro
del crecimiento econémico re-
sulta fundamental.

Esta variable para el total
de la economia del pais tuvo
un crecimiento modesto del
1% a lo largo del periodo 2005-
2012. Recientemente, se ha
presentado una fuerte caida
en su valor, ya que mientas que
la tasa de crecimiento prome-
dio anual de esta variable para
el periodo 2005-2008
fue del 2.6%, la corres-
pondiente al cuatrienio
2009-2012 decrecid un
0.6%. Particularmente, 8
en el ultimo afio se pre-
sentd una contraccion 6
significativa del 1.2%

en el comportamiento 4

de esta variable. 2
Por otra parte, mas

aplicado al sector indus- 0

trial, y particularmente
enfocado al tema de
empleo, tenemos el in- 4
dicador de productivi-

sector relacionandolo con el nu-
mero de trabajadores emplea-
dos. Esto es, cuanto valor aporta
al proceso de produccién cada
trabajador contratado (ver Anif,
2011). La Productividad Laboral
Industrial (PLI) ha mostrado un
crecimiento del 2% para el pe-
riodo 2005-2011%, que resulta
superior al 1.3% alcanzado por la
PTF en dicho lapso. Al igual que
en el caso de la PTF, el cuatrienio
2005-2008 resultdé mas favora-
ble en términos de crecimien-
to que el comprendido entre
2009-2011 (2.5% contra 1.2%).
Vale aclarar que el crecimiento
observado en el afo 2009 para
la PLI se debe a un efecto esta-
distico generado por una fuerte
caida de la productividad en el

Grafico 2. Variacion de la productividad laboral en el
sector industrial vs. la PTF de la economia en Colombia
(%, 2005-2011)

afo inmediatamente anterior
(2008) del 5.4%.

En resumen, la productivi-
dad del pais (tanto la general
como la laboral del sector in-
dustrial) ha atravesado dos fa-
ses en los ultimos ocho afos.
Inicialmente tuvo una dindmi-
ca expansiva que tuvo su pun-
to mas alto entre 2006 y 2007
(alcanzando una tasa de creci-
miento del 4% para la PTF y del
7% para la PLI), seguida por una
etapa de contraccién que ca-
racterizé los afos 2008 y 2009
(obviando el efecto estadistico
previamente mencionado), con
tasas que giraron en rangos del
-3.5%-5.4%, y sobre las cuales
se presentd un fuerte repunte
en 2011 alcanzando un incre-
mento promedio del
3.5% para ambas va-
riables (ver grafico 2).

Ahora bien, écomo
se ha relacionado el
empleo en el sector
Pyme con esta pro-
ductividad laboral en
el sector industrial? A
nivel macroeconémi-
co, se esperaria que
mientras mas pro-
ductiva sea una eco-
nomia, mayor sera su
crecimiento y de esta
manera se incremen-

dad laboral. Este indica-
dor refleja el monto de
la rigueza creada por el

2005

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: calculos Anif con base en EAM-Dane.

2011

taria la demanda de
trabajadores. No obs-
tante, dado que las

!Las cifras correspondientes al afio 2012 publicadas por el Dane para el calculo de esta variable atn no se encuentran disponibles.
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Pymes son empresas con una
serie de caracteristicas propias
en términos de liquidez, capa-
cidad instalada y en el numero
de trabajadores contratados,
resulta interesante analizar
cdmo se relaciona su demanda
de trabajadores con la dindmi-
ca de la PLI.

En este sentido, comparan-
do la evolucién del balance de
respuestas del empleo Pyme del
sector industrial contra la varia-
cion de la productividad laboral
del mismo sector a lo largo de
2005-2011, encon-
tramos que existe una
considerable relacién
positiva entre ambas
variables (ver grafico 3).
Esto se demuestra en
el hecho de que el coe-
ficiente de correlacién
entre ellas alcanzé un
valor del 67.6% para el
periodo analizado. Uni-
camenteenelafio 2009 ¢
se observa una relacién
inversa (con un incre- 0

24

18

12

timas termina por incrementar
los niveles de produccidn inicia-
les. A su vez, una expansion de la
economia promueve una mayor
generacion de empleo gracias a
la creacién de nuevos puestos
de trabajo, lo que termina por
explicar esta relacion positiva
entre empleo y productividad.
Igualmente, a nivel micro-
econdmico se puede intuir que
una empresa que cuente con
mayor productividad de sus em-
pleados tiene la posibilidad de
incrementar su valor agregado y,

Grafico 3. Variacion de la productividad laboral en el
sector industrial vs. balance de respuestas del empleo

Pyme industrial
(%, 2005-2011)

Balance de respuestas
empleo Pyme industrial

mento de la productivi-

Correlacion 67.6%

Un efecto contrario a éste,
que se debe tener en cuenta, es
que la existencia de una mayor
productividad puede desincen-
tivar la demanda laboral, en la
medida en que mientras mayor
sea el valor agregado sobre el
producto que genera la contra-
tacién de un trabajador, menor
seria la necesidad de contar
con empleados adicionales por
parte de las empresas. En otras
palabras, si inicialmente para
un empresario alcanzar un ni-
vel de produccién deseado re-
quiere la contratacion
de dos trabajadores y,
posteriormente, tras
un aumento en la pro-
ductividad laboral ese
valor puede ser cu-
bierto por un solo tra-
18 bajador, la demanda
laboral de dicha em-
presa disminuiria. Sin
embargo, el resultado
de nuestro ejercicio
sugiere que el efecto
que prevalece es el
primero en mencién

dad del 5.6% y un cre- -6
cimiento totalmente
nulo del empleo), aun-

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: calculos Anif con base en EAM-Dane.

(unarelacion positiva)

2011 y que la relacién entre

empleo y productivi-

que como se menciono
previamente, esto se
debe a un efecto estadistico ge-
nerado por la fuerte caida de la
Productividad Laboral Industrial
observada en 2008.

Esta relacion positiva entre
el balance de repuestas del em-
pleo Pyme y la productividad
laboral en el sector industrial la
podemos explicar principalmen-
te gracias al efecto macroeco-
némico expresado con anterio-
ridad. Una mayor productividad
representa un manejo mas efi-
ciente de los factores que en ul-

por ende, sus utilidades, lo cual
facilitaria su expansién y con-
tribuiria a incrementar su base
original de trabajadores. No obs-
tante, este Ultimo efecto se veria
mas en el mediano plazo, por lo
que no estaria directamente re-
lacionado con el comportamien-
to del empleo contemporaneo,
sino con los niveles de empleo
futuros y, dado que nuestro pe-
riodo de andlisis es relativamen-
te corto, resulta dificil hacer un
seguimiento a este efecto.

dad va de la mano con
la evolucién del ciclo
de la economia.

En sintesis, la relacién entre
la dindmica del empleo en el
segmento Pyme y la evolucidn
de la productividad laboral en
el sector industrial en la econo-
mia colombiana muestra una
correlaciéon positiva cercana
al 70%. Esto se refleja en que
afios caracterizados por incre-
mentos en la productividad de
los trabajadores han venido
acompafiados por una mayor
contratacion en el segmento
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Pyme, mientras que las
caidas en una variable
han coincidido con bajas
en la otra. Sin embargo,
esta relacion mas que
traducir un efecto directo
entre mayor productivi-
dad-mayor contratacion
de trabajadores, lo que
resume es un efecto so-
bre el crecimiento eco-

Costos laborales y empleo Pyme
en el sector industrial

némico general, que en
Ultimas termina por be-
neficiar el empleo. Suma-
do a esto, la existencia de
altos niveles de producti-
vidad laboral representa
un beneficio para los tra-
bajadores ya que pueden
competir por cargos de
alta exigencia y aspirar a
altos salarios.

Ya hemos visto la alta co-
rrelacién entre la productivi-
dad laboral industrial y la evo-
lucién del empleo Pyme en
dicho segmento. Ahora bien,
es importante analizar qué tan
estrecha resulta esta relacidn
con el costo de contratacion y
sostenimiento de la mano de
obra en el sector industrial. Es
de esperar, por una relacién de
oferta y demanda, que
mientras mayores sean
los costos de contratar
trabajadores (precio),
menor sera la cantidad
demandada por parte 27
de los empresarios.

En este sentido, para
tener una vision amplia 15
de los costos que en-
frentan los empresarios

21

en este sector de la eco- 3
nomia, utilizaremos dos [
indicadores de costos 3
laborales, el costo la- 4

boral sobre ventas y el

to de dichos costos a nivel de dos
variables fundamentales en el
funcionamiento de las empresas:
la produccién y las ventas.

El Costo Laboral Unitario
(CLU) es un indicador que refleja
la proporcidn del costo laboral
en el total producido, es decir,
refleja el costo acarreado por el
sector para remunerar el trabajo
equivalente a la produccién de

Grafico 4. Variacion de CLU y el CL-V
en el sector industrial vs. balance de respuestas del

empleo Pyme industrial
(%, 2005-2011)

Balance de respuestas
empleo Pyme industrial

Correlacion con CL-V: 63.8%
Correlacion con CLU: 64.1%

cada trabajador. La dinamica de
este indicador evidencia, en tér-
minos generales, si el sector pro-
ductivo esta incurriendo en ma-
yores 0 menores costos laborales
por cada unidad de produccién,
lo cual se traduce en pérdidas o
ganancias relativas en materia
de competitividad. Por otra par-
te, el Costo Laboral sobre Ventas
(CL-V) mide la participacién de
las cargas laborales (sa-
larios mas prestacio-
nes) sobre el valor de
las ventas. Mientras
mayor sea el valor de
este indicador, menor
sera el margen opera-

18 cional de las compa-

fiias (ver Anif, 2011).
¢Qué tan consi-
derable es la relacién
del balance de res-
puestas del empleo
Pyme industrial con
estos dos indicadores

\ 134 © para 2005-2011? Ob-

costo laboral unitario. 15
De esta manera, se pre-
tende analizar el impac-

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: calculos Anif con base en EAM-Dane.

2011

servando el grafico 4
encontramos que la
correlacion de esta
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variable con las variaciones
del CLU y el CL-V es negativa,
alcanzando valores del -64.1%
para el primer indicador y del
-63.8% para el segundo.

Igualmente, observamos
un comportamiento contrario
al ciclo econémico en la dina-
mica de los costos. En efecto,
los afios caracterizados por
tener niveles de crecimiento
econdémico alto (2005-2007 y
2010-2011) presentaron de-
crecimientos en la variacién
de los costos, desta-
candose el afio 2011,
donde se presen-
td6 una contraccién
cercana al 14% para
ambos indicadores.
En cambio, en el ano
2009, cuando se dio
el crecimiento eco-
némico mas bajo de
los ultimos diez afios
(1.7%), se tuvo el in-
cremento mas alto
de los costos (9.1%
para el CLU y 7.8%
para el CL-V).

Esta situacion
pone de manifiesto
que en épocas de re-
cesion o de desace-
leraciéon econdmica,
resulta mds costoso para las
empresas contratar trabaja-
dores, en la medida en que
su contribucién marginal a la
produccion y a las ventas de
las compaiiias resulta mucho
menor que en épocas de auge.
Esto debido a que las restric-
ciones que caracterizan estos
periodos en términos de de-
manda por parte de los consu-
midores hacen que los niveles
de producciéon y ventas resul-
ten bajos, situacion que por la

construccion misma de estos
indicadores (donde el denomi-
nador es la cantidad producida
o el valor de las ventas) lleva a
su crecimiento, en momentos
donde el ciclo econdémico se
encuentra a la baja.

Un hecho destacado en
este analisis consiste en que
la correlacién estimada para
los indicadores de costos la-
borales para la industria CLU
(64.1%) y CL-V (63.8%) tuvo
un valor absoluto menor que

‘ ‘ La correlacion
entre el empleo Pyme
y los indicadores de
costos laborales del
sector industrial a lo
largo del periodo
2005-2011 fue negati-
va, y su valor absoluto
resulto inferior al calcu-
lado para el analisis de
productividad. ’ ’

la correlacion calculada para
el caso de la productividad
(67.6%) realizado en la sec-
cion anterior. No obstante, las
diferencias entre estas corre-
laciones no resultan demasia-
do grandes (inferiores a 4pp),
por lo que se deduce que el
empleo del segmento Pyme
industrial se encuentra conec-
tado con ambas variables de
manera similar, sin verse ma-
yormente influenciado por al-
guna de ellas. Adicionalmente,
este resultado parece
sugerir que los ajus-
tes realizados en tér-
minos de costos por
parte de las empresas
pueden compensarse
a través de cambios
en la productividad
de sus trabajadores
(ver Anif, 2012).

De acuerdo con
todo lo anterior, se
puede concluir que
la correlacién entre
el empleo Pyme vy
los indicadores de
costos laborales del
sector industrial a
lo largo del perio-
do 2005-2011 fue
negativa, y su valor
absoluto (alrededor del 64%)
resulté inferior al calculado
para el analisis de producti-
vidad. Adicionalmente, cabe
mencionar que dichos indi-
cadores presentan un com-
portamiento contraciclico, el
cual se explica en gran parte
por la manera en que se cons-
truyen estos indicadores vy
el impacto que tiene el ciclo
econdmico sobre los niveles
de produccién y ventas de las
empresas del sector real.
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Conclusiones

La mas reciente medi-
cién de la GEP efectuada
en el segundo semestre de
2012 mostrd que los niveles
de empleo en el segmento
Pyme industrial se han ve-
nido desacelerando, lo cual
se refleja en el valor de -2
alcanzado por el balance
de respuestas para 2012-l y
que contrasta con los niveles
observados en los dos afios
anteriores. Esto se explica
en gran medida por la reduc-
cién en la tasa de crecimien-
to econdémico del ultimo afio
(bajando 2.6pp frente al afio
2011) y especialmente por el
pobre desempefio de la pro-
duccién en el sector indus-
trial que tuvo un incremento
nulo (0%) y un decrecimien-
to del 0.7% en su valor agre-
gado en 2012.

Por su parte, la producti-
vidad laboral del sector in-
dustrial mostré dos fases
en su evolucion a lo largo
del periodo 2005-2011, una

expansiva para 2005-2007 y
una contractiva en 2008-
2010 con una recuperacion
en 2011. Al calcular la co-
rrelacion de esta variable
con el desempeiio del em-
pleo Pyme industrial para
dicho periodo, encontra-
mos una correlacion positi-
va del 67.6% entre estas
dos variables. Esto mas que
proponer una relacién di-
recta entre mayor producti-
vidad y mayor empleo, lo
que evidencia es la depen-
dencia de esta ultima varia-
ble al ciclo econdmico,
dado que afios de alta pro-
ductividad contribuyen a la
existencia de un mayor cre-
cimiento de la economia.

Finalmente, el analisis
realizado sobre la evolucidon
de los indicadores de costos
laborales (CLU y CL-V) mos-
tré una reduccidn significati-
va de estos indicadores entre
2010 y 2011 (volviendo a la
dindmica observada entre

2005-2007), tras haber pre-
sentado un incremento en el
lapso 2008-2009. Del mismo
modo, en el periodo consoli-
dado el balance de respues-
tas del empleo en el segmen-
to Pyme industrial mostrd
una correlacion negativa cer-
cana al 64% para ambas va-
riables, evidenciando cémo
un mayor tamano de los cos-
tos coincide con bajos niveles
de empleo y viceversa.

No obstante, se destaca
que esta correlacién presenta
un valor absoluto mas bajo
que la estimada para el caso
de la productividad, aunque
su diferencia no resulta signi-
ficativa (menor a 4pp), lo que
demuestra una similitud en el
grado de conexion con am-
bas variables. Adicionalmen-
te, estos resultados podrian
sugerir que los choques de
productividad laboral pueden
compensar los ajustes de cos-
tos laborales realizados por
las empresas. Il
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Propiedad industrial

y Pymes

Dentro de las econo-
mias de los paises en
desarrollo, las pequeias
y medianas empresas
(Pymes) juegan un papel
fundamental. En efecto,
se presentan como la
mayor fuente genera-
dora de empleo y su
participacion en el PIB
alcanza porcentajes
muy elevados.

Por: Brigard & Castro, Propiedad intelectual*

e esta manera, es
fundamental  pro-
pender por el ade-
cuado desarrollo de
las mismas en las circunstan-
cias particulares que rodean
al mercado actualmente, y
dentro de las cuales la capaci-
dad de innovacién se convier-
te en un factor imprescindible
de competitividad.

Durante las Ultimas décadas
los procesos de integracion eco-
némica, los grandes adelantos
tecnoldgicos y el avance desen-
frenado de las telecomunicacio-
nes han influido enormemente
en el papel que las empresas
desempeiian en el desarrollo de
la sociedad. Asi, el conocimiento

alcanzado por las mismas, pro-
ducto de sus procesos de inno-
vacion, se ha transformado
en un activo de gran valor
econdmico y en un fac-
tor determinante de
idoneidad y capaci-

dad empresarial.
De esta for-
ma, el sistema
de protec-
cion de los
derechos

de Propiedad Intelectual (PI) y la
efectiva utilizaciéon del mismo es,
para las Pymes, una herramienta
imprescindible para la protec-
cién de sus activos y de sus me-
dios de produccién, sin la cual su
capacidad econdmica se ve se-
riamente comprometida.

Actualmente, una empre-
sa incapaz de desarrollar pro-
ductos o servicios dotados
de innovacion esta llamada al
fracaso, como también lo esta
una industria emprendedora e
innovadora que no propenda
por la proteccidn de sus acti-
vos de PI, producto del ingenio
y creatividad de las personas a
ella vinculadas.

Ahora bien, la proteccién
de los activos intangibles es
sélo una parte del complejo
engranaje empresarial que
garantiza el éxito comercial de
las Pymes, pues dicha activi-
dad debe estar acompainada
por técnicas de mercadeo vy
administracién adecuadas. Sin
embargo, la falta de protec-
cién de dichos bhienes inmate-
riales si asegura, por si misma,
el fracaso de la actividad em-
presarial desplegada.

*E-mail: jcalvo@bu.com.co.

A
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AN scusiad pyme

Los derechos de Pl se trans-
forman asi en un mecanismo
ideal adoptado por los estados
que propende por la promo-
cién de la innovacidn, la divul-
gacion del conocimiento y el
desarrollo econémico y cultu-
ral de la sociedad.

En efecto, los procesos de
innovacién implican inversio-
nes en tiempo y dinero, que
ademas estan acompaiadas
de riesgos de fracaso y, peor
aun, de riesgos de imitacion
por terceros no autorizados,
en caso de éxito. Asi, el siste-
ma de proteccion de los de-
rechos de Pl surge como un
acuerdo entre la sociedad y
el Estado, por una parte, y los
creadores y empresarios, por
otra. Mediante dicho acuer-
do, se pretende equilibrar el
desbalance natural que un

Marcas

sistema de libre competencia
presentaria, de ser posible el
aprovechamiento inmediato
de invenciones o desarrollos
ajenos, con un evidente de-
trimento para el responsable
de su creacion.

Es decir, el sistema de pro-
teccién de derechos de Pl es
una forma legal de valerse
de una ventaja competitiva,
consistente en un monopo-
lio temporal, otorgado como
contrapartida a un proceso de
creacién e invencion, que im-
plicé inversiones en tiempo y
dinero. Asi, el sistema preten-
de estimular el desarrollo cul-
tural y econdmico de la socie-
dad, mediante la concesion de
prerrogativas especiales para
los innovadores.

En este sentido, las Pymes
deben ser conscientes del he-

cho de que si bien la protec-
cién de sus derechos de PI
puede implicar una inversion
econdmica inicial, la misma
repercutird en ganancias futu-
ras de efectuarse una correcta
administracién de los activos
intangibles protegidos, y ade-
mas evitara una posible pérdi-
da deinversiones que recaigan
en estrategias de mercadeo
basadas en bienes intangibles
no protegidos.

Por ende, es imprescindible
que las Pymes superen la vi-
sion del sistema de proteccidn
de los derechos de Pl como
un mecanismo inalcanzable
destinado Unicamente para
las grandes empresas, ya que
el mismo estd destinado a la
proteccidn de los derechos de
todos los empresarios en be-
neficio de la economia del pais.

La marca es el medio
principal mediante el cual
las empresas entran en con-
tacto con los consumidores.
Es la forma como se dan a
conocer y entablan una rela-
cion con su clientela, de ahi
la importancia de su protec-
cién y adecuada gestion.

Una marca es un signo,
susceptible de representa-
cion grafica y perceptible
por los sentidos, capaz de
identificar productos o servi-
cios en el mercado.

La funcion primordial de
estos signos es la de identi-
ficar bienes y servicios en el
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mercado,
consumidor distinguir entre
las diferentes opciones ofre-
cidas en el mismo, y vincu-
lando un origen empresarial
determinado.

permitiéndole al

Asi, la marca se trans-
forma en un indicador de
la calidad de los productos
o servicios que identifica,
condensa el good will de
su titular y evoluciona en
un elemento con funciones
publicitarias.

Es innegable el caracter
fundamental que las marcas
tienen en el mercado, no
Unicamente para los con-
sumidores, como medio de

diferenciacién de productos
y/o servicios, sino para los
empresarios, como medio de
presentacion e identificacion
ante los primeros. De esta for-



ma, el papel de las marcas ha
adquirido tal trascendencia
gue en numerosas ocasiones
éstas se han convertido en el
activo principal de la empresa.

En este sentido, la protec-
cién de las marcas como bie-
nes intangibles debe ser para
los empresarios un objetivo
primordial, mas aun tenien-
do en cuenta que en nuestro
pais, como sucede en la gran
mayoria de los paises de tra-
dicién europea continental,
el derecho al uso exclusivo de
una marca se adquiere por su
registro ante la Oficina Nacio-
nal Competente.

De esta forma, la falta de
un registro marcario sobre
un signo especifico utilizado
dentro de una estrategia de
mercado determinada puede
derivar en el fracaso rotundo
de la misma, pues el empre-
sario no podra impedir que
terceros hagan uso de signos
similares, e incluso idénticos,
para identificar sus propios
bienes en el comercio. Lo
anterior implicard una con-

Patentes

fusién para los consumidores
en detrimento de los intere-
ses del empresario, mas aun
si los bienes ofrecidos por el
tercero en cuestién presen-
tan una calidad inferior a la
de los bienes del primero.
Por otro lado, la marca
puede eventualmente con-
vertirse en un activo suscep-
tible de reportar regalias al
ser objeto de contratos de
licencia sobre la misma. Una
adecuada administracién del
signo en el mercado puede
generar interés en otros em-
presarios atraidos por el good
will condensado en la marca

‘ ‘ La proteccion
de las marcas
como bienes
intangibles debe
ser para los empre-
sarios un objetivo

primordial. , ’

y la buena reputaciéon de los
bienes o servicios identifica-
dos por la misma, derivando
en la adopcion de acuerdos
de licencia con evidentes be-
neficios para su titular.

En conclusidn, en la actua-
lidad las Pymes no pueden
subestimar el valor que un
registro marcario reporta en
sus activos, toda vez que las
distintas funciones que cum-
plen estos signos distintivos
facilitaran su interaccidén con
el publico consumidor y re-
portaran beneficios econdmi-
cos derivados de su adecuada
administracion y utilizacion.

Una invencién es un avance
para la solucién de un problema
técnico que antes no tenia sali-
da. Las patentes de invencidn
pueden referirse tanto a pro-
ductos como a procedimientos.

En ciertos sectores del mer-
cado las invenciones y los avan-
ces cientificos pueden llegar a
presentar un mayor valor que
en otros. De esta forma, las pa-

tentes de invencidn sobre los
desarrollos efectuados en di-
chos sectores se convierten en
una herramienta fundamental
para su proteccién, desarrollo
y explotacion.

Con el objeto de presentar
productos y ofrecer servicios
innovadores y de calidad, las
empresas cuyo campo de ac-
cién se refiere a los sectores

antes mencionados deben
efectuar inversiones en Inves-
tigacion y Desarrollo (1+D) que
conllevan riesgos implicitos.
Asi, con el objetivo de pro-
mover dichas inversiones, las
cuales aportan al desarrollo
cultural y cientifico de la socie-
dad, se ha disefiado el sistema
de patentes de invencién, una
figura que consiste en un mo-

A
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nopolio temporal otorgado al
inventor para que explote de
forma exclusiva el producto o
procedimiento por él creado.
En este sentido, una em-
presa innovadora, consciente
de los beneficios del sistema
de proteccién de patentes de
invencion, obtendrad una ven-
taja competitiva en el mercado
como consecuencia de las in-
novaciones fruto de sus inver-
siones en 1+D, presentandose
dicho sistema como un incen-
tivo de gran importancia para
los empresarios innovadores.
Caso contrario, una em-
presa precursora de valiosos
adelantos tecnoldgicos, pero

AN scusiad pyme

inconsciente del valor o de la
forma adecuada de proteccion
de sus activos en esta materia,
se vera expuesta a imitacion,
adaptacion y utilizacion de sus
desarrollos por parte de terce-
ros, sin reportar obviamente
un beneficio econémico por
dichos procesos.

Proteccién internacional

Por otro lado, al igual que
las marcas, una patente de in-
vencion sobre un producto o
procedimiento atractivo deriva-
ra en acuerdos de licencia sobre
las mismas, reportando para su
titular regalias derivadas de su
creatividad y de la diligencia en
la proteccién de sus frutos.

Los procesos de integracion
econdmica regionales y la su-
presidn de barreras al comercio
internacional han facilitado a
las Pymes locales la adopcidn
de procesos de exportacion. Sin
embargo, las empresas deben
estar preparadas para los retos
gue implican estos intercambios
comerciales internacionales.

En este punto, es de gran
importancia saber que la pro-
teccion otorgada a los derechos
de propiedad intelectual, tales

como marcas y patentes, esta
limitada al territorio del pais
gue concede dicha proteccién.
En efecto, un registro marcario
0 una patente de invencién con-
cedidos en Colombia tiene efec-
tos Unica y exclusivamente en el
territorio respectivo.

Ahora bien, el pais, cons-
ciente de la importancia que
para sus empresarios presenta
la proteccion de sus derechos
de Pl en el marco internacio-
nal, ha entrado a formar parte

de mecanismos que pretenden
facilitar la obtencién de dere-
chos exclusivos en otros paises,
en los convenios respectivos.
Asi, para el caso de las inven-
ciones, el Tratado de Coopera-
cién en Materia de Patentes (PCT,
por sus siglas en inglés) y, para el
caso de las marcas, el Protocolo
de Madrid, son tratados interna-
cionales que buscan facilitar a los
empresarios la proteccion de sus
activos de Pl en distintos paises,
a partir de una Unica solicitud in-
ternacional, lo cual repercute en
reduccién de gastos y tiempo.
Los mecanismos antes men-

6 ‘ El Tratado de Cooperacion en
Materia de Patentes y el Protocolo
de Madrid son tratados internaciona-
les que buscan facilitar a los empre-
sarios la proteccion de sus activos de
Pl en distintos paises. ’ ’

cionados se presentan como
valiosas herramientas para las
Pymes interesadas en el co-
mercio internacional y la ex-
portacion de sus productos y/o
servicios, a fin de estar prepara-
das para competir en mercados
internacionales en condiciones
de igualdad.
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Otras formas de proteccion

Si bien las marcas y las paten-
tes se presentan como las for-
mas de proteccidon de derechos
de PI mas conocidas por el publi-
co en general, también existen
otras formas de proteccién que
pueden significar para las Pymes
herramientas adecuadas para
proteger sus activos intangibles.
En este sentido, consideramos
pertinente hacer una breve re-
ferencia a los lemas comerciales,
los modelos de utilidad y los di-
sefios industriales.

En primer lugar, los lemas
comerciales son frases o leyen-
das que nacen con la vocacidn
de acompafiar a una marca,
con el objetivo de apoyar su
fuerza distintiva y generar una
mayor recordacion en el publi-
co consumidor.

De esta forma, si bien el
lema se presenta como un ele-
mento accesorio a la marca, en
muchas ocasiones la origina-
lidad e impacto del mismo en
los consumidores medios es
determinante al momento de
lograr una identificacion em-
presarial en el mercado, debi-
do a la evidente funcion publi-
citaria que éstos cumplen.

Asi, el desarrollo y adopcion
de un lema comercial o eslo-
gan exitoso puede repercutir
en un proceso de revitalizacién
de la marca con impactos en
el publico consumidor, ya sea
para reforzar su lealtad o para
ampliar la clientela.

En segundo lugar, las deno-
minadas patentes de modelo
de utilidad recaen sobre aque-
llas nuevas formas o configu-

raciones de elementos, herra-
mientas o instrumentos que
impliquen para el usurario un
funcionamiento mejorado o,
en general, una utilidad o ven-
taja especifica que antes el ar-
tefacto no presentaba.

Asi, los modelos de utili-
dad son usualmente conoci-
dos como invenciones meno-
res, por contraposicion a las
patentes de invencién, pero
susceptibles en todo caso de
proteccién. De esta forma, en
tanto las patentes de invencién
recaen sobre procedimientos o
productos que eran descono-
cidos, las patentes de modelo
de utilidad recaerdn siempre
sobre un objeto, nunca una
sustancia, cuya estructura fue
alterada o modificada para re-
portar un beneficio.

Por ende, los modelos de
utilidad pueden significar para
las Pymes un valioso instru-
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mento de proteccidon para sus
innovaciones, consistentes en
perfeccionamientos técnicos
estructurales, que no impliquen
una actividad inventiva mayor,
pero que conlleven cierto tra-
bajo de ingenio.

Finalmente, los disefios in-
dustriales se refieren a la apa-
riencia especifica de un produc-
to resultante de la disposicion
de su contorno, la combinacion
de sus colores, las formas bidi-
mensionales o tridimensionales
que lo conformen y/o su textura,
sin que la finalidad o utilidad del
mismo varie en forma alguna.

Asi, la proteccidn otorgada a
los disefios industriales se deri-
va de la estética y presentacion
del producto como factor de-
terminante para el consumidor,
al momento de elegir entre dos
objetos con la misma finalidad.
En efecto, la originalidad e in-
novacién impuesta sobre la for-
ma externa de un producto, sin
afectar en modo alguno su des-
tino o propdsito, es una tarea
digna de proteccion, al implicar
un proceso creativo estético
con consecuencias apreciables
en el mercado y en la conduc-
ta que asumira el consumidor
frente al mismo.

En conclusion, las Pymes
deben concientizarse de la exis-
tencia de otras formas de pro-
teccion, distintas de las marcas
y las patentes de invencion,
que pueden reportar beneficios
para su actividad comercial y
proteger sus innovaciones al-
canzadas en otros campos de la
actividad creativa.
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Gestién de los derechos de PI
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La proteccion de la Pl va
mas alla de la obtencidn de re-
gistros ante la Oficina Nacional
Competente. En efecto, una es-
trategia de administracion de
los activos de Pl debe formar
parte de la estrategia general
de direccion de la empresa y
referirse a los métodos de ad-
quisicién, la administracion de
los activos, la vigilancia de los
derechos y la observancia de
los derechos de Pl de terceros.

En este sentido, el campo
empresarial en que cada Pyme
se desenvuelva serd determi-
nante al momento de idear y
planificar sus estrategias de
administracidn de sus activos
de PI, teniendo en cuenta sus
inversiones en 1+D, la impor-
tancia de las innovaciones al-
canzadas y sus estrategias de
mercadeo y comercializacidn.

Un adecuado manejo del
portafolio de Pl de una em-
presa puede significar para las
Pymes una forma agil y segura

Conclusién

de obtener capital proveniente
de préstamos o inversionistas.
En efecto, la seguridad que las
marcas y patentes otorgan a los
inversores minimiza el riesgo in-
herente a su actividad. Una in-
version que recaiga sobre la co-
mercializacion de un producto
debidamente patentado identi-
ficado con una marca registrada
ofrece una mayor seguridad, al
estar claramente delimitados
los derechos involucrados en la
actividad comercial respectiva.

De esta forma, los dere-
chos de Pl se transforman en
herramientas para superar los
mayores retos iniciales de las
Pymes, al momento de idear

‘ ‘ Es de gran trascendencia para el
desarrollo empresarial evitar la violacion,
muchas veces inconsciente, de derechos
de PI de terceros. ’ ’

nuevos proyectos de mercado,
relativos a la consecucién de
recursos provenientes de terce-
ros interesados, lo cual permite
evidenciar la gran importancia
gue tiene para las empresas la
proteccién de estos derechos.
Asimismo, es de gran tras-
cendencia para el desarrollo
empresarial evitar la violacién,
muchas veces inconsciente,
de derechos de Pl de terceros.
Una conducta de esta natura-
leza puede derivar en grandes
costos econdmicos en contra-
via del éxito empresarial, por
lo cual es de gran relevancia la
adopcion de un sistema pre-
ventivo en dicho sentido.

Si bien los factores que
afectan el comercio actual
facilitan el intercambio de
productosy servicios, y pro-
penden por un 4gil proceso
creativo en beneficio de
los consumidores, también
implican para las Pymes la
adopcién de las medidas
necesarias que protejan vy

gestionen sus activos de PI,
de lo contrario su competi-
tividad se vera seriamente
disminuida.

Asi, el manejo del porta-
folio de los activos de pro-
piedad intelectual, incluyen-
do su registro y proteccidn,
debe ser para las Pymes un

asunto de radical importan-
cia. Una empresa que mi-
nimice o ignore el valor de
sus activos intangibles segu-
ramente estard destinada al
fracaso comercial o, al me-
nos, se vera inmersa en una
serie de eventualidades que
afectardn la productividad
de su negocio. Il
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Coyuntura sectorial

Inversion Extranjera Directa
y diversificacion exportadora

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 10 de abril de 2013>

nif ha venido manifestando su
preocupacion por la alta con-
centracion que muestra la
canastaexportadoradeAmérica
Latina,dondeun56%serefiere
a commodities. Al interior de
esa canasta, pesan mucho el
petroleo (20%), los productos
agricolas (20%) y los metales

(16%), representando el equi-
valente al 15% del PIB regional.

Dada esa elevada concen-
tracion, la volatilidad de los
precios internacionales afecta
fuertemente sus términos de
intercambio, ver Informe Sema-
nal No. 1163 de marzo de 2013.

En el caso de Colombia, el
flujo de recursos de Inversidn
Extranjera Directa (IED) hacia
el sector minero energético ha
acaparado entre un 50%-76%
de la IED, fluctuando entre
USS$4.600 y USS7.600 millones
por afio durante 2008-2012.
Ello ha permitido duplicar los
volumenes de produccion de
petréleo y carbdén, aumentan-
do su participacién del 6% al

8% del PIB en afos recientes.
La mala noticia es que ello tam-
bién se ha reflejado en una ele-
vada concentracion de nuestras
exportaciones en commodities,
pasando del 50% al 70% en el
ultimo quinquenio.

Si bien ha disminuido la
participacion del sector mi-
nero-energético en la IED, pa-
sando del 76.4% al 48.2%, (ver
grafico adjunto), Colombia no
ha podido generar “proyectos
cero-kildmetros” (green-field)
que permitan frenar la acele-
rada desindustrializaciéon. Ha
sido ese incremento en los
volumenes absolutos en la

IED, alcanzando US$13.400-
USS15.800 millones durante
2011-2012, el que ha dado
una falsa sensaciéon de repun-
te en otros sectores.

Por ejemplo, la IED en el
sector manufacturero ha es-
tado relativamente estable en
un 11% del total en afios re-
cientes, promediando casi los
US$1.200 millones por afio.
Aunque este sector manufac-
turero se ubica en el segundo
lugar de recepcion de la IED, en
realidad no ha logrado avances
que permitan frenar la caida
en la relacién Valor Agregado
Industrial/PIB, que como sabe-
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mos ha disminuido de niveles
del 16% al 12% en afos recien-
tes. El problema es que ese
auge minero energético ha ge-
nerado Enfermedad Holande-
sa, apreciando la tasa de cam-
bio real y ocasionando pérdida
de competitividad en el resto
de los sectores transables (in-
dustria y agro), sin haber “sem-
brado” dicha bonanza bajo la
forma de modernizacion en
infraestructura que le pueda
servir a todos los sectores, ver
Clavijo, etal. (2012).

El sector financiero ha sido
otro importante receptor de
IED, ubicandose en el cuarto
lugar. Los US$1.039 millones
recibidos, promedio afo, du-
rante 2008-2012 representan

el 9.7% del total de la IED. El
sector de comercio ha sido el
de mayor dinamica en la ulti-
ma década, al crecer su par-
ticipacion del 8.1% al 10.7%
de la IED total. Infortunada-
mente, el grueso de ese cre-
cimiento ha ocurrido en los
sectores no transables (co-
mercio y servicios), ver Co-
mentario Econémico del Dia 2
de abril de 2013.

Durante 2011, la IED en
América Latina ascendié a unos
USS149.300 millones (5.8% del
PIB regional), de los cuales un
9.1% llegd a Colombia (4% del
PIB del pais). Sin embargo, esta
ultima cifra de Colombia se
ubica por debajo de las reci-
bidas por Chile (7% del PIB) o
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Uruguay (5%), aunque en tér-
minos relativos al PIB supera
las de México, Argentina (2%)
o Brasil (2.9%).

En conclusién, la IED ha es-
tado histéricamente enfocada
hacia el sector minero-energé-
tico (50%-80%), pero los incre-
mentos absolutos, pasando de
US$10.600 millones en 2008 a
USS15.800 millones en 2012,
han permitido “algo” de diver-
sificacidn. A pesar de las mejo-
ras marginales en receptividad
de IED en sectores como el
manufacturero, comercio vy fi-
nanciero, el sector exportador
de Colombia muestra preo-
cupantes concentraciones en
commodities del sector mine-
ro-energético. [l

Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia
(Participacion %)
Proyeccion Promedio
2008-2012:
Millones de US$
US$15.823
6000 (4.3% del PIB) US$10.750
' US$13.438 6.9%
14.000 (4% del PIB) | US$1.098 Otros US§487  45%
’ 5.8% 10.9%
o US$1.727 Transporte | ysggsg  7.8%
12.000 US$10.596 12.6% '0 """"""""
‘ (4.3% del PIB) 0 10.9% Financiero .
- 3% US$1.722 o |08, 8%
() 0 omercio
00T ey, US$7.437 17.2% us1§i16/51 US$1.155 10.7%
10.3% (3.0% del PIB) ) B’/S»%GZSIBB 1999, Manufacturas | ---=-:-==--- e
0 X e 0, I/
B0 | g g, % Bl US52.049 USSLIT 109%
. . 0
9 .39 18.59
6.000 | 16.5% g 3 02 3'202 US$6.059 56.4%
, M | |
4.000 7% 48.2% Minero-
19,19 55.5% US$7.626 energético
2000 | 76.4% 67.3%
0 8.4% 6.3%
-2.000 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: calculos Anif con base en Banco de la Republica.
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Costo Laboral Unitario

en Colombia y en Estados Unidos
(2000-2013)

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 11 de abril de 2013>

acorrelacion positiva entre productividady
crecimiento econdomico es un factor impor-
tante pararesumir el desempeio del sector

"L;J
' 4

nLe

-

La productividad se mide de diversas formas:
i) la Productividad Laboral (PL) o la cantidad de
valor agregado que genera cada trabajador ocu-
pado; ii) la Productividad Total de los Factores
(PTF) o porcién de la produccion que no se expli-
ca directamente por los insumos trabajo y capi-
tal; y iii) el Costo Laboral Unitario (CLU) o la rela-
cién entre los gastos salariales y las ganancias en
productividad.

Para el caso de Colombia, el CLU lo calculamos
como la relacion entre el Salario Minimo Legal en

A

" compensar los incrementos

real de una economia en horizontes de
mediano plazo. Uno de los desa-
fios consiste enaveriguar como

en los costos laborales con

mayores ganancias en

productividad durante
los ciclos recesivos o
de menor crecimiento
historico.

términos reales (SML deflactado por el IPP) y la
PL (=PIB-real/nimero de ocupados). En el caso de
Estados Unidos hemos utilizado la relacion entre
el indice del salario real (promedio mensual por
horas trabajadas) y el de la PL (por hora), ver Co-
mentario Econdmico del Dia 16 octubre de 2012.

En el grifico adjunto se ilustra el CLU con
base 2000. Durante 2000-2011, la trayectoria del
indicador en Colombia disminuyd -2.9 puntos
porcentuales (a razén del -0.1% anual), menor
a la contraccion de —20.5pps del CLU en Estados
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Colombia - Estados Unidos: Costos Laborales Unitarios
2000-2013(p) ,
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Fuente: calculos Anif con base en Banco de la Republica, Dane, U.S. Bureau of Labor Statistics y U.S. Department of Labor.

Unidos (-1.9% anual). Aunque
el CLU de Colombia disminuyd
durante la ultima década, no
logro los niveles de contraccidn
del CLU de Estados Unidos, lo
que implicdé que la mano de
obra colombiana fuera un
17.6% menos competitiva que
la de Estados Unidos en 2011.

Notese que esta pérdida de
competitividad laboral, cerca-
na al 18% en la ultima década,
va muy en linea con los célculos
que se han hecho sobre desali-
neamiento de la tasa de cam-
bio real de Colombia respecto
de su paridad internacional.
Esto no debe sorprendernos,
pues ello hace honor al prin-
cipio econdmico que postula
que dicha tasa de cambio real
es equivalente a la relacién de
salarios internos-externos.

En efecto, durante esa
ventana de tiempo (2000-
2011), la PL en Colombia cre-
cio en promedio a un 2.3%,
similar al incremento del SML
real del 2.1% anual. Por su
parte, en Estados Unidos los
salarios se incrementaron un
0.3% anual, mientras que la
productividad se expandid al
2.3%. Ello explica porque se
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acentu¢ la brecha del CLU en
detrimento de Colombia.

En términos de tenden-
cias, la disminucion del CLU
de Estados Unidos no ha sido
continua. Durante 2007-2009,
el CLU se incrementd en pro-
medio un 7.6% anual debido
al aumento del salario minimo
del 9.4% real anual, superior al
de la productividad (1.7%). En
el caso de Colombia, la expan-
sion del CLU fue en promedio
del 3.3% anual. Esto permitié
que la brecha entre Colombiay
Estados Unidos llegara a un mi-
nimo del 5.4% durante 2008.

Sin embargo, durante 2010-
2011 el cambio del CLU se corri-
gid con reducciones por cuenta
de: i) una caida del -6.6% anual
en Estados Unidos, ya que los
salarios reales disminuyeron
un -4.8%, mientras que la pro-
ductividad crecié en promedio
un 1.9%; y ii) un -1.8% anual en
Colombia, con reducciones del
SMLreal del-1.1%y el aumento
de la productividad del 0.7%.

La mala noticia es que, para
2013, dicha brecha relativa del
CLU tenderia a aumentar en
detrimento de Colombia. Esto
debido a que la PL de Colom-

bia aumentaria sélo un 1.8%
anual, sin lograr compensar el
aumento del SML real del 5.1%
(usando aqui como deflactor
el IPP). En cambio, en Estados
Unidos la PL creceria a ritmos
del 0.8% anual, mientras que
sus salarios reales se contrae-
rian un -1.6%. Asi, la brecha
en contra de Colombia del CLU
llegaria hasta un 33% durante
2013, acumulando pérdidas de
competitividad de 9pps duran-
te el periodo 2000-2013, simi-
lares al desalineamiento real
de la tasa de cambio respecto
de la paridad.

En sintesis, a pesar de al-
gunas correcciones tempora-
les, el CLU de Colombia se ha
deteriorado durante la ultima
década en casi un 18% respec-
to del observado en Estados
Unidos. En 2013, este fendme-
no de deterioro continuaria,
pues mientras que en Estados
Unidos los salarios reales dis-
minuirian y se presentarian
aumentos en productividad,
en Colombia el CLU se incre-
mentaria en 3.3% por cuenta
del diferencial entre ajuste en
salarios reales y ganancias en
productividad laboral. |l



Mercado de Capitales
y Pymes

<Corresponde al Comentario Economico del Dia 17 de abril de 2013>

n medio de la crisis
internacional y su negativo
impacto sobre el mercado
local, la profundizacion del mercado
de capitales puede convertirse
en una “tabla salvadora”,
especialmente para las Pymes de
Colombia. En efecto, durante 2012,
el mercado de renta variable local
arrojo un balance bastante positivo,
donde el Colcap retorno
cerca de un 17%.

Sin embargo, a nivel de capitalizacion bursatil es
mucho lo que queda por hacerse, pues si bien su
valor bruto se ha elevado del 33% al 74% durante
2006-2012, en realidad su valor efectivo (compu-
tando Unicamente la porcién emitida de las firmas)
continua bordeando tan solo el 20% del PIB (ver Co-
mentario Econdmico del Dia 13 de febrero de 2013).

En este contexto, es importante destacar que
las empresas que cotizan en la Bolsa de Colom-
bia con una pequefia capitalizacion bursatil (Small
Caps) también han tenido un buen desempefio. De
hecho, su rentabilidad fue superior a la de las em-
presas grandes (Large Caps) durante 2002-2009.
No obstante, su comportamiento mas reciente
(2011-2013) ha sido menos espectacular, pero atn
asi sigue siendo favorable.

Del total de las Small Caps que cotizan accio-
nes en la BVC, sélo una empresa se puede cla-
sificar como mediana, segun la Ley 905 de 2004.
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Esto quiere decir que todavia
existen obstaculos para que
las Pymes puedan acceder en
Colombia al mercado de capi-
tales. Esto es particularmente
preocupante si tenemos en
cuenta que las Mipymes bien
pueden explicar cerca del 80%
de la generacién de empleo y
contribuir con un 40% del PIB
(ver Coyuntura Pyme No. 51
octubre de 2012).

En efecto, se estima que el
grueso de las Pymes continta
financidndose principalmen-
te a través del crédito banca-
rio y que cerca de un 60% de
ellas ni siquiera accede a otras
fuentes de financiamiento.
Por ejemplo, la Gran Encues-
ta Pyme de Anif indica que,
durante el primer semestre
de 2012, sélo un 48% de las
Pymes industriales solicitd
crédito bancario, un 42% lo

60
50
40
30

20

Crédito
bancario

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2012-I1.

Proveedores

hizo en el sector comercio y
un 46% en el sector servicios
(ver gréfico adjunto).
Colombia deberia exami-
nar las experiencias de Reino
Unido, Espafia y, mas recien-
temente, la de Perd, donde
se ha logrado vincular a una
buena porcién de las Pymes
al mercado de capitales. El
principal instrumento ha con-
sistido en crear un “Segun-
do Mercado”, de mas facil
acceso para las Pymes, pero
sin sacrificar transparencia.
El pionero en este frente ha
sido Reino Unido a través del
Alternative Investment Mar-
ket (AIM). Su éxito consistio
en acoplar el marco regula-
torio a las necesidades de la
Pymes. Desde su creacién, en
1995, el AIM ha apoyado el
crecimiento de mas de 3.300
Pymes, donde unas 140 em-

Fuentes de financiamiento Pyme 2012-1

(%)

Promedio histoérico

Leasing :
propios

Recursos
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presas han hecho su transi-
cién hacia la Bolsa de Valores
de Londres (ver London Stock
Exchange - AIM, 2010).

En sintesis, aunque se ha
tenido un desarrollo favora-
ble del mercado de capitales
colombiano, particularmente
durante 2005-2012, la repre-
sentacién del segmento Pyme
es muy baja. Ha llegado la
hora de que Colombia avance
en su frente regulatorio para
replicar aqui los éxitos de vin-
cular las Pymes al mercado de
capitales a través de un esque-
ma de “Segundo Mercado”. En
este sentido, resulta apropia-
da la reciente iniciativa guber-
namental de presentar ideas
para ampliar el acceso de la
Pymes a la emisién de bonos
corporativos, segun los borra-
dores circulados por el Minis-
terio de Hacienda.

B Industria

Comercio

B Servicios

Mercado
extrabancario

Factoring
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Ley de Garantias

Mobiliarias
e impulso al financiamiento Mipyme

<Corresponde al Comentario Econdmico del Dia 18 de abril de 2013>

olombia ha emprendido una serie de reformas regulatorias encaminadas
a incrementar la competitividad del pais, proteger a consumidores e in-
versionistas y, en general, mejorar el ambiente de los negocios.

Por ejemplo, en 2010 se cred la Ley de For-
malizacion y Generacidon de Empleo (Ley 1429),
la cual impulsoé la creacidon de empresas formales
(unas 265.000), aunque todavia no es claro su
impacto en la relacién Cotizantes PILA/PEA (ver
Comentario Econdmico del Dia 21 de marzo de
2012). También se impulsé una Ley Antitrdmi-
tes (Decreto 19 de 2012) y otra de Insolvencia
de Personas Naturales (Ley 1564 de 2012), las
cuales habra que evaluar mas adelante. Segun el
informe Doing Business 2013, Colombia ha avan-
zado de la posicidn 79 a la 45 entre 185 paises

incluidos en 2013, aunque en los ultimos afios se
ha frenado su progreso relativo.

Actualmente, cursa en el Congreso de la Re-
publica el proyecto de Ley 200-S de 2012, el cual
busca incrementar el acceso al crédito, especial-
mente de las micro, pequeiias y medianas em-
presas. La novedad consiste en permitir que los
bienes muebles (no simplemente los inmuebles)
puedan servir como garantia en los créditos. Esto
quiere decir que una pequeia firma podra res-
paldar sus créditos con inventarios, maquinarias,
cosechas o cuentas por cobrar; a pesar de que

[oms
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la preferencia de mercado ha
sido buscar garantias de carac-
ter inmueble (hipotecando ca-
sas, oficinas o terrenos).

El proyecto, ademads, con-
templa la creacién de un Sis-
tema de Registro de Garantias
de facil acceso (a través de
internet). Ello no sélo permi-
tiria publicitar el stock de ga-
rantias muebles, sino conocer
en “tiempo real” su verdadera
disponibilidad como “garantia
libre”. La evidencia en paises
desarrollados sefala que cerca
de un 70% de las garantias en
los créditos otorgados a Mi-
pymes tiene esta condicién de
garantia mobiliaria. El IFC ha
destacado que tal condicién es
mas bien precaria en los paises
en desarrollo. Una aprobacidn
de dicho Registro de Garantias
muebles permitiria superar
este obstaculo y asi dinamizar
el crédito para las Pymes.

En el caso de Colombia, la
carencia de garantias inmobi-
liarias es uno de los principales
obstdculos a la irrigacion del

¢Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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crédito Pyme. Si bien existe la
figura de “contrato de prenda”,
éste resulta anacronico y costo-
so. Ello explica, en buena medi-
da, la baja demanda de crédito
por parte de los empresarios
Pyme, el cual promedid sélo
un 48% de las Pymes del sector
servicios y un 44% en los secto-
res de industria y comercio, se-
gun la Gran Encuesta Pyme de
Anif (ver grafico adjunto).

Otro de los avances de Ley
de Garantias Mobiliarias se da-
ria en cuanto a la ejecucién de
la garantia de manera extrajudi-
cial, asegurando celeridad y efi-
cacia en el proceso. Hoy en dia,
cuando se da el incumplimiento
del contrato de crédito, la ejecu-
cién de la garantia, sea mueble
o inmueble, se ve abocada a un

T’romedio histérg
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largo proceso ejecutivo. Pese a
las medidas de descongestion
adoptadas por la Rama Judicial,
el proceso para hacer cumplir
un contrato de esta indole en
el pais tiene una duracién pro-
medio de 3.7 afios, mientras
que en Chile es de 480 dias y en
Estados Unidos es de 370 dias
(Doing Business, 2013).

En sintesis, las reformas em-
prendidas por Colombia a nivel
regulatorio han ido en la direc-
cién de la modernidad vy la agi-
lizacién de los negocios, pero es
mucho lo que resta por hacer. La
Ley de Garantias Mobiliarias re-
presentaria un avance a la hora
de agilizar el acceso de las Mi-
pymes a la banca, sabiendo que
estos sectores explican cerca del
80% del empleo y el 96% de los
establecimientos del pais. Un
mayor acceso crediticio mejo-
rarfa la productividad de dichas
firmas y reduciria sus costos, al
evitarles financiamiento en el
mercado extrabancario. Las ex-
periencias de China y Honduras
han sido satisfactorias en este
frente. Si se avanza en esta Ley
de Garantias Mobiliarias y se
complementa con la de crear un
“Segundo Mercado” que facilite
su acceso al mercado de capi-
tales, el progreso se vera muy
pronto bajo la forma de mayor
crecimiento y productividad (ver
Comentario Econémico del Dia
17 de abril de 2013). W
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Costo de la energia eléectrica
y del gas natural en Colombia

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 9 de mayo de 2013>

iferentes analistas locales hemos venido sefalando los atrasos en materia

de competitividad que afronta el pais. Por ejemplo, los rezagos en infraes-

tructura arrojan unos sobrecostos en transporte y logistica del orden del
16%-18% respecto del promedio de la region.

Ademas, los empresarios locales deben enfrentar sobrecostos
del 23% en la provision de energia, afectdndose seriamente las
perspectivas de sectores tan vitales como el industrial.

Este sector registré una caida del -0.7% en 2012 y en
el primer trimestre de 2013 podria observarse otra con-
traccidn del orden del -3% anual. Ya son evidentes los
dafios causados por la llamada Enfermedad Holan-
desa y las dificultades para explotar las “ventajas
comparativas” frente a los TLCs, ver Comentario
Econdmico del Dia 4 de abril de 2013.

El Gobierno Nacional (GN) ha venido mani-
festando su creciente preocupacion frente a di-
chos problemas. Por ejemplo, el Plan de Impulso
a la Productividad y el Empleo (PIPE) incluyé al- \
gunas medidas encaminadas a mejorar el entor-
no competitivo. La novedad en materia energética
tuvo que ver con la reduccién en los costos del
gas natural en un 8.9%, los cuales se venian apli-
cando a un segmento del sector industrial (Decreto
4956 de 2011), pero que ahora se extenderan a todo
el sector. Cabe recordar que la eliminacién de la sobre-
tasa a la energia eléctrica del 20% ya se habia adoptado
a través de la Ley 1430 de 2010, lo cual ha implicado un
esfuerzo presupuestal del orden de los $613.470 millones
(0.1% del PIB), donde el 87% corresponde al componente
de energia y el 13% al de gas natural.

El GN ha manifestado su intencidn de continuar con las _
reducciones en sobrecostos energéticos. Por el momento T~
estd a la espera de los resultados del estudio sobre compara-
Cion tarifaria y competitividad, lo cual le permitira empren-
der acciones concretas en cada etapa de la cadena (genera-
Cion, transmision, distribucion y comercializacion). . — —

Actualmente, la tarifa cobrada a los industriales en Co- —
lombia bordea los 7.8 centavos-ddlar/Kwh, tras la aplica-
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cion de la Ley 1430 de 2010, si-
milar a la de Brasil y México (ver
grafico 1). Sin embargo, esta tari-
fa de energia cobrada en Colom-
bia todavia supera en un 15% la
cobrada en Estados Unidos y en
un 66% la de Peru.

Por el lado del gas natural,
antes de la eliminacion del sobre-
costo del 8.9%, la tarifa promedio
cobrada a la industria colombia-
na se ubicaba en US$12.5/Mm-
btu. Ahora se espera que se re-
duzca a los US$11.4/Mmbtu. Sin
embargo, ésta superaria todavia
la de Estados Unidos en un 174%,
la de Pertien un87%y la de Chile
en un 33% (ver grafico 2).

Asi, pues, a pesar de este
buen diagndstico y de las medi-
das adoptadas, resulta claro que
en materia de costos energéticos
nuestro sector productivo, espe-
cialmente el industrial, continua
enfrentando sobrecostos que le
restan competitividad internacio-
nal. Parte del problema radica en
la poca profundidad que exhibe
la bolsa-energética y los eleva-
dos costos de transmisiéon (ver
Comentario Econdmico del Dia
20 de noviembre de 2012). En el
caso del gas natural se tienen se-
rias dificultades en su transporte
e incertidumbre en el campo re-
gulatorio, con marcados diferen-

Grafico 1. Tarifas de energia eléctrica para la industria
(Centavos de dolar por Kwh, conexion a 57.5 Kw, afio 2010)
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Fuente: calculos Anif con base en el Informe Nacional de Competitividad.

Grafico 2. Tarifas de gas natural para la industria
(US$/Mmbtu, 2011-2012)
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ciales entre la zona norte (Guaji-
ra) y la zona central (Cusiana), lo
cual ha venido frenando las inver-
siones correspondientes.

Lo que Colombia debe evi-
tar a toda costa es replicar aqui
los errores de Brasil, donde los
errados controles tarifarios no
s6lo han “destruido valor ac-
cionario” (en Petrobras-CTEEP),
sino que estan postergando (alli
también) las ansiadas inversio-
nes. Por ejemplo, hacia finales
de 2012, se habian anunciado
recortes tarifarios del orden del
28%, sin que las partidas pre-
supuestales cerraran la brecha
presupuestal de las firmas del
sector. En enero de 2013, la se-
quia agravd los problemas de
suministro energético. Aun asi,
la presidente Dilma Rousseff
decidié reducir la tarifa para los
industriales en un 4% adicional,
generando serios problemas de
“gobernancia corporativa” en el
sector energético del Brasil.

En sintesis, si bien es un
avance importante que el GN
haya tomado conciencia y ac-
cion sobre los problemas de
competitividad que afrontan el
agro y la industria, ello plantea
delicados dilemas macrofiscales
y microgerenciales para el sector
energético. Ahora hasta la muy
respetada CREG estd siendo
amenazada institucionalmente,
lo cual no es una buena noticia
para el pais. A nivel nacional no
se deben replicar los errores po-
pulistas del alcalde Petro, donde
a punta de rebajas tarifarias de
corto plazo se esta sacrificando
inversion (“capex”) en las em-
presas de energia y acueducto-
alcantarillado, lo cual a la postre
redundard en mayores sobre-
costos para todos los sectores.ll



Notas Practicas

Colombia y Argentina firman

Memorando de Entendimiento
para potenciar el desarrollo de las Mipymes ——

Al firmar el memorando con su homéloga de Argentina, Débora Giorgi, el ministro de Comercio, In-
dustria y Turismo, Sergio Diaz-Granados, asegurd que éste sera el marco para fortalecer la coopera-
cién industrial, de cara a la necesidad que existe de dinamizar los flujos comerciales, en particular
de las exportaciones colombianas.

En el dmbito comercial, segln andlisis del Ministro, la
principal apuesta es avanzar hacia el equilibrio de la balan-
za comercial que es deficitaria para Colombia en mas de
US$1.800 millones, de acuerdo con cifras del afio pasado.

Por su parte la Ministra de Industria de Argentina, Débo-
ra Giorgi, y varios de los empresarios que vinieron a hacer
negocios con compradores colombianos también se mos-
traron complacidos por la firma del memorando de enten-
dimiento, que les permitird explorar nuevas posibilidades
de exportacion y de inversion en el norte del continente.
La funcionaria enfatizé en que “no se trata de una mision
comercial exclusivamente para vender, sino para articular
integracion productiva entre Pymes de ambos paises, ge-
nerar joint ventures, inversiones bilaterales y asociaciones”.

www.mincomercio.gov.co

IFC y Grupo Factoring de Occidente
ayudan a ampliar los servicios financieros
para las Pymes de Colombia

La Corporacion Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en ingles), miembro del Gru-
po Banco Mundial, se ha asociado con Grupo
Factoring de Occidente (GFO), institucidn de
factoring que se dedica principalmente a pro-
veer liquidez a Pymes relegadas por las insti-
tuciones financieras, con el fin de ayudarlo a
diversificar sus fuentes de financiamiento e
incrementar su capacidad para financiar a las

pequefias y medianas empresas. De esta ma-
nera, IFC otorgara un préstamo de USS5 millo-
nes a GFO.

En la actualidad, GFO presta servicios a mas
de 2.200 Pymes de 32 municipios. De acuerdo a
Juan Carlos Gonzalez, director ejecutivo de GFO,
el apoyo de IFC permitira llegar a mas Pymes a
través de un producto al que, por lo general, sélo
pueden acceder las grandes empresas.

http://www.gfo.com.co/
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Mercadolibre

lanza un fondo
para invertir en

Se trata de MercadolLibre Commerce Fund. Di-
cho fondo destinara US$10 millones al financia-
miento de start-ups con capacidad de producir
desarrollos tecnoldgicos innovadores y de exce-
lencia para todo el ecosistema de Mercadolibre:
MercadoPago, MercadoShops, MercadoEnvios y
MercadoClics.

“Sabemos de la capacidad que tiene Latino-
américa en términos de recursos y emprendi-
mientos tecnoldgicos, queremos ser promotores
en impulsar desarrollos que contribuyan al cre-
cimiento de nuestra plataforma y del comercio
electrénico en la regién”, afirmdé Marcos Galpe-
rin CEO de Mercadolibre.

Rueda de negocios

Cabe recordar que en 2012, la compaiiia
generd USS$5.700 millones en volumen total
de productos transaccionados, representan-
do un crecimiento de casi el 30% en compara-
cion a 2011. Ademss, la cantidad de articulos
vendidos de Mercadolibre alcanzé los 67.4
millones de articulos y la comunidad de usua-
rios ya supera los 80 millones.

http://institucional.mercadolibre.com/

Feria TIC empresarial

en Cartagena

El proximo 25 de julio en la ciudad de Cartagena
se realizard la segunda rueda de negocios y feria
TIC para el aumento de la productividad y compe-
titividad en las empresas. Este evento se encuentra

dirigido a Pymes y grandes empresas interesa-
das en acceder a los nuevos avances en materia
de oferta tecnoldgica.

En esta medida, aquellas empresas que
cuenten con necesidades tecnoldgicas en ma-
teria de software, cloud computing, solucio-
nes IP, automatizacion, movilidad, Search &
Social Media, seguridad y otras tecnologias,
tendran la posibilidad de agendar citas de
negocios con compaiiias del sector de tecno-
logias de la informacién para encontrar una
oferta de productos y/o servicios tecnoldgi-
cos hecha a medida de sus caracteristicas.

http://www.expotic.co/ * http://www.acopibolivar.org/
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Entrevista Pyme

Juan Carlos

Gerente del Programa de Transformacién Productiva
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

ma de Transformacion Productiva (PTP) incorpora dieciséis sectores estra-
tégicos pertenecientes a dreas como servicios, manufactura y agro. ¢En qué
consiste este programa? ¢ Qué criterios explican la escogencia de estos sectores?

Bienvenido a la revista Coyuntura Pyme Dr. Garavito. Actualmente, el Progra-

Transformacion Productiva es un programa

juan Carlos Garavito. El Programa de
de gobierno, que pertenece al Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo. ¢Por qué digo a
que es un programa de gobierno? Porque mu-
chas de las actividades que salen del PTP hacen
referencia a las distintas entidades, y entes gu-

bernamentales en los cuales se trabaja cada uno
de los puntos especificos del Programa.

El PTP fue creado aproximadamente hace
cuatro afios y con el gobierno anterior. Su obje-
tivo es hacer un trabajo publico-privado donde
se seleccionaron unos sectores estratégicos del
pais para que se hiciera una agenda conjunta y
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de esta forma se pudieran lo-
grar unas metas puntuales en
temas de exportaciones, en
ventas y en empleo.

El Programa actualmente
cuenta con dieciséis sectores
que estan divididos entre ser-
vicios, manufacturas y agro. Los
sectores fueron seleccionados
por medio de un concurso que
hace el gobierno, en el cual
hay un jurado de votacién y
donde se analiza realmente en
qué estd el sector. Dicho sec-
tor presenta una propuesta de
valor donde muestra en temas
de exportaciones qué tendrian
que hacer, cémo esta el sector
comprometido para realizar
cambios, cudl es su potencial
exportador, cual es su potencial
para generar ventas hacia nue-
vos mercados y crecimientos en
el pais, cudles son esas dificulta-
des que estan teniendo y como
las resolveria, entre otros.
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En efecto, cuando hablamos
de una alianza publico-privada
se necesita que cada una de las
partes esté comprometida a tra-
bajar, por eso cuando se selec-
ciona un sector en el Programa
de Transformacién Productiva
se hace un plan de negocios
(que esta colgado en la pagina
WWW.ptp.com.co). Son planes de
negocios que muestran realmen-
te qué tiene que hacer el sector
para convertirse en un sector de
talla mundial o en un sector mu-
cho mas competitivo y producti-
vo que pueda jugar en las gran-
des ligas internacionales. El plan
de negocios muestra como esta
el sector a nivel internacional,
cuales serian sus competidores,
cOmo estd el sector actualmente
en Colombia y la hoja de ruta que
tenemos que seguir en el corto,
mediano y largo plazo.

Todos los planes de negocios
estan estructurados en cuatro

ejes transversales que estdn de-
finidos por el PTP. El primero es
capital humano, qué necesita
realmente el sector privado en
cuanto a capital humano en cada
una de sus empresas y en cada
uno de los sectores. Alli un tema
de pertinencia importantisimo
es el de hilingliismo. El segundo
es el tema de marco normativo
y regulatorio, cudl es ese marco,
cudles son esas leyes y decretos
que necesita el sector para mo-
verse mucho mas rapido.

El tercero es un eje de forta-
lecimiento, promocidn e innova-
cion. A nivel de fortalecimiento
se hace énfasis en la asociativi-
dad a nivel regional, cdmo nos
articulamos con las regiones,
entendiendo que éstas son dis-
tintas, para que realmente po-
damos construir un sector cada
vez mas fuerte entre todos.

A nivel de promocién veni-
mos trabajando con Proexport,
en este tema nosotros somos
como una fabrica: producimos
los bienes y tratamos de que
sean muchos mas competiti-
vos y mucho mas productivos,
porque al final queremos que
esos bienes se puedan posicio-
nar a nivel internacional y pue-
dan llegar a nuevos mercados.
Cabe mencionar que en este
sentido hay una estrategia muy
fuerte del gobierno para abrir
nuevos mercados con los tra-
tados de libre comercio. Con
Proexport también trabajamos
en el tema de inversidn extran-
jera, muy importante para el
PTP dado que la inversion ex-
tranjera trae innovacién y juga-
dores interesantes para el pais.
Cabe sefialar que los inversio-
nistas extranjeros que vienen
a los sectores del Programa



‘ ‘ Buscamos que haya una cultura innovadora y la
podamos permear hacia los empresarios. La innova-
cion es un tema muy antiguo, lo que pasa es que con
la globalizacion las empresas tienen que ir evolucio-

nando cada vez mas. ’ ,

de Transformacidn Productiva
encuentran muy interesante el
acompafamiento que hace el
gobierno hacia esos sectores,
porque sienten que realmente
tienen una interlocucidn valida
con el sector publico y de esta
forma pueden ir escalando sus
necesidades hacia éste.

A nivel de innovacién, en-
tendida no solamente como
producir nuevos bienes y servi-
cios, sino también como mejo-
ras en cuanto a temas adminis-
trativos y procesos industriales,
buscamos una articulacién con
diferentes entidades como Col-
ciencias e Innpulsa, para dar
al empresario lo que necesita.
Buscamos que haya una cul-
tura innovadora y la podamos
permear hacia los empresarios.
La innovacién es un tema muy
antiguo, lo que pasa es que con
la globalizacién las empresas
tienen que ir evolucionando
cada vez mas, en cuanto a los
distintos bienes y servicios, y
amoldarse a los distintos requi-
sitos que esta exigiendo el con-
sumidor. Al final las empresas
tienen que estar focalizadas en
el consumidor y creo que eso es
lo que hemos buscado a nivel
de innovacion.

El cuarto eje del Programa
es infraestructura y sostenibi-
lidad. El tema de infraestruc-
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tura macro, como vias y puer-
tos, se trabaja en conjunto con
el Ministerio de Transporte,
haciendo una priorizacién de
los sectores productivos. Se
busca identificar cuales son
esos cuellos de botella en
transporte en los que poda-
mos trabajar e ir avanzando
en esa agenda. Entendemos
que el PTP no tiene ni los re-
cursos ni la habilidad para
construir una carretera, lo que
nosotros buscamos es la arti-
culacién con todas las entida-
des. También trabajamos en
infraestructura micro a nivel
sectorial. Esta tiene que ver
con los requerimientos de las
empresas e industrias, por-
que también tenemos que ser
competitivos con las certifica-
ciones y requisitos. Un tema
nuevo es el de infraestructura
intangible como plataformas
web para los sectores que es-
tamos llevando hacia el exte-
rior. En eso nos llevan muchisi-
ma ventaja otros paises. Como
pais, por ejemplo, nos gustaria
tener plataformas donde se
muestren todos los servicios
en temas de turismo, turismo
en salud, industria, etc., don-
de realmente se pudiera dar la
oferta en varios idiomas para
que el consumidor final en
esos nuevos mercados pueda

ﬁi Entrevista

llegar y conocer qué es lo que
hay en Colombia.

Por ultimo, esta el tema de
la sostenibilidad. ¢{Cémo em-
pezamos a ubicar a Colombia
como un productor de bienes
y servicios sostenibles? Este es
un nicho de mercado impor-
tante, sobre todo en los paises
con los cuales estamos abrien-
do tratados de libre comer-
cio (Estados unidos, Canada y
Unidn Europea). Sabemos que
estos mercados son muy exi-
gentes, el consumidor no sélo
exige calidad, quiere saber qué
hay detrds de estos productos
en temas de responsabilidad
social y ambiental.

C.P. ¢A futuro se pretende
aumentar el nimero de
sectores que hacen parte

del Programa?

Juan Carlos Garavito. Por
ahora no tenemos perspecti-
vas para ampliar el nimero de
sectores. Sin embargo, vale la
pena aclarar que en los dieci-
séis sectores en los que esta-
mos trabajando se han venido
incluyendo subsectores, es de-
cir, los sectores que pertene-
cen a la cadena.

Por ejemplo, antes se es-
taba trabajando textil, con-
feccion, disefio y moda, pero
ahora también se ha incluido
cuero, calzado y marroquine-
ria, lo cual se denomina “sis-
tema moda”. De forma simi-
lar, al principio del Programa
solamente se empezd con el
sector de autopartes, después
se unio con vehiculos. De esta
manera han surgido integra-
ciones interesantes dentro del
PTP porque creemos que hay
que trabajar con la cadena



para lograr un desarrollo mu-
cho mas grande del sector.

C.P. Como usted lo mencio-
né, el PTP tiene cuatro ejes
de trabajo. En este sentido,
écudl es el balance del pro-
grama? En particular, écudles
considera que han sido los
principales éxitos? y ien qué
dreas se podria obtener un
mejor balance?

Juan Carlos Garavito. Ha
habido muchos éxitos en el Pro-
grama y muchos retos. También
tenemos que reconocer que
uno no hace a un sector com-
petitivo de la noche a la mafia-
na. En este sentido, los sectores
del Programa han entrado en
distintas fases. Comenzamos
con unos “sectores emergen-
tes” donde entré la primera
ola de sectores. Luego entraron
los sectores que denominamos
“mas y mejor de lo bueno”, des-
pués entrd la ola agro y luego
entraron los ultimos cuatro sec-
tores al final de 2011. Cada uno
de los sectores va avanzando a
ritmos distintos y entendiendo
que el Programa es a mediano
y a largo plazo.

En el tema de competitivi-
dad y productividad ha habido
muchos logros, en distintos
sectores y en distintas areas
transversales. De hecho, he-
mos trabajado muchisimo en
temas de formacidn con la ar-
ticulacién del Sena para la for-
macion de capital humano per-
tinente para la industria. Mas
de 13.000 personas tuvieron
acceso a formacién especiali-
zada con el Sena en 2012. Tam-
bién hemos venido trabajando
mucho en ciencia, tecnologia e
innovacién con Colciencias por

medio de ejercicios de vigilan-
cia y prospectiva tecnoldgica,
de los cuales se han beneficia-
do ocho sectores del PTP.
Tenemos un gran logro en
autopartes y vehiculos que es
el centro de desarrollo tecnolé-
gico para la industria automo-
triz. También tenemos secto-
res que han venido creciendo
muchisimo como es el caso de
cosmeéticos y articulos de aseo,
el cual habiamos seleccionado
como un sector emergente. Yo
creo que hace cinco ainos nadie
pensaba que Colombia tuviera

un sector tan fuerte como el de
cosméticos y articulos de aseo, y
hoy en dia el sector se esta acer-
cando a la cifra de exportaciones
de textiles y confecciones.
Obviamente hay muchas co-
sas por hacer como en el caso
de servicios. Alli el tema de BPO
(Subcontratacion de Procesos
de Negocios) es muy significati-
vo dado que han llegado juga-
dores internacionales muy im-
portantes a establecerse en el
pais, lo que estd generando un
cambio de estructura en esta
industria. De hecho, yo creo de-
bemos seguir apostando muy
fuerte en el tema de servicios al

cual también hemos denomina-
do “industria sin chimenea”.

Colombia también ha venido
posicionandose a nivel inter-
nacional en temas de turismo
en salud. Ya tenemos mas de
35.000 pacientes que vienen a
hacerse sus intervenciones en
Colombia. Eso es importantisi-
mo porque estd generando in-
dustria y, sobre todo, porque es
un tema con valor agregado.

En BPO estamos tratando
de no quedarnos en la base de
la piramide, que son los Call
Centers, también queremos ir
avanzando en temas de valor
agregado y podemos generar
una oferta mucho mas fuerte
en temas de outsoursing.

Por ultimo, yo creo que lo
mas importante que ha hecho
el Programa es sentar en una
misma mesa a distintos esla-
bones de los sectores para que
realmente se pongan de acuer-
do en acciones precisas que
puedan ir desarrollando.

C.P. Y en el caso especifico
de las pequerias y medianas
empresas, ¢qué beneficios es-
pecificos se han creado dentro
del PTP?
Juan Carlos Garavito. Lo im-
portante es que el PTP estd tra-
bajando en un tema general y
estructural para los sectores. Por
ejemplo, a nivel de capital hu-
mano con el Sena, al final el em-
presario es quien se ve benefi-
ciado con la mano de obra mejor
calificada. Si estamos trabajando
en temas de marco normativo y
regulacion, eso también afecta a
todas las empresas.
Adicionalmente, trabajamos
de la mano con la direccidn
de Mipymes del Ministerio de
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Comercio y con Innpulsa Mi-
pyme. Tratamos de articular-
nos para que esto le llegue a
todas las empresas, porque si
el sector va a ser mucho mas
productivo y competitivo es
porque las empresas hacen
una transformacion.

Mas especificamente para
las Pymes tenemos el progra-
ma de Compre Colombiano
para generar conciencia de
comprar productos colom-
bianos que también son de
calidad. Este programa se
desarrolla con el Ministerio
de Comercio y con empresas
grandes que pueden tener sus
proveedores en Pymes nacio-
nales. De esta manera, hemos
venido trabajando desde el PTP
en la articulacién entre grandes
y pequefias y medianas empre-
sas. El afio pasado hicimos una
rueda de Compre Colombiano
para los sectores del Programa
de Transformacién Productiva y
también hicimos una especifica
para el sector de servicios.

C.P. En el comercio mundial
vienen ganando relevancia los
llamados productos verdes. En
este sentido, el PTP se encuen-
tra liderando algunos proyec-
tos de produccion ecoldgica.

En su opinidn, ¢como se puede
aprovechar el potencial de Co-
lombia en este campo? ¢ COmo
pueden las Pymes involucrarse
en tales iniciativas?

Juan Carlos Garavito. Este es
un campo muy interesante que
tiene Colombia y que no se ha
venido desarrollando lo suficien-
te. Nosotros nos dimos cuenta
de que hay un potencial muy
grande hacia nuevos mercados
gue no estan buscando sélo la
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calidad del producto, sino que
buscan lo que hay atrds, como
ya lo mencionamos.

En el pais la producciéon es
mucha mas limpia en compara-
cién con paises asiaticos. Noso-
tros tenemos una matriz ener-
gética en donde mas del 70%
es energia hidroeléctrica, lo cual
nos lleva a que seamos un pro-
ductor mas limpio. Eso es lo que
debemos empezar a vender mas
fuerte. También en el sector de
servicios, porque acd sentar a
una persona en BPO es mucho
mas limpio que sentarla en la
India o que sentarla en Filipinas.

Asimismo, tenemos que cen-
trarnos en el mercado verde a
nivel internacional. En Colombia
es una tendencia que hasta aho-
ra se estd creando, pero a nivel
internacional es muy fuerte. Si
ustedes van a un supermercado
en Estados Unidos o en Europa,
pueden ver que estan totalmente
diferenciados los productos orga-
nicos y los normales.

El tema de sostenibilidad no
es una barrera a la competitivi-

dad, como muchos de los em-
presarios lo ven, y ahi es don-
de las Pymes deberian ver la
tendencia mundial para empe-
zar a apostar y a mirar ese tipo
de mercados. Por eso nosotros
hemos venido trabajando en
talleres, mirando aspectos de
eficiencia energética y de pro-
duccién mas limpia.

También hicimos el lan-
zamiento de un portafolio
de bienes y servicios sos-
tenibles en alianza con el
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, y en-
viamos ese portafolio a to-
das las oficinas comerciales
para que empiecen a ver que
en Colombia si hay una pro-

duccién mucho mas limpia.
Adicionalmente, hicimos una
alianza con Portafolio Verde,
una ONG que esta trabajan-
do en México y que ha hecho
muchas acciones para la crea-
cion de un directorio de pro-
duccién sostenible, para que
las empresas grandes puedan
identificar esos proveedores.

Adicionalmente, hemos in-
corporado el tema de compras
publicas nacionales, écédmo las
compras publicas pueden ser
mucho mas sostenibles?. Se pue-
den regir por esas tendencias y
necesidades para que el Estado
también compre mucho mas
sostenible. Este afio tuvimos a
Maria Margarita Zuleta, quien
esta haciendo toda la estrategia
de compras publicas, para que
empezara a mirar como podrian
incluir tales necesidades en el
tema de sostenibilidad.

C.P. La Gran Encuesta Pyme
realizada por Anif muestra que
las Pymes cuentan con una



oferta exportadora baja, pues
sélo entre un 10% en servicios
y un 28% en industria exportd
durante el primer semestre de
2012. Desde su perspectiva,
équé razones explican este
fendmeno? éAl interior del

PTP existe alguna politica para
incrementar su capacidad
exportadora?

Juan Carlos Garavito. Nues-
tro enfoque se dirige a todas las
empresas que se quieren be-
neficiar del Programa de Trans-
formacién Productiva, lo que
nosotros buscamos es que sean
mucho mas productivas y com-
petitivas, para que de esta ma-
nera puedan llegar a exportar. Al
interior del PPT hemos hecho un
andlisis referente al tema expor-
tador, encontrando que de las
Pymes pertenecientes a los sec-
tores del programa, solamente
un 8% exporta.

Precisamente, como res-
puesta a esta situacion, lo que
nosotros buscamos en coordi-
nacion con las distintas acciones
que estd haciendo el gobierno,
es incrementar esa oferta expor-
tadora de las Pymes. Tengamos
en cuenta que Colombia tam-
poco ha sido un pais tradicio-
nalmente exportador. Es mas,
si lo tenemos en cuenta como
porcentaje del PIB, nosotros te-
nemos una de las relaciones mas
bajas a nivel de América Latina.
Es por esto que el gobierno, no
solamente por medio del PPT,
sino también con mecanismos
adicionales como los que estd
implementando Proexport, bus-
ca llegar cada vez mas a los em-
presarios, conocerlos y entender
cuales son sus necesidades, con
el fin de incrementar su capaci-
dad exportadora.

Creemos que de esta ma-
nera se va a generar este tipo
de conciencia al interior de las
Pymes sobre la relevancia de
explorar el mercado externo.
Dentro de los resultados que
tiene el primer afio del TLC con
Estados Unidos, vemos como
muchas mas empresas han
llegado a ese pais. En efecto,
mds de 700 empresas nuevas
llegaron a Estados Unidos con
mas de 170 nuevos productos
cubriendo 44 ciudades. Esta es
una muestra de una tendencia
gue esta por venir.

Ademas, con los talleres y
eventos que realizan entidades
como Anif, se hace una sociali-
zacion de las distintas activida-
des que estd llevando a cabo
el gobierno, lo cual permite
que los empresarios empiecen
a perder el temor a salir al ex-
terior. Es evidente que hay un
miedo muy grande, porque al
final los empresarios estan en-
focdndose en el mercado in-
terno, por lo que cambiar esta
mentalidad permitiria que haya
una ndmero cada vez mayor de
Pymes exportadoras.

C.P. Asimismo, la evolucion
reciente de los indicadores de
empleo parecen indicar que

las reducciones en la tasa de
desempleo se estdn agotando,
pues ya se han alcanzado nive-
les estructurales del 10%-11%.
De hecho, en promedio la tasa
de desempleo nacional fue de
un 10.4% en 2012. ¢ Como ve
usted la generacion de empleo
en los sectores del PTP?

Juan Carlos Garavito. Noso-
tros hemos venido cumpliendo
los objetivos que se han trazado
en el Programa de Transforma-

cién Productiva. En lo referente
al empleo, nosotros teniamos la
misién de crear en estos dos pri-
meros afios del Programa apro-
ximadamente 100.000 empleos,
y ya vamos en cerca de 129.000,
lo que refleja que hemos logra-
do generar un crecimiento en los
niveles de empleo.

En este sentido me parece
importante sefialar que un as-
pecto fundamental del empleo
en el Programa de Transfor-
macién Productiva radica en
el tema de servicios. Aunque
creemos que es fundamental el
empleo que se estd dando en
el sector manufacturero pues-
to que es un sector que genera
bastante valor agregado, es ne-
cesario reconocer que el sector
de servicios nos estd dando un
crecimiento bastante importan-
te. ¢Esto para que nos sirve? Yo
creo que hay muchos detracto-
res del tema de servicios, pero
considero que se debe traba-
jar complementariamente en
ambas estrategias. Es por esto
que nosotros tenemos varios
macrosectores, y obviamente
buscamos que el macrosector
de manufacturas crezca, pero
también que el sector de servi-
cios lo haga.

El objetivo del gobierno es
reducir la pobreza y el desem-
pleo en Colombia y el tema
de servicios estd generando
realmente gran empleabilidad
en muchos sectores. Por ejem-
plo, en el caso de Manizales y
Pereira, el tema de BPO ha fo-
mentado que se bajen las tasas
de desempleo, y eso nos gene-
ra al final de cuentas bastantes
oportunidades en el pais. Con-
sideramos que se debe trabajar
en las dos vertientes revisando
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cdmo se manejan cada una de
las estrategias que se estan ha-
ciendo tanto en servicios como
en manufacturas, para que las
dos vayan creciendo y favore-
ciendo el empleo.

Lo bueno es que ambos
sectores estan dando emplea-
bilidad. De hecho, los sectores
de bienes crecieron sus niveles
de empleo en un promedio
anual del 3.7%, mientras que
servicios esta creciendo a una
tasa mas alta que es del 8%.
Ese es nuestro objetivo final
que consiste en la reduccidn
del desempleo en los sectores
del Programa.

C.P. En el afio 2012, la
produccion industrial pre-
sentoé un decrecimiento del
0.7% frente a lo observado
en 2011. ¢Cudles considera
usted que son las razones
estructurales y coyunturales
que explican este comporta-
miento? ¢ Qué mecanismos
del PTP permitirian modificar
la dindmica reciente?
Juan Carlos Garavito. Ac-
tualmente se presenta una co-
yuntura en la industria que se
explica por muchas razones:
por un lado, la crisis internacio-
nal, donde se ha presentado un
crecimiento bajo de los paises
desarrollados, especialmente
en Europa, nos ha impactado.
Igualmente, han afectado temas
generales, como por ejemplo el
referente a la tasa de cambio.
No obstante, es importante
sefalar que a pesar de que el
afio pasado fue también un aio
complicado para la industria,
nosotros logramos crecer apro-
ximadamente un 1.6% dentro
de los sectores del Programa,
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que son los que hacen parte
de la estrategia de gobierno, lo
gue muestra que si hubo una
dindmica mucho mas grande
en los sectores del PTP que en
el total de la industria. De todos
modos este crecimiento fue
mucho menor al que tuvimos
en 2011, que fue aproximada-
mente de un 4.6%, debido a la
coyuntura reciente.

En esto se ha venido traba-
jando, como lo demuestra el
lanzamiento del Plan de Impulso
a la Productividad y el Empleo,
denominado PIPE, donde hay

‘ ‘ Es importante
senalar que a pesar
de que el ano pasado
fue también un ano
complicado para la
industria, nosotros lo-
gramos crecer aproxi-
madamente un 1.6%
dentro de los sectores

del Programa. , ,

medidas que son necesarias
para el desarrollo del sector in-
dustrial. Menciono dos de ellas,
las cuales se estdn trabajando
fuertemente en el PTP. Una se
refiere al contrabando técnico,
gue representa una de las gran-
des piedras en el zapato del sec-
tor. Nosotros facilitamos el mar-
co normativo para el desarrollo
de una ley que ayudara a com-
batir el contrabando en el pais, y
gue se trabajo articuladamente
con el Ministerio de Hacienda,
la Dian y otras entidades, la cual
ya se radicé en el Congreso de
la Republica. Dicha medida nos
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permitira tener muchas venta-
jas en el tema de contrabando y
empezar a llegarle puntalmente
a ese problema tan grave que
afecta a sectores del PTP.

Por otra parte, tenemos lo
referente a la disminucién de
la sobretasa de la energia que
ha favorecido a empresas del
sector. Complementando este
aspecto, el PTP estd haciendo
un estudio sobre este tema de
energia, que se pondrd a dispo-
sicién del gobierno a finales del
mes de junio, con el fin de ana-
lizar cudles son las actividades y
las acciones necesarias en esta
area. Del mismo modo, se han
tomado medidas adicionales
para mejorar el desempefio del
sector industrial, como aquellas
enfocadas al manejo de la tasa
cambiaria o en lo correspon-
diente al tema de diferimientos
arancelarios para los bienes de
capital o las materias primas que
no son producidas en Colombia,
que al final son muy beneficio-
sas para los sectores.

La ultima encuesta de Fede-
sarrollo mostré que la percep-
cion sobre el comportamiento
de la produccién industrial ha
venido repuntado un poco de
acuerdo con las cifras de abril.
Recordemos que en el mes de
marzo, con Semana Santa vy
puentes, se tuvieron solamente
18 dias habiles que contribuye-
ron a profundizar el deterioro
en las cifras del sector. Por eso,
esperamos que a partir de abril
y mayo, con las medidas que
estd tomando el gobierno, se
presente una reactivacién de la
industria. Del mismo modo, no-
sotros seguimos trabajando en
las agendas de largo plazo que
tenemos con los sectores del



Programa, por lo que mas que
enfocarnos en un tema especi-
fico de coyuntura, pretendemos
alcanzar, de acuerdo con estra-
tegias de corto, mediano y largo
plazo, la transformacién produc-
tiva real de los sectores que con-
forman el Programa.

C.P. En el segundo semestre

de 2013, el PTP, en alianza

con el BID, lanzard el progra-
ma Outsource to Colombia
(02C0). éQué beneficios traerd
éste para las pequenas y me-
dianas empresas del sector?
Juan Carlos Garavito. El cré-
dito con el BID es un crédito muy
importante para el pais. Este cré-
dito se estuvo manejando desde
hace muchos afios, porque vi-
mos la necesidad de que Colom-
bia empezara a tener estrategias
puntuales en el drea de servicios
y empezara a organizarlos sobre
todo en el tema de outsourcing,
viendo el potencial que tiene
Colombia a nivel regional. Este
crédito es de US$12 millones,
y esperamos hacer el gran lan-
zamiento durante los préximos

dos meses, porque estamos has-
ta ahora en el proceso de firmas.
Esto es muy importante porque
el BID también tiene mucha ex-
periencia en lo relacionado con
el outsourcing. De hecho, ellos
han venido trabajando en esto
con Uruguay que se ha venido
situando como una potencia en
este tema.

Con relacién a esto, quere-
mos trabajar dos aspectos fun-
damentales. En servicios lo prin-
cipal es el capital humano, ya
que al final el capital de trabajo
es la persona misma. Por ello,
necesitamos que la persona
tenga realmente la formacién
requerida que exige la compe-
tencia del sector y de ahi el es-
tablecimiento de las finishing
schools, denominadas como
mecanismos de formacién a la
medida de las necesidades del
empresario. Esta es una linea de
trabajo que va a tener el Progra-
ma, en la cual lo que se busca es
lograr la formacion que requiere
el empresario, no solamente en
lo técnico, sino también en ha-
bilidades blandas. Esto ultimo

se refiere al manejo de idiomas
como el inglés, avanzar en el
tema de bilingliismo que es una
barrera que tiene el pais y en el
que tenemos que seguir traba-
jando. Otros aspectos puntua-
les, si hablamos de habilidades
blandas, se refieren a saber co-
municarse, al servicio al cliente
y al trabajo en equipo, los cuales
muchas veces no se tratan en
procesos de capacitaciéon y que
son importantes para el desa-
rrollo empresarial. Las habilida-
des blandas han venido fomen-
tandose para que las personas
sepan hablar bien, hacer pre-
sentaciones, trabajar en equipo.
Por esto, creo que son impor-
tantisimas las finishing schools
a las que se destinard una parte
importante del préstamo.

Otro punto relevante que va-
mos a trabajar de la mano con
Impulsa Mipyme consiste en ver
cuadles son las necesidades que
tienen esas pequefias y media-
nas empresas del sector para
poder exportar a nivel interna-
cional. Consideramos, sobre
todo el tema de las certificacio-

Alejandro Vera (vicepresidente de Anif), Alvaro Parga (investigador Anif), Sandra Zamora (investigadora Anif) y Juan Carlos Garavito (Gerente
del Programa de Transformacién Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).
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nes que demanda el ingreso a
mercados internacionales.

Finalmente, me gustaria
mencionar lo referente al men-
toring. Este esun programa que
gueremos realizar con los recur-
sos del crédito, el cual consiste
en aprovechar la experiencia de
los colombianos que viven del
exterior, que han sido exitosos
empresarialmente y que traba-
jan en estos sectores. Se busca
gue haya realmente un proceso
de aprendizaje por parte de las
Pymes, tomando las ensefian-
zas de dichas experiencias y en-
tendiendo cudles son esas me-
joras que tienen que hacer para
volverse mds competitivas y
productivas. Consideramos que
es muy valioso que venga una
persona de afuera que tenga
experiencia y que sea recono-
cida a nivel internacional para
darle ese apoyo. Es un trabajo
super novedoso, es el primer
crédito que tiene el Ministerio
de Comercio con el BID para
este tema puntual, y queremos
focalizarlo en estas areas para
mejorar la productividad y com-
petitividad de las empresas.

Muchas personas nos di-
cen que con USS12 millones
tampoco vamos a transformar
el mundo porque necesitaria-
mos muchos mas recursos. Sin
embargo, yo creo que esto nos
va ayudar muchisimo, forta-
leciendo las buenas practicas
gue tenemos con el Programa
y proyectandolas a futuro. La
idea es no limitar estos pro-
gramas a los sectores del PTP,
sino también replicarlos para
los demds. Considero que es-
tas herramientas van a generar
muy buenas practicas empre-
sariales en el pais.
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A nivel personal

C.P. En Coyuntura Pyme
también nos interesa cono-
cer sobre la vida personal de
quienes estdn al frente de las
principales instituciones del
pais, si nos lo permite. ¢ Cud-
les son sus hobbies? ¢ Cudl
fue el dltimo libro que leyd?
y écudl fue la ultima pelicula
que vio?

Juan Carlos Garavito. La
verdad la agenda es un poco
pesada y deja muy poco
tiempo libre, pero yo creo
que estamos en un trabajo
muy bonito que consiste en

mejorar la productividad y
la competitividad del palis.
No es un tema facil porque
ademas trabajamos como
articuladores del gobierno,
lo cual nos genera también
una presion bastante grande
porque aqui vienen los em-
presarios que anteriormente
se desplazaban a la Dian o al

Sena. Hoy en dia ellos recu-
rren al PTP para buscar solu-
ciones a sus problemas.
Acerca de mi, yo vivi doce
afos fuera del pais y estudié
en el exterior, por lo que me
encanta viajar y conocer gen-
te de otras culturas, ya que
me parece super enriquece-
dor. En cuanto a libros, termi-
né hace poco de leer un libro
muy interesante del Premio
Nobel de Literatura de 2012,
Mo Yan, Cambios, tiene un
estilo muy parecido a la es-
critura de Gabriel Garcia Mar-
quez y es bastante corto. En
cuanto a peliculas, la dltima
que vi fue Argo, que me gusto
muchisimo. Igualmente, pro-
curo sacarle tiempo al tema
familiar, aunque cuente con
poco. Por eso intento articu-
lar muchas de las actividades
que hacemos aqui para poder
viajar junto a mi familia. [l

Dr. Garavito, gracias por recibirnos.
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