<
-
2
>
L
oz

== Centro de
A Estudios
I Econémicos

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

COYUNTU
o yime

REVISTA COYUNTURA Pye EDICION 44 +ENERO DE 2014

Col. $10.000

ISSN No. 2011-9755

7‘ 7099907642735

erdrar T inlaento
enColombia

Y DESEMPENO EMPRESARIAL

www.anif.co



Covyu NTURA

¥

Secciones

ISSN No. 2011-9755

Coyuntura Pyme
s una publicacion de la
Asociacion Nacional
de Instituciones Financieras

Calle 70 ANo.7-86
Teléfonos: 543 3055-310 2041
310 2752-310 3868
Linea gratuita: 01 800 0119907
Fax: 235 5947-312 4550-755 0076
Correo electronico: anif@anif.org
www.anif.co

Director - Sergio Clavijo
Subdirector - Alejandro Vera
Secretaria General - Helena Hidalgo
Investigador Jefe- David Malagén
Investigadores - Alvaro Parga
y Sandra Zamora

Disefo y diagramacion - Tatiana Herrera
Editora - Ximena Fidalgo
Impresién - Prensa Moderna

Departamento Comercial
y de Mercadeo
Publimarch
Maria Inés Vanegas
Gerente Comercial y de Mercadeo
E-mail: mivanegas@anif.com.co

comercial@anif.com.co

Celular: 310 561 71 97
Teléfonos: (051) 312 45 03

(051) 310 15 00 ext. 122-113

Tiene caracter confidencial y exclusivo.
Puede ser utilizada sin restricciones
por los abonados a los estudios de

Mercados Pyme.

Se prohibe su reproduccion con fines de

publicacién o divulgacion a terceros.

Editorial

‘ Dindmica reciente del microcrédito en Colombia

Actualidad
Pyme

Estructura empresarial y definicion Mipyme en Colombia:
Contraste con la evidencia internacional

,

Alvaro Parga

Emprendimientos en América Latina:
¢Fuente de crecimiento del empleo y la productividad?
Pablo Sanguinetti

Evolucion de la actividad Pyme en 2013
Sandra Zamora

Transformarse para competir
Julidn Dominguez

Sector del turismo en Colombia: Nivel de desarrollo,
falencias historicas y comportamiento reciente
Alejandro Fandifio

Coyuntura
Sectorial

Impulso Pyme y el canal del crédito
Formalizacién, competitividad y Reforma Tributaria

Importaciones de Colombia: Dinamica de corto
y mediano plazo

Cierre de Icollantas y problemas estructurales
de la industria local

Desempeiio de la confianza del consumidor en 2013

Separata
Especial EAN

N otas

Biocombustibles: una frontera por descubrir
José Alejandro Martinez Sepilveda

Competitividad y formalizacion: tareas hechas y pendientes
Carlos Salcedo Pérez

Supervivencia de las Pymes segun el ciclo de vida

Adriana Rivera Heredia y Earney Francis Lasten

Proexport abre inscripciones para su Macrorrueda
de negocios No. 50

Practicas
Diplomado sobre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera
E . Maria Margarita Zuleta
ntrevista Directora de Colombia Compra Eficiente
Pyme

Coyuntura | 3



Editorial

Dinamica reciente del
Microcredito en

Colombia

| mas reciente informe de bancarizacién, con
corte a marzo de 2013, mostrd que el nimero
de empresas con al menos un producto finan-
ciero aumento de 443.000 en el primer trimes-
tre de 2008 a 510.000 en el primer trimestre de 2013
(ver Asobancaria, 2013). Esto representa un crecimien-
todel 15.2% en cinco afios (2.9% anual). En dicho perio-
do, el numero de empresas con microcrédito subié de
2.053 a 5.956 (creciendo al 23.7% anual) y el nimero
de personas con este producto pasoé de 0.6 millones a
1.7 millones (un incremento del 22.3% anual).
Recordemos que, segun la Ley 590 de 2000, el mi-
crocrédito se establecié como una modalidad crediti-
cia disefiada especificamente para el financiamiento
de las microempresas del pais. Dicha modalidad se
caracteriza por estar asociada a una persona natural o
juridica (dependiendo de la estructura de la empresa)
y cuenta con un tope de endeudamiento de 120 SML
(tomando como referencia el Decreto 919 de 2008).

Grafico 1. Evolucion de la cartera de microcrédito
2002-2013
(Volumen y variacion real; $ billones, %)
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Fuente: célculos Anif con base en Superfinanciera.
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Por ello, su analisis resulta relevante al representar
una herramienta de inclusiéon financiera empresa-
rial, que permitiria la entrada al sistema financiero de
compafiias que se caracterizan por presentar restric-
ciones de acceso al mercado formal.

Dado este contexto, éicdmo ha sido el comporta-
miento del microcrédito en los Ultimos afios? El stock
de la cartera de esta modalidad de crédito pasé de
$0.4 billones (0.2% del PIB) en 2002 a $7.1 billones
(1.1% del PIB) en 2012 y a cerca de $8 billones (1.1%
del PIB) en agosto de 2013. Asi, creci6 al 24.6% pro-
medio real anual en este periodo, pero sélo represen-
taba el 2.9% de la cartera total al corte de agosto de
2013 (ver grafico 1).

Al comparar con las otras modalidades de crédi-
to, se observa que, recientemente, el microcrédito
ha tenido un mejor desempefio que los tipos de car-
tera tradicionales. Esto pese a que, como el total de
la cartera, también ha registrado una desaceleracién
desde el afio 2011. Por ejemplo, en el periodo 2002-
2013, como ya mencionamos, el microcrédito se ex-
pandid al 25% real anual. Este valor fue superior al
crecimiento de la cartera total (11.3% anual) en ese
periodo y al incremento de la cartera de consumo
(16.9%), comercial (11.7%) e hipotecaria (2.9%). Di-
cho comportamiento se mantenia al corte de agosto
de 2013 (excepto en el crédito de vivienda).

Son varias las razones que explican el crecimiento
de la cartera de microcrédito. En primer lugar, el incre-
mento en los niveles de tasa de usura ha permitido un
mayor espacio para la bancarizacién de microempre-
sas. La tasa de usura paso del 33.9% en 2010 al 51.2%
en 2013. Y en segundo lugar, la entrada de estable-
cimientos de crédito especializados, como Bancamia
(2008) 0 WWB (2011), que han elevado la oferta de
este tipo de crédito en el pais.

Esta situacion ha favorecido el acceso de las mi-
croempresas a este producto financiero, incluyen-



do aquellas que carecian de historial financiero. Asi,
las cifras acumuladas en doce meses muestran un
crecimiento de los desembolsos de microcrédito de
$1.7 billones en 2010 a $2.7 billones en 2012 y a
$3.3 billones al corte de agosto de 2013 (un creci-
miento del 24.7% anual).

No obstante, esta tendencia favorable en la carte-
ra de microcrédito ha traido aparejado un incremento
significativo de la cartera vencida. En efecto, los nive-
les de expansidn de esta variable se han mantenido
altos en los ultimos meses, llegando al 51.5% en di-
ciembre de 2012y al 49.5% real en agosto de 2013 (vs.
un 22.1% de 2011). Esto ha implicado un deterioro de
1.4pp en el indicador de calidad tradicional, pasando
del 4.9% al 6.3% en el ultimo afio, superando ligera-
mente su valor promedio entre 2002 y 2012 (6%).

Asimismo, el indicador de cubrimiento de la car-
tera de esta modalidad crediticia cayé del 103.5% en
agosto de 2012 al 92.6% en el mismo mes de 2013,
mostrando una reduccidon de 10.9pp. Esto significd
una rebaja de la proporcién de cartera vencida que
se encuentra cubierta por medio de provisiones (ver
grafico 2). Pero, pese a esto, dicha cifra todavia resulta
superior a su promedio histérico (69%).

Dos hipétesis se podrian plantear para este creci-
miento de la moratoria de esta modalidad de crédito.
Por un lado, la reduccidn de tasas de interés del 36%
al 32% entre enero y diciembre de 2012 pudo gene-
rar sobreendeudamiento entre los “clientes habitua-
les” de esta modalidad de crédito. Esto se habria gra-
vado en lo corrido de 2013, cuando la elevacion de

Grafico 2. Calidad y cubrimiento de la cartera
de microcrédito
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Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera.

la tasa hacia el 35% desnudd los niveles de apalan-
camiento de las microempresas (ver grafico 3). Por
el otro, el mayor espacio para prestar, ante la mayor
tasa de usura y la mayor oferta de nuevas entida-
des, habria generado un mayor riesgo de moratoria,
pues se les estaria prestando a “nuevas empresas”
con poca historia crediticia y mayor probabilidad de
incumplimiento. No obstante, el crecimiento de la
cartera vencida no presenta preocupaciones sistémi-
cas, pues el stock de microcrédito sigue siendo sélo
el 2.9% del total de la cartera total.

En sintesis, el microcrédito ha mostrado una ten-
dencia creciente a lo largo del periodo 2002-2013, al-
canzando una tasa de crecimiento promedio real anual
del 24.6%. Aunque este crecimiento estaria represen-
tando mayores niveles de bancarizacion, se debe estar
alerta ante el deterioro reciente de la calidad de esta
modalidad de crédito. Este deterioro puede provenir
de: i) el sobreendeudamiento de los microempresarios
gue ya accedian a este tipo de crédito, ante las meno-
res tasas de 2012; o ii) la llegada de nuevos clientes
con mayor riesgo moratorio, ante las superiores tasas
de usura y la mayor oferta (por mas establecimientos
especializados). No obstante, el stock de microcrédito
sigue siendo bajo (1.1% del PIB y 2.9% del total de la
cartera), por lo que representa poco riesgo sistémico.
Ademas, el andamiaje institucional del sistema finan-
ciero, incluyendo a la Superfinanciera, Fogafin y el Ban-
co de la Republica, da un parte de tranquilidad en la
busqueda de una mayor bancarizacion, sin elevar los
riesgos de inestabilidad financiera. [l

Grafico 3. Volumen de los desembolos
y tasa de interés efectiva anual del microcrédito
2002-2013
($ billones, %)
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Actualidad Pyme

Estructura empresarial

y definicion Mipyme en Colombia:
Contraste con la evidencia internacional

Por: Alvaro Parga*

Las micro, pequenas y medianas empresas, por lo general, son las grandes
generadoras de empleo en Colombia. En efecto, este tipo de compafifas com-
pone el 99% del empresariado, contribuyendo a la generacion del 81% de los
puestos de trabajo. Dicho fendmeno no es exclusivo de la realidad empresa-
rial colombianay se replica en muchos paises a nivel global.

o obstante, es importante aclarar que en
este tema las comparaciones a nivel in-
ternacional no siempre pueden hacerse
de forma lineal, pues existen discrepan-
cias en las propias definiciones de las Mipymes en-
tre paises. Los criterios mas comunes han sido el
tamario seglin nimero de empleados y el volumen
de ventas. Otros mas usan el valor de los activos
(como Colombia) o por sector econdmico de laem-
presa (caso Estados Unidos).

En esta medida el presente articulo se divi-
dird en dos secciones. En primer lugar, evalua-

*Investigador Anif. E-mail: aparga@anif.com.co
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remos la estructura Mipyme de paises como
Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, México y
Chile, determinando sus caracteristicas propias
y observando la definicidn que adjudican a nivel
nacional en este segmento empresarial. Luego
analizaremos el caso colombiano, estableciendo
un paralelo con lo hallado en la evidencia inter-
nacional tanto a nivel de estructura empresarial
como en referencia al criterio para definir el seg-
mento Pyme. Por ultimo, presentaremos algunas
reflexiones sobre los resultados encontrados en
este analisis.



BN scuaicad pyme

Estructura empresarial Mipyme _
y definicién Pyme: evidencia internacional

Estados Unidos

La definicién de Pymes en Es-
tados Unidos se caracteriza por
presentar una serie de particu-
laridades propias. En primer lu-
gar, no establece una diferencia
entre micro, pequeia y mediana
empresa, creando una Unica ca-
tegoria de “pequefia empresa”.
En segundo lugar, alli se procede
a distinguir las firmas por secto-
res y subsectores econdémicos.

Esta clasificacion se deriva
de la Ley Small Business Act,
la cual estipula que la defi-
nicion de pequefia empresa
debe variar entre sectores, de
tal forma que refleje las carac-
teristicas de cada uno. Dicha
Ley también define como pe-
quefias empresas aquellas de

propiedad individual y aquellas
gue carecen de posiciéon domi-
nante en el mercado.

Sin embargo, el criterio de
clasificacion que alli ha predo-
minado ha sido el de nimero
de empleados y volumen de
ventas. Segun el Small Business
Administration (SBA), existen
mas de 1.000 clasificaciones de
pequefia empresa en los secto-
res de agricultura, industria, co-
mercio, servicios y mineria. En
general, una empresa pequefia
es aquella que tiene hasta 500
empleados en el caso de la in-
dustria manufacturera y la mi-
neria. Sin embargo, en el resto
de sectores lo comun es aplicar
el criterio de ventas, donde el

m Estados Unidos: definicion empresas pequeiias (Resumen)

L/ HE

limite mas usual para entrar en
esta categoria ha sido de USS7
millones anuales (ver cuadro 1).
Esta compleja taxonomia
de las pequefias empresas en
Estados Unidos explica la di-
ficultad para abordar compa-
raciones internacionales. No
obstante, para este ejercicio
se procurd estimar una posible
aproximacién a través del crite-
rio de nimero de empleados.
Asi, de acuerdo con el censo
econdmico de 2010, se calculd
gue en este pais existian cerca
de 5.7 millones de empresas.
De éstas, el 79% tenia entre O y
9 empleados, un 19% entre 10
y 99 empleados y sélo el 1.3%
contaba con mas de 100 em-

Construccion
Constructores Hasta $33.5
Constructores complementarios Hasta $14.0
Subdivision de terrenos Hasta $7.0
Dragado Hasta $20

Industria (75% de los sectores) Hasta 500

Mineria (exceptuando servicios mineros) Hasta 500

Comercio
Mas comdn Hasta $7.0
Supermercad,os,'tiendas por departamentos, concesionarios | Hasta 200 (s6lo go.ncesionarios)ly hasta 100 para Hasta $35.5
y equipos eléctricos programas de crédito con el gobierno

Servicios
Méas comdn Hasta $7.0
Software, programacion y procesamiento de datos Hasta $25.5
Servicios de ingenieria Hasta $14.0

Fuente: Small Business Administration (2013).
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pleados. Esto quiere decir que
las empresas pequefias, con
menos de 500 empleados, em-
pleaban un 49.2% de la fuerza
laboral de Estados Unidos. Adi-
cionalmente, si se generalizara
el criterio del nimero de em-
pleados a todos los sectores de
la economia, concluiriamos que
un 99% de las compaiias al-
canzaria el rango de “pequefias
empresas” (ver grafico 1).

Con lo anterior se concluye
que la estructura empresarial
de Estados Unidos muestra
una serie de ramificaciones en
la definicion Pyme que varia de
acuerdo con la actividad eco-
némica que desarrollan las em-
presas. Sin embargo, tomando

como referencia los datos del
Censo econdémico de 2010 y
partiendo del criterio de nu-
mero de empleados, se calcula

que practicamente el 100% de
las empresas son pequefias,
generando cerca del 50% del
empleo en ese pais.

W Estados Unidos: participacion empresarial
segin el nimero de empleados (%)

90
80 79.2
70
60
50
40
30
20
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0

0-9 10-99
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509
14.2
100-500 500+

Fuente: United States Census Bureau (2010).

Europa: La experiencia de Reino Unido y Espaiia

En Reino Unido coexisten
dos clasificaciones para las Mi-
pymes. De un lado, la Ley de
Sociedades (Companies Act)
de 2006 usa como criterio para
la definicion de pequeiia y me-
diana empresa el nimero de
empleados, el nivel de ventasy
el valor total de los activos.

Al mismo tiempo, es altamen-
te aceptada, tanto por compaiiias
publicas como privadas, la defini-
cién de la Unién Europea (UE).
Esta usa el mismo criterio que
la Ley de Sociedades en cuanto
al nimero de empleados, pero
difiere en los niveles de ventas
y activos. La definicion de la UE
ademads introduce el concepto de
microempresa (ver cuadro 2).

Otra novedad en la clasifica-
cién Pyme de la UE es la inclu-
sion de estandares para evitar
el “abuso” de la definicién de
Pyme. Por ejemplo, empresas

vinculadas con otras compaiiias
grandes o conglomerados no
pueden obtener el “estatus” de
Pyme vy, por tanto, no pueden
hacer uso de los beneficios que
el gobierno otorga a ese tipo de

empresas (European Commis-
sion, 2005). Cabe sefialar que
la aplicacién de estos criterios
también ha resultado confusa,
particularmente en los casos en
donde las Mipymes han encon-

m Reino Unido y Union Europea: definicion Pyme

T No. de
empleados

Ventas Activos
(US$ millones) (US$ millones)

Ley de Sociedades 2006 - Reino Unido

Pequefa Hasta 50 12.0 6.0

Mediana Hasta 250 47.7 23.7
Unién Europea

Micro Hasta 10 25 25

Pequefia Hasta 50 12.4 124

Mediana Hasta 250 62.0 53.3

“TRM US$1.84 (2006) y US $1.24 (2005).

Fuente: Companies Act (2006) y European Commission (2005).

Coyuntura |9



BN scuaicad pyme

trado financiamiento a través
de mecanismos como el ventu-
re capital.

En 2012 existian alrededor
de 4.8 millones de empresas en
Reino Unido. Dentro de éstas,
tomando como referente el nu-
mero de empleados, un 95.5%
de las empresas eran micro, un
3.7% pequeiias, un 0.6% media-
nas y un 0.1% grandes empre-
sas. Las micro y pequefias em-
presas son las que mayor aporte
hacen al empleo con un 47% de
la fuerza laboral, mientras que
las empresas grandes abarcan el
51.2% de las ventas, ver grafico
2 (Deparment for Business, In-
novation & Skills, 2012).

Como se ve, la distribucion
de estas firmas es muy sensi-
ble a los diferentes criterios de
clasificacion que usen, segln
numero, empleo o volumen de
ventas. No obstante, la prepon-
derancia de las Mipymes dentro
del total del empresariado de
este pais resulta notoria, expli-
cando de manera similar a lo
encontrado en Estados Unidos,
cerca de la mitad del empleo
generado en la economia.

Por su parte, como miembro
de la UE, Espafia adopté en 2003
la definicion de la Comisién Eu-
ropea, comentada anteriormen-
te, la cual toma como criterio de
clasificacion Pyme el nimero de
empleados, el volumen de ven-
tas y el valor de los activos.

Al igual que en Reino Unido,
en Espaia tampoco se hace una
diferenciacién del concepto de
Pyme entre sectores econémi-
cos (ver cuadro 2, seccion Union
Europea). En este punto hay que
resaltar el contraste que mues-
tra la definicién de Pyme a nivel
europeo con lo observado en Es-

10 | Coyuntura 3Yay
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Fuente: Deparment for Business, Innovation & Skills (2012).

tados Unidos, donde dicho crite-
rio varia de acuerdo con la acti-
vidad econdmica de la empresa.

De acuerdo con la Direccién
General de Industria y de la
Pyme, a enero de 2012 existian
cerca 3.2 millones de empresas
en Espafia. Dentro de éstas, 1.8
millones correspondian a em-
presas sin asalariados y 1.3 mi-
llones a empresas que tenian
entre 1 y 9 trabajadores asala-
riados, es decir que el 95.4% de
las empresas de ese pais son mi-
croempresas. Dichas empresas a
su vez empleaban al 30.2% de la
fuerza laboral. Por su parte, las
pequeiias empresas represen-

tan el 3.8% del total y las media-
nas apenas un 0.6%, aportando
en conjunto un 32.7% del em-
pleo total. En contraste, pese a
que solo el 0.1% de las empre-
sas del pais eran grandes, éstas
contribuian con un 37.1% de la
fuerza laboral, ver gréfico 3.

Lo anterior demuestra que,
coincidiendo con lo observa-
do en Estados Unidos y Reino
Unido, practicamente el 100%
del total de empresas espa-
fiolas pertenece al segmento
Mipyme. Ademas, su grado de
contribucién al empleo resulta
mayor en cerca de 9pp al pro-
medio de estos dos paises.

W Espaiia: participacion Mipyme
(%)

100 95.4
80
60
4
0 30.2
20 17.5
3.8
0
Micro Pequefia

® NUmero de empresas

371
15.2
0.6 . 0.1
Mediana Grande
® Empleo

Fuente: Direccién General de Industria y de la Pyme (2013).



Meéxico

El concepto de Pyme en
México ha sufrido repetidas
alteraciones, cerca de seis des-
de 1990. Durante 1990-1998
predominaron los criterios de
empleo y volumen de ventas
(atado al salario minimo) y alli
se diferenciaban los sectores
de industria, comercio y ser-
vicios. Durante 1999-2008 se
viré hacia la adopcion de un

m México: definicion Pyme

Clasificacion Sector

Unico criterio para la definicidn
de Pyme a través del numero
de trabajadores, también di-
ferenciando por sectores eco-
ndémicos (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2009).

Finalmente, a partir de 2009
se adoptd una estratificacion
mas detallada que combina los
criterios de empleo y nivel de
ventas. Ello llevd a crear el indi-

No. de empleados

Ventas (US$ millones)

cador de “tope maximo combi-
nado” por sector, el cual deter-
mina el tamafio de la empresa.
Como se observa en el cuadro 3,
el principal criterio para la defi-
nicién del tamafio es el volumen
de ventas que tiene un peso del
90%. Aunque el numero de em-
pleados sélo pesa un 10%, es el
criterio que presenta la mayor
variacion entre sectores.

Tope maximo combinado*

Micro Todas Hasta 10 0.3 4.6
Comercio 11a30 93
Pequeiia Servicios 8.1
11a50 95
Industria
Comercio 31a100
235
Mediana Servicios 51a100 20.3
Industria 51a250 250

*Tope maximo combinado = (empleados) X 10% + (ventas anuales) X 90%.

Fuente: Secretaria de Economia (2009)

Se estima que en México
existen cerca de 4 millones de
empresas y las Mipymes cons-
tituyen el 99.8% del total. Simi-
lar a la participacion encontra-
da en Reino Unido y Espaia,
éstas son las mayores aportan-
tes al empleo con un 72% vy al
PIB con un 52%. También llama
la atencion que en Espafia el
aporte al empleo de las mi-
croempresas es de un 30.2%,
mientras que en México esta
cifra es del 40.6%, siendo estas
empresas las mayores genera-
doras de empleo.

Adicionalmente, se destaca
la relacién inversa existente en-
tre el tamaiio de la empresay su

aporte al PIB. Mientras que las
microempresas representan el
95.6% y sélo aportan el 15% del

PIB, las grandes empresas que
concentran un 0.2% aportan el
48% del PIB (ver grafico 4).

m México: participacion Mipyme
(%)
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80
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40

20 14.9 145

Micro Pequefias

®NUmero de empresas

®Empleo

Medianas Grandes

® Aporte al PIB

Fuente: Secretaria de Economia (2013).

Coyuntura[Zguy | 11



BN scuaicad pyme

Chile

En 2010, Chile adoptdé una
nueva clasificacion Pyme consa-
grada en el Ley No. 20.416. Alli
el Unico criterio de clasificacion
es el volumen de ventas de la
empresa y, a diferencia de Mé-
Xico, no se hace una diferencia-
cién por sectores. Los rangos en
el volumen de ventas estan de-
terminados en Unidades de Fo-
mento (UF), que como se sabe
son valores ajustables de acuer-
do con la inflacién. En este sen-
tido, Chile se destaca por tener
un sistema de clasificacién que
permite su constante actualiza-
cion. También cabe sefialar que
la misma Ley cred el Consejo
Nacional Consultivo de la Em-
presa de Menor Tamaiio, cuya
misidn es asesorar al Ministerio
de Economia en politicas que
impulsen una mayor participa-
cién de las Pymes en la econo-
mia nacional (ver cuadro 4).

De acuerdo con el Ministe-
rio de Economia, en Chile exis-
tian 825.000 empresas al cierre
de 2011. De ellas, las Mipymes
representaban el 98.5% del
universo empresarial. En par-

“De acuerdo con el
Ministerio de Econo-
mia, en Chile existian

825.000 empresas
al cierre de 2011. De
ellas, las Mipymes
representaban el

98.5% del universo

empresarial.”

12 | Coyuntura 3Yay

Chile: definicion Pyme

Micro 0.1
Pequefia 1.1
Mediana 45

*UF a septiembre de 2013 CLP$23.059 y TRM 2013 US$0,0019.

Fuente: Ley No. 20.416 de 2010 -Chile.

ticular, las microempresas sélo
representan el 76.1% del total,
aunque hemos visto cdmo en
otros paises (Reino Unido, Espa-
fia y México) dicho porcentaje
asciende a un 95% en promedio.

La menor incidencia en el
numero de microempresas en
este pais obedece, en parte,
a la clasificacién que se hace
por ventas, mientras que en
otros paises también se tiene
en cuenta el numero de em-
pleados. Finalmente, tomando
como criterio de clasificacién
el nimero de trabajadores, el
aporte de las Mipymes al em-
pleo total es del 65.3%, como
se observa en el grafico 5.

En sintesis, a nivel interna-
cional, la definicién de Pyme es-
td determinada principalmen-

80 76.1

60

40

20

Micro Pequefia

® NUmero de empresas

te por el nivel de ventas de las
empresas y el nimero de em-
pleados. Claramente, el criterio
del sector de la empresa es de
menor uso. Pese a las diferen-
cias en las definiciones de Pyme
en cada pais, se puede concluir
que prevalecen las microem-
presas, donde bordean una re-
presentacion promedio cerca-
na al 80% del total, siguiéndoles
las Pymes con una participacion
cercana al 4%.

Teniendo en mente estos
resultados observados a la luz
de la evidencia internacional,
a continuacién exploraremos
la estructura Mipyme para el
caso colombiano. Se analizara
su participacion en el total de
empresas y su contribucién al
empleo nacional.

W Chile: participacion Mipyme
(%)

Mediana Grande

®Empleo

*Toma como criterio el nimero de empleados por empresa. Micro entre 0y 10 empleados; pequefia entre 11 y 49; mediana entre

50y 199; y grande mayor a 200.

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2011) y Nueva Encuesta Nacional de Empleo INE (2013).




Estructura empresarialy
definicion Pyme en Colombia

Segln la Ley 905 de 2004,
también conocida como Ley
Mipyme, la clasificacién em-
presarial en Colombia se hace
teniendo en cuenta el numero
de empleados y el volumen
de activos de la empresa, este
ultimo medido en Salarios Mi-
nimos Legales (SML). En 2006,
por medio de la Ley 1111, se
modificd el tope en el nivel de
activos en la mediana empre-
sa, cambiando su pardmetro
de medicion de SML a Unida-
des de Valor Tributario (UVT),

como se observa en el cuadro
5. Sin embargo, dicha modifi-
cacién tuvo poca acogida en el
mercado, por lo cual prevalece
la clasificacion con SML.

A nivel de empleo, la clasi-
ficacion colombiana coincide
con las definiciones de Reino
Unido, la Unidn Europea y tam-
bién es cercana a la observada
en México. No obstante, den-
tro de los paises analizados,
Colombia es el Unico que no
utiliza como criterio el volu-
men de ventas. Asi, mientras

m Colombia: definicion Pyme

Ley 905 de 2004

L/ HO

que la legislacion de paises
como México ha estado suje-
ta a un proceso constante de
actualizacion, en Colombia no
hemos avanzado hacia un cri-
terio que refleje de manera
mas acertada la realidad em-
presarial a través del volumen
de las ventas. De hecho, mu-
chas entidades del sector fi-
nanciero han recurrido a esta-
blecer su propia definicion del
segmento Mipyme, utilizando
precisamente el criterio mas
relevante de las ventas.

Ley 1111 de 2006

LA

T No. de empleados Activos (US$ millones) No. de empleados Activos (US$ millones)
Micro Hasta 10 $0.2 Hasta 10 $0.2

Pequeria Hasta 50 $1.6 Hasta 50 $1.6

Mediana Hasta 200 $9.6 Hasta 200 $8.9

*SMMLV $589.500; TRM $1.849 y UVT $26.841.

Fuente: célculos Anif con base en Ley 905 de 2004 y Ley 111 de 2006.

Afortunadamente, la Ley
1450 de junio de 2011 modificé
los parametros para la defini-
cion del tamafio de las empre-
sas, incluyendo ahora el criterio
de ventas. No obstante, dicha
Ley aun no ha sido reglamenta-
da, por lo cual la practica sigue
bajo los criterios de la Ley 905
de 2004 (empleo y activos). Se
espera que hacia mediados de
2014, el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo (MIN-
CIT) presente el Proyecto de
Decreto que lleve a incluir los

“Mientras que la legis-
lacién de paises como
México ha estado suje-
ta a un proceso cons-
tante de actualizacion,
en Colombia no hemos
avanzado hacia un
criterio que refleje de
manera mas acertada
la realidad empresarial
a través del volumen
de las ventas.”

nuevos pardmetros para la defi-
nicion de Mipyme, en particular
el nivel de ventas de las empre-
sas. Esto ultimo resulta relevan-
te si tenemos en cuenta que el
criterio Mipyme es una caracte-
ristica determinante en la adju-
dicacion de distintos procesos
de compras y convocatorias
provenientes del sector publico
(ver Anif, 2013).

En Colombia existen mas de
845.000 empresas registradas
en las cdmaras de comercio. Si
a éstas les sumamos 1.9 millo-
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nes de personas naturales re-
gistradas, encontramos que el
ndmero total de empresas as-
ciende a 2.7 millones. EI 94.9%
de estas empresas son micro,
un 4.8% son Pymes y las gran-
des empresas solo representan
el 0.3% de la estructura empre-
sarial (ver grafico 6).

Tal distribuciédn es similar
a la encontrada en Reino Uni-
do, Espafia y México, lo cual
muestra la preponderancia
universal de las microempre-
sas (ver grafico 7). Recorde-
mos que incluso en Estados
Unidos el 79% de las empresas
tiene menos de 10 trabajado-
res. Por su parte, Chile se ca-
racteriza por presentar la pro-
porcion mas alta de grandes
empresas (1.5%) y el menor
porcentaje de microempresas
(76.1%), lo cual puede expli-
carse, en parte, por la utiliza-
cién de un criterio Unico de
ventas en dicha clasificacién.

Si bien la estructura em-
presarial colombiana guarda

W Colombia: participacion Mipyme
(%)

100 94.9

80

60

40

20
3.9

Micro Pequefia

19.2
12.9
0.9 - 0.3
Mediana Grande

@ NUmero de empresas ~ ® Empleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética. Directorio Central de Empresas y Establecimientos (2012).

una distribucion similar a la de
los demas paises analizados, a
nivel de empleo se observan
algunas diferencias. En Colom-
bia las microempresas son las
principales empleadoras, apor-
tando un 50.3% de los puestos
de trabajo, superando el 40%
encontrado en México y el 38%
de Chile. Las pequefias empre-
sas generan el 17.6% del em-
pleo y las medianas un 12.9%.
En su conjunto, las Mipymes

generan el 80.2% del empleo
total y las grandes un 19.2%.
En contraste, las grandes em-
presas juegan un papel mas
importante en la generacion
de empleo en paises con un
mayor desarrollo econdémico
como Estados Unidos (50.9%),
Reino Unido (40.9%), Espafia
(37.1%) y Chile (34.8%) frente a
lo observado en paises de me-
nor desarrollo como Colombia
(19.2%) y México (27.9%).

Comparacion internacional: participacion Mipyme en el nimero de empresas y aporte

al empleo total (%)

- 9.7 99.8

80

60

40

20

Estados Unidos*

Reino Unido

99.9 98.5

Espafia Chile

® NUmero de empresas ® Empleo

*Para Estados Unidos se tienen en cuenta las empresas de hasta 500 empleados.

99.8

México Colombia

Fuente: calculos Anif con base en registros oficiales de cada pais.
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Todo lo anterior demues-
tra que la estructura empre-
sarial que tiene Colombia no
dista mucho de lo observado
en la evidencia internacional.
De hecho, para todos los pai-
ses analizados mas del 99%
de su empresariado perte-
nece al segmento Mipyme.
No obstante, a nivel de em-
pleo se detectan algunas di-

Conclusiones

La estructura empresarial
de Colombia resulta bastan-
te similar a la observada a ni-
vel internacional. En efecto,
se encontré un predominio
absoluto del segmento Mi-
pyme, el cual equivale a mas
del 99% del total de empre-
sas en cada uno de los seis
paises analizados.

No obstante, dos condi-
ciones particulares se iden-
tifican en el caso colombia-
no al momento de analizar
su estructura empresarial:
i) Colombia es el Unico pais
donde no se usa el criterio de
ventas al momento de definir
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el tamafio de las empresas; y
ii) el segmento Mypyme co-
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tada la realidad empresarial.
Esta consideracion toma mas
fuerza si tenemos en cuenta
que el tamafio empresarial
resulta una condicién influ-
yente en la adjudicacién de
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fault/files/uploads/Anif-CCInfra1113.pdf.
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e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2009), Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa: estratificacion
de los establecimientos, México.

e Small Business Administration (2013), “Summary of Size Standards by Industry”. Obtenido de http://www.sba.
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Emprendimientos en

America Latina:

¢ Fuente de crecimiento
del empleo y la productividad?*

| pobre desempefio de
América Latina respec-
to de este indicador ex-
plica el hecho de que la
region no haya tenido un cre-
cimiento mas dindmico desde
mediados del siglo pasado, lo
que impidié que sus ingresos
convergieran hacia aquellos de
los paises mas desarrollados.
Entre los factores que in-
fluyen en la productividad
de la economia se destacan

Por: Pablo Sanguinetti*

el progreso tecnolégico, que
crea nuevos bienes o nuevos
métodos productivos; el acce-
SO a nuevos mercados nacio-
nales e internacionales; y las
mejoras en los procesos de
gerencia y administracion de
las empresas. Estos procesos
de innovacién son liderados
por emprendedores capaces
de visualizar nuevas deman-
das, encontrar aplicaciones
de mercado a nuevas tecnolo-

Un determinante fundamental del
desarrollo economico es el creci-
miento de la productividad, esto
es, distintas iniciativas que hacen
que el capital fisico y el capital
humano de la economia rindan
mas en términos de la cantidad de
bienes y servicios que producen.

gias y coordinar eficientemen-
te el uso de distintos factores
de produccidén al interior de
las organizaciones. Esta ac-
tividad emprendedora se ve
plasmada en el nacimiento
de empresas, las mas exito-
sas crecen a ritmo acelerado,
pasando de pequefias unida-
des productivas a firmas me-
dianas y grandes que venden
productos en diversos merca-
dos internos y externos.

*Director de Investigaciones Socioecondmicas, CAF-Banco de Desarrollo de América Latina. E-mail: psanguinetti@caf.com
!Este articulo resume algunas de las principales conclusiones del recientemente publicado Reporte de Economia y Desarrollo (CAF 2013):
“Emprendimientos en América Latina: desde la subsistencia hacia la transformacién productiva”. http://publicaciones.caf.com/publicacion?id=1584
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Por ello, un sintoma del ni-
vel de productividad de la eco-
nomia, que refleja en parte la
actividad emprendedora, es la
distribucion de las firmas se-
gun su tamafio. Un contraste
importante entre América Lati-
nay las naciones mas desarro-
lladas es el hecho de que, en la
region, las empresas son mas
pequefias o se crean menos
empresas con alto potencial
de crecimiento. Por ejemplo,
mientras que en los paises de
Europa las firmas de mas de
26 afios de antigliedad son,
en términos de empleo, siete
veces mas grandes que las que
tienen menos de seis afios, en
América Latina esta relacién
s6lo es de tres a uno.

Esta débil dindmica de cre-
cimiento implica que en la re-
gion exista una proporcion re-

lativamente baja de empresas
grandes (p.e., de mas de 100
empleados) y también media-
nas (p.e., de 20 a 99 trabaja-
dores) y, en cambio, una abru-
madora fracciéon de firmas
pequefias (hasta 19 puestos)
y sobre todo microempresas
(hasta 4 empleados), donde se
concentra una parte significati-
va del empleo total. El grafico 1
ilustra esta realidad comparan-
do los casos de Peru y México,
por un lado, y Estados Unidos,
por el otro. Alli se ve que las
microempresas representan el
85% y el 89% de los estableci-
mientos productivos en Méxi-
co y Perd, respectivamente, y
que éstas dan empleo al 30% y
al 38% de los trabajadores asa-
lariados, mientras que en Es-
tados Unidos este tipo de mi-
croempresas representa solo

el 42% del total y, lo mas im-
portante, da empleo solo al 5%
de la fuerza laboral.?

La abundancia de microem-
presarios en América Latina
invita a plantearse preguntas
acerca de su razén de ser: éson
potenciales empresarios exi-
tosos que no crecen debido
a la presencia de trabas a su
desarrollo? ¢O serd que estos
emprendedores no tienen una
mejor alternativa laboral y sélo
por eso deciden generar sus
propios negocios?

Una forma de explorar estas
preguntas es comparar infor-
macién sobre las caracteristi-
cas distintivas (sociodemogra-
ficas, econdmicas, educativas,
psicoldgicas, entre otras) en-
tre los microempresarios, los
empresarios de tamafio ma-
yor (dueios de unidades pro-

W Distribucion de empresas por tamaiio: Estados Unidos, México y Perti

(Varios afos) "

Establecimientos

—
o
o

8589

B o 2o
o o o

Porcentaje

N
o

o

Porcentaje

Empleados

20a49
Rango de empleados

1a4d 5a19 20a49 50 a 99 50a99

Rango de empleados

100 y mas 1a4 5a19 100 y mas

® Estados Unidos ® \éxico » Pert

dEstados Unidos, 2011; México, 2009; Peru, 2008. *En el caso del Censo Econdmico de México, como unidad de observacion se tomaron en cuenta slo unidades econdmicas fijas o semifijas, no se
consideraron las unidades econdmicas que llevan a cabo su actividad de manera ambulante o con instalaciones que no estan de alguna manera sujetas permanentemente al suelo, ni las casas-habitacion
donde se efecttia una actividad productiva con fines de autoconsumo o se ofrecen servicios que se realizan en otro sitio. En el caso del Censo Nacional Econémico de Perti, como unidad de observacion se
consideraron los establecimientos, se excluyeron las casas-habitacion en calidad de empleadores y las actividades indiferenciadas de produccion de bienes y servicios de los hogares para autoconsumo.

Fuente: Capitulo 1, CAF (2013).

2Estos calculos son realizados con datos de los censos econdmicos, los cuales excluyen (ver nota b del grafico 1) aquellos emprendimientos que
desarrollan su actividad de manera ambulante o en casa-habitacion. Si se incorporan estos otros microemprendimientos o trabajadores por
cuenta propia sin local, la proporcion de la fuerza laboral que se desempefia en establecimientos de 1 a 4 se incrementa sustancialmente y por
supuesto baja la proporcién que se desempefia en firmas de mas de 100 empleados (ejemplo, se reduciria al 12% en Peru).
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ductivas con cuatro o mas tra-
bajadores) y los trabajadores
asalariados. A partir de esta
comparacioén, los microempre-
sarios que por sus caracteris-
ticas sociodemograficas, nivel
educativo, rasgos psicoldgicos
pro-emprendimiento, se pa-
recen mas a los trabajadores
asalariados podrian ser recla-
sificados como emprendedo-
res por necesidad (o de “subsis-
tencia”). Por otro lado, aquellos
con un perfil mas parecido a los
empresarios de mayor tamaino
podrian ser agrupados dentro
de la categoria de emprende-
dores de oportunidad (con po-
tencial “transformador”).3

El grafico 2 muestra los re-
sultados de este tipo de analisis
realizado con datos de la En-
cuesta CAF 2012 para 17 ciuda-
des en 9 paises de América La-
tina.* Alli vemos que alrededor
del 75% de los microempresa-
rios son en realidad emprende-
dores por necesidad. Es mas, la
gran mayoria se asemeja mas
a los asalariados informales,
sobre todo porque estdn me-
nos educados y provienen de
ambientes  socioecondémicos
mas pobres que los trabajado-
res asalariados formales. Estas
caracteristicas de los microem-
presarios por necesidad habla
también un poco de su bajo
nivel de empleabilidad en el
sector formal, lo que complica
la posibilidad de su transicion a
este tipo de ocupacion.

Separacion entre emprendedores por necesidad

aino 20122

Emprendedores
con potencial
(similares a los

empleadores
medianos y
grandes)
25%

(subsistencia) y emprendedores con potencial entre los
microempresarios de 17 ciudades de América Latina,

Similares a
asalariados
formales
27%
Emprendedores
de subsistencia
(similares a los
asalariados) Similares a
75% asalariados

informales
73%

“Buenos Aires, Cdrdoba, La Paz, Santa Cruz, San Pablo, Rio de Janeiro, Bogotd, Medellin,Quito, Guayaquil, Ciudad de Panam,

Lima, Arequipa, Montevideo, Salto, Caracas y Maracaibo.

Fuente: Capitulo 3, CAF 2013.

Si bien estas cifras indican
gue la mayoria de las microem-
presas seria un mero refugio
ante el desempleo, también de-
jan ver que alrededor de un cuar-
to de los microempresarios de la
region si tendria potencial para
crecer. Para ellos, la liberacion
de las restricciones de financia-
miento y el apoyo para mejorar
sus practicas empresariales po-
drian ser motores fundamenta-
les para un mejor desempeiio y
la consecuente creacion de nue-
vos puestos de trabajo.

Ahora bien, tanto estos mi-
croempresarios con potencial
como las firmas formales po-
drian tener dificultades a la hora
de decidir expandirse y crear
empleo, ya que como se vio,
s6lo el 30% de los microempre-
sarios por necesidad tiene bue-

nas condiciones de empleabi-
lidad (se parecen a los actuales
asalariados formales), por lo que
el exceso de microemprendi-
miento informal termina convir-
tiéndose en un obstaculo para el
crecimiento de aquellas empre-
sas mas dindmicas que muchas
veces quieren, y no pueden, en-
contrar personal calificado para
cubrir sus requerimientos de
mano de obra. A este obstacu-
lo se agregan otros factores del
“ecosistema empresarial” tam-
bién comunmente sefialados
como problema de acceso a re-
cursos financieros (capital semi-
lla, mercados de capital de ries-
go y crédito), acceso a recursos
tecnoldgicos y de innovacion, asi
como la necesidad de fortalecer
el talento empresarial via capaci-
tacion y redes.

3Ver en CAF (2013) el detalle del analisis estadistico de separacion de grupos (andlisis discriminante) que sustenta la reclasificacion de los
microempresarios entre aquellos por necesidad y aquellos de oportunidad.
“La encuesta CAF es una relevamiento de hogares que colecta informacidn socioecondmica, de empleo y acceso a servicios publicos. Se encues-
tan aproximadamente entre 500 y 600 familias por ciudad (alrededor de 9.000 observaciones en total). En el afio 2012 se incluyé un mddulo es-
pecial sobre emprendimiento el cual, entre otros aspectos, incorporé una medicion sobre rasgos sicolégicos pro emprendimiento. La encuesta
se puede bajar en http://www.caf.com/es/areas-de-accion/politicas-publicas/investigacion-y-estudios-economicos/encuesta-caf
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Con relacién a este Gltimo factor del talento
empresarial, la falta de dinamismo de las empre-
sas formales se vuelve en si mismo un elemento
gue impide mejorar las habilidades empresariales
de los potenciales emprendedores. En este senti-
do, la experiencia laboral previa influye en la ges-
tacion y caracteristica de los emprendimientos.
La Encuesta CAF 2012 también muestra que mas
del 30% de los emprendedores de las principales
ciudades de la region nace a partir de un spin-off,
esto es, por la capitalizacion de ideas, recursos y
conocimientos o contactos obtenidos desde otra
organizacion productiva. Mas aun, el andlisis de
encuestas a estudiantes de MBA de cuatro univer-
sidades de América Latina® sugiere que provenir
de un spin-off aumenta 7 puntos porcentuales la
probabilidad de que el nuevo emprendedor con-
trate trabajadores (comparado con el autoem-
pleo) y dentro del grupo de empleadores, aque-
llos que se desprenden de un spin off tienen una
probabilidad 13 puntos porcentuales mayor de
contratar cinco o mas trabajadores.

De esta manera, el débil crecimiento de las
empresas formales no sélo induce a un mayor
surgimiento de microemprendimientos como
via de escape al desempleo, sino que también
reduce la posibilidad de que potenciales em-
prendedores transiten por una experiencia la-
boral que podria ser importante para el éxito
de sus futuros emprendimientos.

A partir del analisis previo se puede concluir
que para que la actividad emprendedora, esto
es, la creacion de nuevos negocios, sea una
fuente de aumentos de productividad e ingreso
se requiere, por un lado, apoyar a aquellos em-
prendedores potencialmente transformadores, y
por el otro, favorecer el traslado de aquellos con
menos potencial hacia posiciones asalariadas.
Por ello, las politicas publicas que buscan favore-
cer el emprendimiento deben tener un enfoque
multidimensional e integrar aspectos ligados al
desarrollo del talento empresarial, la promocién
de la innovacién, el acceso al financiamiento y la
capacitacién de la mano de obra. [l

®Los cuatro establecimientos educativos donde se hicieron las
encuestas sobre emprendimiento son Universidad de los Andes
(Colombia), Universidad del Pacifico (Pert), IESA (Venezuela) y
Universidad Torcuato Di Tella (Argentina).
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Evolucion de la
actividad Pyme
en 2013

Por: Sandra Zamora*

Los resultados de la medicion correspondiente al segundo semestre de 2013 de la Gran
Encuesta Pyme (GEP) liderada por Anif con el respaldo del BID, el Banco de la Republica
y Bancoldex, reflejaron un deterioro en la percepcion de los empresarios Pyme acerca de

la evolucion de sus negocios y de la demanda en el primer semestre del ano, principal-

mente en los sectores de industriay comercio.

n contraste, en el sector de servicios las
Pymes experimentaron una dindmica fa-
vorable a nivel de ventas y pedidos. Por ta-
mafio, aunque las empresas medianas re-
portaron una tendencia mas optimista
que sus pares pequefias,

ambas experimenta-
ron un descenso

en sus prin-
cipales
indi-

cadores. Cabe sefialar que estos resultados van en
linea con el menor ritmo de crecimiento econdémi-
co del pais.

De hecho, el PIB-real de Colombia crecid a
un ritmo del 4.2% anual durante el segundo
trimestre de 2013, cifra superior a la espera-
da por el consenso de analistas e incluso por
el Banco de la Republica (ambas cercanas al
3.5%). Esto sirvid para borrar el sesgo bajista
que traia el grueso del mercado. No obstante,
las debilidades estructurales a nivel sectorial
contindan siendo de bulto, con recuperaciones
que muestran debilidades incluso frente a las
cifras del segundo trimestre de 2012: en indus-
tria (+1.2% en el segundo trimestre de 2013
vs. 0.1% en 2012) y en construccion (6.4% vs.
12.1%), asi como crecimientos en el agro que
no van acompafados de adecuadas rentabi-
lidades y de alli el Paro Nacional Agrario de

agosto (ver Anif, 2013a).

A pesar de este inesperado rebote del
segundo trimestre, el crecimiento del PIB-
real para el segundo semestre del afio fue
del 4.2% anual en 2013, cerca de 2 puntos

*Investigadora Anif. E-mail: szamora@anif.com.co
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porcentuales por debajo de lo
observado en el primer semes-
tre de 2012. Los sectores eco-
némicos que conforman la ma-
yor parte del universo Pyme en
Colombia estan entre los mas
afectados. Como ya lo men-
cionamos, la industria tuvo
el peor desempeiio con una
contraccién del -1.6% anual
en el primer semestre de 2013
frente al 0.7% anual registra-
do un afio atras, en medio de
los mencionados problemas
de Enfermedad Holandesa y la
precaria infraestructura. Por su
parte, el comercio (que incluye
hoteles y restaurantes) registro
una variacién positiva del 3.5%
anual, lo que significéd una re-
duccion de 1.4 puntos porcen-
tuales con respecto al afio an-
terior (ver grafico 1).

En este articulo entraremos
en detalle sobre las perspec-
tivas de los empresarios con
respecto al cierre de 2013, te-
niendo en cuenta la evolucién
de los principales indicadores
econdmicos del pais durante el
mismo afio.

Industria

Las cifras de la Mues-
tra Mensual Manufacturera
(MMM) sugieren que la pro-
duccion de la industria (sin tri-
lla de café) se contrajo en un
-2.7% en el acumulado entre
enero y septiembre de 2013.
Los subsectores donde se sin-
tié con mayor fuerza dicha con-
traccién fueron: partes, piezas
y accesorios (-26.3%); caucho
(-21%); vehiculos (-18.6%); hie-
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W Crecimiento anual del PIB por sectores (oferta)
(Enero-junio de 2013; %)
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0 2 4 6 8 10 12

rro y acero (-10%) y confeccio-
nes (-9.5%).

Este pobre desempefio in-
dustrial tiene ademds un im-
pacto significativo sobre las
Pymes. Recordemos que, se-
gun la Encuesta Anual Manu-
facturera, dentro de los 64
sectores que conforman la in-
dustria, los establecimientos
Pyme tienen una participacion
del 75.2% del total. Este valor

L1

es muy superior al 17.7% de las
microempresas y al 7.1% de las
grandes empresas.

En efecto, los resultados de
la GEP muestran que la situa-
cién econdémica general de las
Pymes industriales continué
deteriorandose durante el pri-
mer semestre de 2013. Asi,
el porcentaje de industriales
que reportaron que su situa-
cion empeord en 2013 frente



al segundo semestre de 2012
llegd a un 31%, siendo éste el
registro mas alto desde el pri-
mer semestre de 2009, cuando
se sintid con mayor fuerza la
crisis internacional. Al mismo
tiempo, la proporcién de em-
presarios que afirmaron que
su desempefio en el primer se-
mestre de 2013 fue mejor llegd
aun 31%, mientras que un 39%
considerd que su situacion fue
estable (ver grafico 2).

De esta manera, el balance
de respuestas (diferencia en-
tre las respuestas positivas y
las negativas) correspondiente
a la pregunta sobre la situa-
ciéon econdmica general de las
Pymes industriales cayé en 8
puntos y se ubicd en cero du-
rante el primer semestre de
2013, muy por debajo de su
promedio histérico de 13 (ver
grafico 3).

En este contexto, las pe-
quefias empresas industriales
tuvieron un desempefio me-
nos favorable en comparacion
con sus pares medianas. Un
33% de las empresas industria-
les pequefias reportd que su
situacién econdmica general
en el primer semestre de 2013
fue peor, mientras que un afio
atras dicha cifra se ubicé en un
27%. De forma similar, un 24%
de las empresas medianas afir-
mo que su situacion se dete-
rioré en 2013-1, por encima del
21% observado el afio anterior
(ver gréfico 4).

Al interior de la industria,
la opinion de los empresa-
rios Pyme con respecto a su
situacidn econdmica deja ver
importantes disparidades en
el desempefio del sector. En
efecto, dentro de los once

¢Como califica la situacion econdomica general de su
empresa en el primer semestre de 2013 con respecto al
segundo semestre de 2012?
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subsectores analizados en la
GEP, seis reportaron un balan-
ce de repuestas negativo. Se
destacan por presentar una
percepcidn mds favorable,
por encima del promedio del
sector, los subsectores de: ali-
mentos y bebidas (balance de
respuestas de 17); actividades
de edicién e impresidn (8), y
productos de caucho y plastico
(8). Por su parte, las ramas que
se caracterizaron por presentar
percepciones mas negativas
fueron: cuero, calzado y ma-
rroquineria (-31); maquinaria y
equipo (-25), y productos texti-
les (-18), ver grafico 5.

Bajo este contexto de des-
aceleracion, Anif prevé que
el PIB industrial cierre con un
crecimiento del 0.3% anual en
2013, como se observa en el
cuadro 1. Esto dadas las leves
sefiales de recuperacién que

Situacion economica general
(Balance de respuestas)

Alimentos y bebidas

Actividades de edicion e impresion
Productos de caucho y de plastico
Productos minerales no metalicos
Sustancias y productos quimicos
Total industria

Muebles

Prendas de vestir

Productos metalicos

Productos textiles

Maquinaria y equipo

Cuero, calzado y marroquineria

40

-30 -20 -10 0 10 20

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2013-II.

se observan en la industria,
la cual crecié a un 1.2% en el
segundo trimestre de 2013,
como ya lo mencionamos. Asi-
mismo, la MMM también ha
dado seriales de reactivacién
de la produccién industrial que

IEZXIEEN Proyecciones econdmicas de Anif para Colombia

Colombia (proyecciones Anif)

Observado

2011

en agosto, septiembre y octu-
bre retomd una tendencia al
alza, aunque no se logro salir
del plano negativo (ver Anif,
2013b).

Entre tanto, los industriales
Pyme se mantuvieron optimis-

Proyectado

2013 2014

Produccion (variacion porcentual anual)

Producto Interno Bruto

Componentes sectoriales del PIB

Agropecuario

Minas y canteras

Industria

Electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio

Transporte y telecomunicaciones

Establecimientos financieros

Servicios sociales, comunales y personales

4.0 6.6
0.2 24
10.6 14.4
1.8 5.0
3.9 29
0.1 10.0
5.2 6.0
6.2 6.2
3.6 7.0
3.6 29

42 38 45
26 56 38
6.0 38 6.5
05 0.3 2.9
35 4.1 27
6.3 9.0 8.3
4.1 39 43
4.1 34 4.1
54 4.1 38
49 48 40

Fuente: proyecciones Anif con base en Dane y Banco de la Republica.
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tas frente al desempefio futu-
ro de sus negocios. Un 48% de
ellos afirmé que el desempe-
fio general de su empresa en
2013-1l seria favorable, sélo 3
puntos porcentuales por de-
bajo del registro de 2012-II.
De forma similar, las opiniones
negativas tuvieron un incre-
mento marginal con un 8% de
las respuestas, es decir, 2 pun-
tos porcentuales mdas que en
2012-1l. También es importan-
te sefalar que el nivel de in-
certidumbre entre las Pymes
se mantuvo estable en un 20%
(ver gréfico 6).

Comercio

El sector de comercio al por
menor (sin combustibles) con-
tinud desacelerandose durante
el primer trimestre del afio. Sin
embargo, las ventas mostra-
ron una tendencia al alza entre
abril y septiembre de 2013, lo
cual se tradujo en un creci-
miento del 3.5% afio corrido a
septiembre, segun los datos de
la Muestra Mensual de Comer-
cio al por Menor. El subsector
con las variaciones mas positi-
vas fue muebles y equipo para
oficina (17.2%), seguido por
articulos de ferreteria (5.4%),
muebles y electrodomésticos
para el hogar (5.2%) vy licores y
cigarrillos (5.1%).

En el segmento Pyme, es
importante sefialar que histoé-
ricamente los empresarios del
sector comercio han reportado
las percepciones menos favo-
rables dentro de la Encuesta
con respecto a su desempefio

W Desempeiio general de la empresa
(%)

Industria I1-13
Industria 11-12
Industria I1-11
Industria 11-10

Comercio I1-13
Comercio I1-12
Comercio I1-11
Comercio I1-10

Servicios I1-13
Servicios [1-12
Servicios I1-11
Servicios I1-10

0 20

M Favorable I Se mantendra igual

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2013-II.

econdémico. Sin embargo, du-
rante el primer semestre de
2013, la desaceleracién que
se observa desde 2012 se agu-
dizé. En efecto, un 29% de los
empresarios considerd que su
situacién mejordé en 2013-l, 1
punto porcentual por deba-
jo del registro de 2012-l. En
contraste, un 38% manifesto
gue su situacion empeord, 8
puntos porcentuales mas que
el afio anterior (ver grafico 2).
Ello produjo un balance de res-
puestas a la pregunta sobre si-
tuacién econdémica general de
-8, es decir, 9 puntos por de-
bajo de lo observado en el pri-
mer semestre de 2012, siendo
éste el registro mas bajo desde
2009 (ver grafico 3).

Por tamafio de empresa, se
observé una diferencia impor-
tante. Por un lado, el porcenta-
je de empresas pequefias del
sector que reportaron una me-

60 80 100

W Desfavorable Incierto

L1

joria en su situacion econdmi-
ca actual fue del 25%, frente a
un 40% que reportd que su si-
tuacion fue peor, con lo cual el
balance de respuestas se ubico
en el plano negativo (-15). Por
otro lado, en las empresas me-
dianas la desaceleraciéon fue
menor, pues un 40% percibid
una expansién de su negocio
y un 33% una contraccion, lo
que dejé un balance positivo
(7), ver gréfico 4.

Dentro de los cinco sub-
sectores analizados en la GEP,
Unicamente el de alimentos y
bebidas registrd un balance de
respuestas positivo (2). En los
demas sectores, la proporcién
de empresarios que reportaron
un desempefio negativo en su
negocio en el primer semestre
de 2013 fue superior a la de
quienes lo consideraron positi-
vo. No obstante, se destacan por
su marcada desaceleracion el

Coyuntura 7 | 25



Alimentos y bebidas

Productos farmacéuticos, de
perfumeria y de tocador

Total comercio

Ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio

Articulos de uso doméstico

Productos textiles y prendas
de vestir

-18 -14

-10 6 -2 0 4

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2013-Il.

subsector de productos textiles
y prendas de vestir, que obtuvo
un balance de respuestas de -16,
y el subsector de productos far-
macéuticos, de perfumeria, y de
tocador también con un balance
de -16 (ver grafico 7).

Para el cierre de 2013, Anif
espera que el PIB de comercio y
turismo se expanda en un 3.9%

Servicios

Para analizar la evolucién re-
ciente del sector servicios se de-
ben tener en cuenta diferentes
subsectores. Por un lado, el PIB
de servicios de hoteleria y res-
taurantes crecié al 4.2% anual
en el primer semestre de 2013,
lo cual significd una reduccion
marginal de 0.4 puntos porcen-
tuales con respecto al afio ante-
rior. Sin embargo, cabe sefialar
que en el primer semestre del
afo, este subsector presentd
una contraccion del -2.7% en el
PIB real. En contraste, el PIB del
sector de servicios a las empre-
sas se expandié a un 2.6% anual

26 | Coyuntura Yy

anual, por debajo del 4.1% ob-
servado en 2012 (ver cuadro
1). Este comportamiento iria de
la mano con el menor ritmo en
el crecimiento en la demanda
de los hogares. En efecto, el PIB
del consumo de los hogares es-
taria expandiéndose a un 3.9%
anual al cierre de 2013, es decir,
un punto porcentual por deba-

|
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“A diferencia de la
tendencia negativa
que se observa en
las Pymes de indus-
tria y comercio, las
Pymes de servicios
fueron mas optimis-

tas respecto a su
situacion econémi-

ca general.”
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(171 {(H1 )y M Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)

jo del crecimiento registrado
en 2012. A su vez, la cartera de
consumo también ha exhibido
un crecimiento menos dindmico
tras incrementarse en un 10.2%
real anual a septiembre de 2013
frente al 15.7% de 2012.

En linea con lo esperado por
el mercado en cuanto al creci-
miento para el sector comercial,
las Pymes comerciales experi-
mentaron un leve descenso en
las expectativas frente a la situa-
ciéon econdémica general de sus
empresas, aunque se mantie-
nen optimistas. Un 42% espera-
ba que su desempefio fuese fa-
vorable en el segundo semestre
de 2013, 4 puntos porcentuales
por debajo del registro del afio
anterior. Por su parte, el porcen-
taje de empresarios comerciales
que anticipaban un deterioro en
esta variable alcanzé un 8% de
las respuestas, el doble de lo ob-
servado en el periodo anterior
(ver grafico 6).

L1

en el primer semestre de 2013,
mas de 3 puntos porcentuales
por debajo de lo observado en
2012. Asi, aunque el sector ser-
vicios ha tenido un desempefio
mas satisfactorio que la indus-
tria y el comercio, también se
observa una desaceleracion.

En consecuencia, a diferen-
cia de la tendencia negativa que
se observa en las Pymes de in-
dustria y comercio, las Pymes
de servicios fueron mas opti-
mistas respecto a su situacion
econdmica general. Asi, el por-
centaje de empresarios que vie-
ron mejorar sus negocios llegd



aun41%y el de quienes indica-
ron lo contrario alcanzé un 20%
en el primer semestre de 2013
(ver grafico 2). Lo anterior ge-
nerd un balance de respuestas
a la pregunta sobre situacién
econdmica general de 21, es
decir, 7 puntos por encima de
lo observado para igual periodo
en 2012 (ver gréfico 3).

La mejor percepcidn res-
pecto a la situaciéon econdmica
actual en el sector servicios se
concentro en las empresas me-
dianas, donde un 61% afirmoé
que ésta fue mas favorable,
mientras que en las empresas
pequenias tal porcentaje alcan-
26 un 36% (ver grafico 4).

Dentro del sector de servi-
cios, los subsectores Pyme que
reportaron el mayor dinamis-
mo en su situacién econdmi-
ca general durante el primer
semestre de 2013 fueron: ac-
tividades de arquitectura e in-
genieria (31 en el balance de
respuestas) e informatica (26).
En cambio, el subsector de
hoteles y restaurantes tuvo el
desempefio menos favorable
(2) y se ubicé muy por debajo

Conclusiones

Hemos visto como, du-
rante 2013, Colombia saldria
bien librado si logra fraguar
un crecimiento del 3.8%
anual, como el que ha veni-
do proyectando Anif, no muy
diferente del 4.2% observa-
do en 2012. Si bien ese cre-
cimiento supera el promedio

(1 X: M Situacion economica general
(Balance de respuestas)

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Informatica

Total servicios

Publicidad

Asesoramiento empresarial

Hoteles y restaurantes 2

0 5

10 15 20 25 30

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2013-Il.

del promedio del sector para
ese periodo (21), ver gréfico 8.

Al finalizar 2013, se espe-
raba que el PIB de servicios de
hoteleria y restaurantes cerra-
ra con un crecimiento del 3.7%
anual. Dicha cifra es ligeramen-
te menor a la observada un afio
atras (4% anual). Entre tanto, el
PIB de servicios a las empresas
mantendria una dindmica posi-
tiva y creceria a un 4.8% anual.

Dada la mejor situacion eco-
ndémica por la que atraviesan las
Pymes del sector servicios, en

de la regién (2.7%), son no-
torias nuestras fragilidades
externas a nivel de la balan-
za de pagos (con un déficit
externo proyectado en un
-3.5% del PIB en 2013) y con
indicadores de liquidez que
a duras penas alcanzan los
benchmarks.

comparacion con los sectores de
industria y comercio, las expec-
tativas sobre la evolucién futura
de sus negocios se mantuvieron
en niveles muy favorables en el
segundo semestre de 2013. Sin
embargo, el porcentaje de em-
presarios que esperaban que su
desempefiio fuese positivo paso
del 57% en el segundo semestre
de 2012 al 51% en 2013, esto
como consecuencia de un incre-
mento de 5 puntos en el nivel de
incertidumbre durante ese pe-
riodo (ver gréfico 6).

L1l O

A nivel sectorial, la in-
dustria dificilmente logra-
ria expansiones positivas
en 2013, agobiada por la
Enfermedad Holandesa y
la precaria infraestructura.
La mineria tan sélo lograria
expansiones cercanas al 4%
(vs. el 14% de afios anterio-
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res), donde preocupan las
continuas rebajas en las me-
tas oficiales de producciéon
del sector minero-energé-
tico (1 milléon de bd vs. los
1.2 millones programados
afios atrds y 85 millones de
toneladas de carbén vs. los
94 programados). Si bien el
agro se expandiria a tasas
del 5%-6%, éstas no lucen
sostenibles, dados los gra-
ves problemas de rentabili-
dad que enfrenta el sector
(ver Anif, 2013d).

Esta desaceleracién en la
economia también se sen-
tiria en el segmento Pyme,
particularmente entre los

empresarios de los secto-
res de industria y comercio,
mientras que en el sector ser-
vicios la dindmica ha sido mas
positiva. De esta manera, el
Indicador Pyme Anif (IPA),
gue mide el clima de los ne-
gocios en las Pymes, alcanzé
un valor de 60 en el segundo
semestre de 2013, ubicando-
se en el plano denominado
como “bueno” (ver grafico 6).
Los resultados del IPA indican
que, aunque se prevé una
desaceleracién de la actividad
Pyme con respecto al cierre
de 2012, durante el segundo
semestre de 2013 se logro
corregir la tendencia negativa

BN scuaicad pyme

gue se venia observando en
los ultimos 18 meses.
Adicionalmente, el mer-
cado laboral nos ha venido
dando buenas noticias, pues
la tasa de desempleo ha ido
convergiendo hacia el 9.9% en
promedio anual, cifra inferior
al 10.2% que veniamos pro-
nosticando. También se ob-
servan algunas ganancias en
formalizacion laboral, donde la
relacién Cotizantes-PILA/PEA
ha mejorado del 33% al 34%
en promedio anual durante
2013. Ello debe contribuir a
una reactivacion en la deman-
da de los hogares, favorecien-
do el negocio de las Pymes. Il

Indicador Pyme Anif - IPA
(Historico de situacion econdmica y ventas; y expectativas de desempefio general y ventas)

Bueno
55-73
\/54 Regular
50 <%
45
2007-11 2009-11 2011-I1 2013-Il
B Pyme [ Mediana [E Pequefia
Fuente: Gran Encuesta Pyme 20131
Referencias

R N

® Anif (2013a), “El PIB-real del segundo trimestre: borrando el sesgo bajista del afio 2013”, Informe Semanal

No 1191 de octubre de 2013.

® Anif (2013b), “Cierre de Icollantas y problemas estructurales de la industria local”, Comentario Econdmico del
Dia 13 de noviembre de 2013.

® Anif (2013c), Guia Empresarial, octubre — diciembre de 2013.

® Anif (2013d), “Balance de 2013: ¢ Qué esperadbamos y qué pasd?”, Informe Semanal No 1201 de diciembre de 2013.

28 | Coyuntura Yy



Transformarse para
competir

Por: Julian Dominguez*

Algunos anélisis indican que en las proximas décadas el promedio de crecimiento de

uestro pais debe ha-
cer cosas mas heroi-
cas si quiere ser mas
eficiente. Las econo-
mias en desarrollo del mundo
van a crecer en mayor medida
en Asia que en América Lati-
na, basicamente porque en
nuestra regién seguimos pos-
tergando u obstaculizando las
acciones que nos permitan la
transformacion competitiva.

En estos momentos Colom-
bia se esta jugando su futuro
y el bienestar de las préximas
generaciones. Definir el rumbo
del pais es la gran responsabi-
lidad que tienen en sus manos
los lideres publicos y privados,
y hablo especificamente del
modelo econdmico.

El mensaje transmitido por
los expertos que participaron en
el pasado Congreso de Confeca-

"Presidente de Confecdmaras. E-mail: jdomingu@confecamaras.org.co

Colombia seré del 4%, la cual no es una cifra despreciable, pero si insuficiente para alcanzar
los objetivos de desarrollo propuestos.

maras no puede ser mas claro:
La politica exterior de apertura
es la ruta correcta para la eco-
nomia colombiana en el corto,
mediano y largo plazo.

No en vano el tema del
Congreso fue ‘Transformarse
para Competir’, buscando ha-
cer énfasis en la necesidad de
ser mas productivos y abiertos
al mundo con miras a crecer a
niveles que nos permitan desa-
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rrollarnos y tener mayores an-
ticuerpos ante las crisis.

El profesor de la Universidad
de Corea, Jaehak Lee, nos mos-
tré como el milagro de Corea
fue posible gracias a la determi-
nacion de apostar por una poli-
tica comercial fuerte y por pla-
nes quinquenales de desarrollo
gue estuviesen por encima del
sobrepaso politico, escogiendo
sectores ganadores e invirtien-
do grandes recursos en innova-
cién. “La innovacion es requisi-
to para sobrevivir”, afirmd.

Para Lee, el motor de de-
sarrollo y la expansion de la
economia coreana ha sido la
politica industrial selectiva de
largo plazo, aunada a fuertes
estrategias de fortalecimien-
to del capital humano, tanto
en los niveles gubernamenta-
les como a nivel de inversidn
en educacién por parte de las
familias. lgualmente, sefa-
6 que las empresas que han
sobrevivido son las empresas
globales, las que se preparan
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con tecnologia, ya que sélo
la competencia garantiza la
competitividad.

Otro de nuestros invitados
al Congreso fue Julio Maria
Sanguinetti, ex presidente de
Uruguay, quien fue igual de
contundente: los paises abier-
tos han sido en el pasado los
mads aventajados en su desa-
rrollo y en el mundo de hoy no
hay posibilidad de cerrarse.

Para Sanguinetti, los facto-
res clave son la educacion, en
donde América Latina se en-
cuentra rezagada, la seguridad
juridica, la estabilidad institu-
cional, el estado de derecho y
la separacion de poderes. “La
globalizacién es un hecho, no
una politica”, dijo.

Para el expresidente uru-
guayo, el mundo va saliendo
de la crisis y América esta ha-
ciendo un gran esfuerzo, pero
debe adaptarse al cambio y
correr a otra velocidad, aten-
diendo los siguientes desa-
fios: competitividad, infraes-

tructura, apertura comercial,
inversion, educacion, la cali-
dad de la politica e innovacio-
nes radicales.

Finalmente, Sanguinetti afir-
mo que ve con optimismo a Co-
lombia, frente a afios anterio-
res cuando se sentia un riesgo
institucional. “Ahora el pais ha
cambiado y debe aprovechar
este momento de expansidn
del mundo, una puerta que per-
manecera abierta en la medida
en que la politica ayude en este
propdsito”, expreso.

El ex presidente César Gavi-
ria reafirmé lo anterior, al de-
cir que empieza a hacer carre-
ra, con base en hechos falsos,
una serie de teorias que quie-
ren que Colombia dé un paso
atras. “Eso ha sido muy latino-
americano. Los problemas que
tenemos no son por los avan-
ces que hemos hecho, sino por
lo que no hemos hecho. ¢Cudl
dafo del TLC con Estados Uni-
dos si se acaba de aprobar y
de implementar? Siempre hay
ganadores y perdedores. Las
transformaciones generan ma-
lestares”, dijo Gaviria.

Llevamos también al Con-
greso de Confecdmaras el caso
de Freixenet, una empresa es-
pafiola que es lider mundial
en el sector de cavas y a la
que anteriores y la actual cri-
sis econdmica de su pais no le
han hecho mella, basicamen-
te porque ha sido pionera en
conquistar nuevos mercados.
José Luis Bonet, su presiden-
te, hizo énfasis en que la clave
ha sido la innovacion, la inter-
nacionalizacion, la fortaleza
de la marca, la competitividad
(relacién precio — calidad), la
formacién continua, la deter-



minacién y el esfuerzo. Es de-
cir, hacer la tarea.

El tema de la innovaciéon
también fue central en las ex-
posiciones de los empresarios
invitados a los diferentes pa-
neles, quienes coincidieron en
afirmar que:
¢ la base del crecimiento es

la innovacion.

¢ Lainnovacion exige determi-
nacién de la alta direccién.

¢ Generar valor para diferen-
ciarse exige investigacion y
desarrollo.

e Seinnova en productos y
procesos.

¢ Se paga por las ideas.

¢ Se debe aceptar el error.

® Son necesarias estructuras

de entrenamiento que moti-
ven la innovacion.

¢ Todo cambio es innovacion,
toda reduccién de gastos es
innovacion.

¢ Se deben conformar equi-
POS CON recursos para
investigacion y desarrollo
gue apoyen procesos de
innovacion.

Institucionalidad fuerte, base para

el desarrollo del emprendimiento

Colombia no sélo debe
adaptarse a los cambios que
se estan generando en el
mundo, sino correr a gran
velocidad y para ello es fun-
damental la innovacién em-
presarial, la cual requiere una
institucionalidad fuerte que
apueste por generarle un en-
torno favorable.

Esto es basico para alcanzar
una mayor eficiencia y produc-
tividad empresarial, que pro-
picien la perdurabilidad de las
compafiias en nuestro pais, la
cual sigue siendo baja, con un
promedio de 12 afios y medio
de vida, de acuerdo con cifras
del Registro Unico Empresarial
y Social —RUES, la central de
informacion mas grande que
tiene el pais y que consolidan
las Cdmaras de Comerecio.

Los sectores de la econo-
mia con mayor supervivencia
son el industrial y el agrope-
cuario, lo cual demuestra la
adaptabilidad de estas activi-
dades al mercado, y el 86% de
las sociedades en el pais son
de edad joven y mediana.

La antigliedad y el tama-
fio de las empresas se re-
lacionan directamente con
su estructura financiera. A
menor tamafio, mayor expo-
sicién al riesgo por la débil
estructura de endeudamien-
to y menor rentabilidad eco-
némica, lo que se traduce
en que las empresas mas
jévenes, tanto micro como
pequeias, son las que tienen
un mayor riesgo financiero.

Para este andlisis, se es-
cogieron 80.268 sociedades
grandes y Pymes. De la mues-
tra, el 30.5% son empresas
jévenes, el 55.8% empresas
en edad medianay el 13.7%
son empresas maduras.

El reto consiste en desti-
nar los esfuerzos de fortale-
cimiento empresarial al em-
prendimiento dindmico, la
innovacion, la formalizacion,
la consolidacién de clusters
y los encadenamientos pro-
ductivos. Muchos de estos
caminos han sido emprendi-
dos con éxito por las Cama-
ras de Comercio del pais a

L1

través de programas de apo-
yo a los empresarios.

Es fundamental también
mejorar la calidad de la infor-
macion publica y privada para
anticiparse a la crisis e identifi-
car nuevas tendencias y mer-
cados, propiciar alianzas es-
tratégicas para el intercambio
de conocimientos y la transfe-
rencia tecnoldgica, fortalecer
el capital humano para evolu-
cionar al ritmo de un entorno
cambiante y, por ultimo, incre-
mentar la sofisticacion y valor
agregado de los productos.

No podemos pensar que
continuando estaticos en
modelos de produccién, sin
hacer el esfuerzo por actua-
lizarnos y ser mejores, vamos
a conquistar los mercados o,
peor aun, a sobrevivir. Estd
visto que cerrarse a la com-
petencia es el camino equivo-
cado. Hay que hacer las trans-
formaciones que se requieren
tanto en el sector real, como
en la plataforma que debe
proveer el sector publico para
ser mas competitivos. [l

LA
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Sector del turismo
en Colombia:

Nivel de desarrollo, falencias
historicas y comportamlento reciente

Por: Alejandro Fandifio*

En la Gltima década el turismo ha venido ganando cada vez mayor importancia en

la economia colombiana. Esto se ha visto reflejado en un aumento importante en la

llegada de viajeros extranjeros al pafs, asi como en el monto de divisas que han in-
gresado por este concepto.

n efecto, la llegada
de personas no resi-
dentes (nacionales y
extranjeros) aumento
en un 12% en promedio anual
entre los afos 2005 y 2012,
pasando de 1.3 millones a 2.4
millones entre ambos afios.
Igualmente, segln la Balanza
de Pagos del Banco de la Re-
publica, el turismo ha despla-

zado sectores tradicionales
como el café, el banano y las
flores como generadores de
divisas y, en lo corrido del pri-
mer semestre de 2013, apor-
té US$1.200 millones, siendo
superado sélo por el petréleo
y el carbon. Los demds indica-
dores del sector como la in-
version, el empleo o la movi-
lizaciéon de pasajeros internos

* Investigador Anif. E-mail: afandino@anif.com.co
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muestran también expansio-
nes importantes.

A pesar de ello, Colombia
aun es un actor pequefio en
este campo, incluso frente a los
paises de la region. Por ejemplo,
los 2.4 millones de personas no
residentes que visitaron el pais
durante el afio 2012 contindan
siendo pocas si se les compara
no sélo con los tradicionales re-



ceptores de turistas de la region
como México (10.8 millones),
Brasil (5.7 millones), Argentina
(5.6 millones) y Republica Do-
minicana (4.6 millones), sino
incluso también con paises con
sectores turisticos poco desa-
rrollados como Peru (2.8 millo-
nes) o Chile (3.5 millones).
Ademads del relativamente
pequefio tamafio del sector tu-
ristico colombiano, su competi-
tividad es escasa. Segun el Foro
Econdmico Mundial (FEM), el
pais ocupod el puesto 84 entre
140 paises evaluados en lo re-
lativo a la competitividad del

sector, retrocediendo con esto
siete posiciones respecto al lu-
gar 77 obtenido en 2011.

Sin embargo, el panorama
no es del todo desalentador.
Como veremos, el pais ha to-
mado una serie de medidas
que han fortalecido el marco
regulatorio y han incentivado la
inversién publico-privada. Esto
ha llevado a que, luego de aios
de bajo crecimiento, el sector
se haya empezado a dinamizar
durante la ultima década.

El objetivo de este articulo
es conocer el nivel de desa-
rrollo que presenta el sector
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del turismo en Colombia en la
actualidad, contextualizandolo
a nivel global y regional. Poste-
riormente, se hara un recuento
de los principales problemas
histéricos de caracter estruc-
tural que le han impedido al
sector aprovechar su elevado
potencial. Por ultimo, se hara
un recuento de los avances re-
gulatorios y de politica publica
llevados a cabo durante la ulti-
ma década, junto con un anali-
sis de las principales variables,
gue nos llevard a conocer si el
sector estd por fin presentando
el tan anhelado “despegue”.

Desarrollo del turismo en América Latina
y su posicionamiento global

Desde su despegue definiti-
vo, alrededor de la década de
los afios cincuenta, el turismo
ha sido catalogado como uno
de los sectores socioecondémi-
cos mas importantes a nivel
mundial. Actualmente, la con-
tribucién directa de los gastos
asociados al turismo dan cuen-
ta del 2.9% del PIB global. Ade-
mas, considerando los efectos
indirectos, es decir, las inver-
siones y los gastos que esta ac-
tividad genera en distintos sec-
tores econédmicos a lo largo de
la cadena, dicha participacion
se eleva a un importante 9.3%.

Sin embargo, fue sélo a par-
tir de la década del noventa
que el turismo fue catalogado
como una actividad capaz de
promover la disminucién de
la pobreza y lograr con ello un
desarrollo sostenible e inclu-
sivo (ver Ventura-Dias, 2011).
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Una forma sencilla de conocer
el efecto del turismo sobre el
desarrollo inclusivo es a través
de suimpacto sobre el empleo.
Segun el WTTC, las actividades
pertenecientes a la cadena del
turismo representaron el 8.7%

=

del empleo global. Sin embar-
go, en algunos paises con sec-
tores turisticos bien desarrolla-
dos dichas participaciones ya
superan el 10%, como en Tai-
landia (12.5%), México (14%),
Republica Dominicana (14.3%)
o Espafia (15.5%).

A pesar de su riqueza cul-
tural y natural, el desarrollo
del sector turistico en Amé-
rica Latina es aun incipiente.
Muestra de ello es que el peso
de las exportaciones de la re-
gién por concepto de ingre-
sos derivados del turismo re-
presento solo el 3.2% de este
tipo de exportaciones a nivel
global en el afo 2012, con
México dando cuenta de cerca
de un tercio de dicho porcen-
taje. De igual forma, la cade-
na asociada al sector turistico
explicd un 7.8% del total de
empleos de la region, cifra



relativamente baja respecto
a los paises del Mediterraneo
europeo, donde dicha propor-
cion alcanzé un 12.2%, o a los
paises de Oceania con un sec-
tor turistico representando un
12.6% del total de empleo en
el afho 2012.

Sin embargo, se debe te-
ner en cuenta que la regién
presenta una gran disparidad
entre paises con respecto al
desarrollo del sector turisti-
co. El cuadro 1 muestra, para
las 13 principales economias
de América Latina y el Cari-
be, el peso de los gastos aso-
ciados con la cadena genera-
da por el sector turistico en el
PIB; la proporcion del empleo
generado por dicho sector
respecto al empleo total; las
exportaciones de servicios tu-
risticos respecto a las expor-
taciones totales; el puntaje y
el puesto ocupado en el ran-

(TTCr)

king de competitividad turis-
tica del FEM.

Se observa alli un intere-
sante patrén segun el cual los
paises con el mayor desarrollo
y competitividad de su sector
turistico estan ubicados en la
regiéon de El Caribe y Centro-
américa. Se destaca el caso
mexicano por el tamano de
su economia, donde el 12.5%
de ésta se explica por los gas-
tos asociados con la cadena
del turismo. Por su parte, las
pequefas economias del Cari-
be poseen sectores turisticos
bien desarrollados, con eco-
nomias como la de Aruba o
Barbados cuya generacion de
valor agregado, empleo y divi-
sas dependen basicamente de
los gastos asociados al sector.

Desafortunadamente, Co-
lombia continla presentando el
nivel de desarrollo turistico mas
incipiente de los paises analiza-

dos, ocupando el dltimo lugar
en lo relacionado con el aporte
del sector turistico a la genera-
cién de valor agregado y con el
peso del empleo generado por
el sector en el empleo agrega-
do. En efecto, el gasto genera-
do por el total de las actividades
relacionadas con el turismo re-
presenta Unicamente un 5.3%
del PIB, aun lejos del promedio
latinoamericano del 8.8%. De
igual forma, el empleo gene-
rado por el sector representd
s6lo un 5.5% del empleo de la
economia colombiana frente a
un 7.9% a nivel regional duran-
te el afio 2012. Por su parte, las
exportaciones relacionadas con
los gastos en servicios turisticos
representaron un 6.5% del total
de exportaciones de Colombia
durante el afio 2012, superior
al 4.7% observado en la region.

Lo anterior nos muestra
que, a pesar de los avances

Constribucion total de la cadena del turismo y posicion en ranking de competividad turistica del FEM

Aruba 83.8% 85.8% 45.1%
Barbados 40.1% 38.8% 64.5% 4.9 27
Desarrollo Alto
Republica Dominicana 15.2% 14.1% 33.2% 3.9 86
Panama 13.1% 12.4% 13.2% 45 37
México 12.5% 13.9% 3.3% 4.5 44
Costa Rica 12.3% 11.4% 15.3% 4.4 47
Argentina 10.0% 9.5% 6.3% 42 61 Desarrollo Medio
Uruguay 9.9% 9.3% 17.8% 4.2 59
Brasil 9.1% 8.3% 2.7% 4.4 51
Per( 8.9% 7.4% 7.4% 4.0 73
Venezuela 8.6% 7.4% 1.3% 34 113
Desarrollo Bajo
Chile 8.3% 7.9% 3.3% 43 56
Colombia 5.3% 5.5% 6.5% 3.9 84

Fuente: WTTC y FEM

*TTCI: Travel & Tourism Competitiveness Index (FEM).
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de la ultima década, el sec-
tor turistico colombiano no
solo esta fuertemente re-
zagado frente a los grandes
jugadores del sector como
los paises del Mediterraneo
europeo o las islas de Ocea-
nia, sino que, a nivel regio-
nal, continia ocupando los
Gltimos lugares en la mayoria

de variables que caracteri-
zan el desarrollo del sector.
Sin embargo, el peso de las
exportaciones por este tipo
de servicios alcanza un 6.5%
de las exportaciones totales,
lo que representa una mayor
dependencia externa frente a
paises similares como Brasil,
Chile o incluso México.

Falencias historicas del

sector del turismo en Colombia

Colombia cuenta con uno de
los patrimonios culturales mas di-
versos y ricos de la regién, que in-
cluye dos manifestaciones catalo-
gadas como Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad que
son el Carnaval de Barranquilla y
el Espacio Cultural de San Basilio
de Palenque. El pais es ademas
rico en recursos naturales, alber-
gando en su territorio el segundo
ambiente natural mas diverso del
mundo en cuanto a plantas y ani-
males, y una rica variedad de eco-
sistemas donde se combinan sel-
vas tropicales, extensas llanuras,
desiertos, paramos, humedales e
islas. Ademas, es el Unico pais de
América Latina que cuenta con
costas en los océanos Atlantico y
Pacifico, con una extension cerca-
na a los 3.000 kildmetros y ciuda-
des con sectores de servicios re-
lativamente bien desarrollados.

Sin embargo, a pesar de
todo ese potencial, el turismo
no ha sido aprovechado como
medio para crear encadena-
mientos, que bien caerian en la
actual coyuntura a otros secto-
res como la industria o el agro,
ni como estrategia capaz de
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generar un desarrollo inclusi-
vo. Como vimos, el pais cuenta
con un sector turistico con un
nivel de desarrollo incipiente,
incluso si se le compara con los
demads paises de la region.

Detras de ello se encuentra
una serie de factores histéricos
de caracter estructural que han
confluido para que sean pocos
los turistas internacionales que
visitan al pais para hacer turis-
Mo 0 negocios y para que ade-
mas sean pocos los propios co-
lombianos que demanden este
tipo de servicios.

Con esto en mente, resulta
importante preguntarse por los
factores estructurales que han
llevado a que el sector turistico
colombiano presente un escaso
nivel de desarrollo incluso fren-
te a los paises andinos. Todo
esto pese a tener un acervo cul-
tural y una riqueza natural am-
pliamente reconocidos.

__Ji

Como se dijo, el turismo es
un sector dereciente desarrollo;
s6lo hasta finales de la década
de los afios cincuenta empezd
a darse el llamado boom del tu-
rismo global, con los paises in-
dustrializados como principales
emisores y receptores. Sélo un
pequefio grupo de paises de El
Caribe y México lograron atraer
parte del creciente niumero de
viajeros internacionales y otros
como Brasil desarrollaron in-
dustrias turisticas mediante el
impulso del mercado interno.

En dicho periodo, Colombia
presentd una serie de problemas
sociopoliticos que han estado
histéricamente acompafiados
por el uso de la violencia. El alto
indice de homicidios que llegd
a tener el pais (69.8 homicidios
por cada 100.000 habitantes en
2002) cred una imagen negativa
en el exterior que alejé al cre-
ciente nimero de turistas globa-
les, afectando con ello la deman-
da por este tipo de servicios. La
oferta también se vio perjudica-
da como consecuencia de la me-
nor disponibilidad de recursos
para la inversién en infraestruc-



tura de todo tipo (hoteles, trans-
porte, conservacion de patrimo-
nio, etc), resultado del desvio de
recursos de éste y otros sectores
econdmicos a actividades ilega-
les y a la lucha contra ellas, (ver
Kalmanovitz 2011). A pesar de
gue en los ultimos aios los ries-
gos asociados con la violencia
han disminuido, éste es todavia
un factor que afecta la competi-
tividad y el desarrollo del sector.
En su uUltimo reporte acerca de
la competitividad del sector tu-
ristico en el mundo,
el Foro Econdmico
Mundial (FEM) sefia-
la que la seguridad es
el segundo problema
que afecta la compe-
titividad del sector,
sélo superada por el
desarrollo vial.

En efecto, la caren-
cia de infraestructura
de todo tipo ha sido
otra limitante para el
desarrollo del sector
turistico del pais. La
pésima evaluacién de
este sector en todos
los indicadores de
competitividad resu-
me los pocos resul-
tados de los esfuerzos publico-
privados que se han realizado,
debido a los muchos males que
desde hace tiempo aquejan a di-
cho sector (ver, Anif 2013).

En Colombia, cuando se eva-
lUa la dotacién y la calidad de la
infraestructura terrestre se ubi-
ca al pais dentro de los diez peo-
res, con pésimas calificaciones
en sus componentes de carrete-
ras, trenes, puertos y conexiones
multimodales. Es bien sabido
que el éxito del desarrollo de los
servicios turisticos en los paises

europeos Yy, recientemente, en
los asiaticos se relaciona con una
fuerte inversidn en el desarrollo
de infraestructura de este tipo a
partir de la década de los afios
sesenta. En Colombia sélo hasta
ahora se han comenzado a ha-
cer los primeros esfuerzos serios
para sacar al pais del atraso en
esta materia.

Aparte de los problemas de
infraestructura y de violencia,
algunas decisiones de politica
publica también han dificultado

el desarrollo del sector. Duran-
te muchos afios, los elevados
aranceles y las restricciones
cambiarias que dificultaron las
transacciones con el exterior
afectaron con especial fuerza
a este sector. Contrario a Bra-
sil, Colombia no contaba con
un mercado local lo suficiente-
mente grande para desarrollar
esta industria, concentrandose
solo en el turismo interior. Pero
las mayores dificultades relati-
vas para realizar transacciones
con el exterior, incluyendo la

de negociar con divisas que se
mantuvo hasta el comienzo de
la década del noventa (ver Wills
1989), desincentivaron la inver-
sion y la llegada de turistas del
exterior, impidiendo asi el de-
sarrollo de un turismo recep-
tor. En efecto, hasta la década
de los afios ochenta eran pocas
las agencias y cadenas hotele-
ras del exterior que tenian ope-
racién en el pais y la oferta local
era muchas veces informal. Ello
|levd, como en otros sectores, a
poca competencia, ele-
vadas tarifas y deficien-
cias en la prestacion del
servicio.

La liberalizaciéon eco-
némica de comienzos
de la década del noventa
permitié eliminar dichas
trabas institucionales
que dificultaron la in-
version y el desarrollo
del turismo receptor. Sin
embargo, dicha liberali-
zacién no fue acompaiia-
da por politicas articula-
das que promocionaran
al pais en el exterior e
incentivaran la inversion
en infraestructura y el
desarrollo del turismo
tanto interno como receptor.

A pesar de todos estos pro-
blemas, se debe reconocer que
durante la dltima década se ha
diagnosticado juiciosamente al
sector y se han comenzado a
tomar acciones de politica pu-
blica que, aunque con proble-
mas de coordinacion todavia,
han mejorado el ambiente para
la inversion. Asimismo, ha me-
jorado el desempefio de las di-
ferentes variables usadas para
medir el desarrollo del turismo.
Veamos esto con mas detalle.
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Avances regulatorios y acciones de politica publica

Una politica que ha impac-
tado positivamente al sector
ha sido la recuperacién del or-
den publico, especialmente en
las zonas rurales del pais. Por
ejemplo, la tasa de homicidios
por cada 100.000 habitantes
pasd de 69.8 en 2005 a 32.3 en
el afio 2012, una reduccion de
37.5pp en soélo siete afios. El
panorama en cuanto a las cifras
de secuestro también es alen-
tador, pasando de 805 casos
en 2005 a 305 en el afo 2012,
disminuyendo en un -62.1% en
dicho periodo. Sin embargo, la
tarea no se ha completado.

Aunque no es claro aun que
haya habido un desplazamien-
to de la violencia del campo a
las ciudades, la seguridad de
estas Ultimas no ha mejorado
deltodo. Por ejemplo, mientras
que en el afio 2005 se reporta-
ron un total de 18.975 hurtos a
vehiculos, el afio anterior dicho
delito ascendid a 28.917 casos,
mostrando un incremento del
53% en dicho periodo. De igual
forma, el hurto a residencias,
comercios y personas aumenté
un 39% vy la extorsion un 28%
entre 2005 y 2012. Por ello, es
necesario continuar trabajan-
do para mejorar también la si-
tuacién de orden publico en las
ciudades, teniendo en cuenta
gue la mejora de la percepcion
del pais en el exterior se ve fre-
cuentemente afectada por los
casos de robos o asesinatos
de trabajadores y turistas ex-
tranjeros que se presentan con
alguna frecuencia en las princi-
pales ciudades del pais.
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Otro esfuerzo importante
que se ha llevado a cabo duran-
te la dltima década hasido la ac-
tualizacién normativa asociada
al sector. Entre los afios 2004 y
2013 se han expedido 64 leyes,
decretos y resoluciones nuevas
o que modifican las ya vigentes
relacionadas directamente con
el sector turistico. Se destacan:
i) los beneficios fiscales, como
la exencién de renta durante
30 afios para los servicios ho-
teleros prestados en hoteles
nuevos, ampliados o remode-
lados que se construyan hasta
el afo 2017 (Ley 788 de 2002);
ii) la exencidn de renta hasta el
afio 2023 para los servicios de
ecoturismo; v iii) la exencion y
reglamentacion del pago del
IVA sobre servicios turisticos
prestados a residentes en el ex-
terior que sean utilizados en el
territorio colombiano (Decreto
2646 de 2013). Como veremos,
la inversién en hoteles ha cre-
cido de manera importante,
consecuencia en gran parte de
dichos beneficios fiscales. Sin
embargo, no es claro si los cos-
tos fiscales son compensados
por los beneficios generados
por la mayor inversion.

g

La normatividad turistica
también ha mejorado en lo rela-
cionado con el acceso y la trans-
parencia acerca de la informa-
cion de la calidad de los servicios
y de la infraestructura hotelera.
Antes del afio 2005 el pais no
contaba del todo con un sistema
que garantizara los estandares
de calidad del sector. Sin embar-
go, con la Resolucién 0657 de
dicho afio se implementé por
fin la reglamentacion de cate-
gorizaciéon por estrellas de los
hoteles segun la internacional-
mente reconocida Norma Técni-
ca Sectorial NTSH 006. Ademas,
con el Decreto 2590 de 2009 se
presentd la definicién oficial de
vivienda turistica, asi como la
naturaleza del contrato y de los
servicios que debe brindar, bus-
cando atacar con ello la elevada
informalidad que caracteriza a
dicho segmento.

Por ultimo, sélo hasta ahora
se ha comenzado a trabajar se-
riamente en la modernizacion
de la infraestructura de trans-
porte, el principal lastre que
enfrenta el desarrollo y la com-
petitividad del sector segun el
FEM. La actual administracion
ha dado pasos en la direccion



correcta con la creacion de la
ANI (Decreto 4165 de 2011),
la cual viene impulsando i) un
nuevo paquete de Concesio-
nes de Cuarta Generacion (4G)
por valor de $47 billones; ii) la
promulgacion de la Ley de APPs
(Ley 1508 de 2012), prohibien-
do los anticipos y estableciendo
el pago por disponibilidad de
unidad funcional; y iii) la crea-

cion de una Comision de In-
fraestructura que ha asesorado
al gobierno en estos temas.

Sin embargo, como ya se
ha mencionado, a pesar de di-
chos avances normativos, toda-
via persisten cuellos de botella
administrativos muy serios, los
cuales tienen que ver con: i) la
pronta adquisiciéon de predios,
sin que auln existan mecanis-

Comportamiento reciente

del sector turistico en Colombia

A pesar de que no se han
solucionado del todo los pro-
blemas estructurales que di-
ficultaron histéricamente el
desarrollo del sector, las cifras
nos indican que, por lo menos,
el sector ha presentado avan-
ces durante la ultima década.
La continuacién de estos avan-
ces dependera de que se sigan
enfrentando los problemas ya
sobre-diagnosticados.

En efecto, en el cuadro 2 se
observa el comportamiento de
algunas de las variables asocia-
das con el desempefio del tu-
rismo receptor e interno. Acer-

Numero de visitantes en cruceros
Numero de pasajeros aéreos nacionales

Trafico por peajes (nimero de vehiculos )

ca del turismo de tipo receptor,
entre los afios 2008 y 2012 el
numero de turistas extranjeros
no residentes crecié en prome-
dio un 8.5%, pasando de 1.2
millones en el afio 2008 a 1.7
millones en 2012. El crecimien-
to del numero de turistas que
arribaron al pais en crucero fue
menos dindmico, aumentando
en un 3.9% en promedio por
afio, pasando de 228.000 per-
sonas a 254.000 personas en-
tre 2008 y 2012.

El mayor dinamismo del tu-
rismo receptor permitié que
las exportaciones asociadas al

W Principales variables asociadas con el turismo receptor e interno

(Miles de personas o vehiculos) 2008 mm 2011 m X,Zrz%rgg' 2%“1'2)

Numero de visitantes extranjeros no residentes

1.223 1.354 1.475
228 285 296
8.992 10.168 13.246
117.734 120.227 123.493

mos juridicos expeditos para
expropiar; ii) demoras e incerti-
dumbre sobre las licencias am-
bientales que maneja la ANLA;
y iii) problemas con minorias
y comunidades, donde las de-
mandas contra el Estado estdn
entorpeciendo seriamente el
avance de las obras, todo bajo
la etérea cobija de la “consulta
previa”, (ver Anif 2013).

g

sector se duplicaran entre los
afios 2004 y 2012, pasando de
US$1.740 millones a USS$3.885
millones en dicho periodo. Sin
embargo, a pesar del dinamis-
mo, su peso en las exportacio-
nes totales pasé del 10.6% en
2004 al 6.5% en 2012, como
consecuencia de la cada vez
mayor concentracion de las ex-
portaciones del pais en envios
al exterior de petrdleo y car-
bdn (ver grafico 1). De hecho,
dicha pérdida de participacion
se ha presentado en los demas
sectores. Por ejemplo, los bie-
nes no tradicionales pasaron

1.582 1.693 85
313 254 3.9
13.807 18.493 204
132.843 161.271 8.5

Fuentes: MCIT, DNP, ANI, Aerocivil y Dane.

39 | Coyuntura YRRy

Coyuntura [JRay | 39



B scutidad Pyme

de representar el 50% de las
exportaciones a solo el 24%
entre 2004 y 2012.

El turismo interno también
ha tenido un buen comporta-
miento, como lo muestran las
cifras de los desplazamientos
por tierra y por aire que se han
realizado en el interior del pais.
El medio de transporte que ha
presentado el mayor dinamis-
mo ha sido el aéreo con un im-
portante crecimiento del 20.4%
promedio anual entre 2008 vy
2012, con lo cual el nivel de
ocupacion de las sillas ofrecidas
por las aerolineas que operan
en el pais alcanza un 80%. Por
su parte, el trafico de vehiculos
y buses por los peajes de la red
vial concesionada crecié a un
satisfactorio 8.5% promedio
anual entre 2008 y 2012.

Este buen dinamismo tam-
bién ha caracterizado los indi-
cadores de inversion en los sec-
tores asociados con el turismo.
La Inversién Extranjera Directa
(IED) en el subsector de comer-
cio, hoteles y restaurantes pasé
de sélo US$202 millones en el
afio 2004 a US$1.420 millones
en 2012, pero alcanzando un
maximo histdrico de USS$2.302
millones en el afio 2011 (ver
grafico 2). El incremento en la
inversion extranjera en Colom-
bia ha significado la llegada
de las principales cadenas ho-
teleras del mundo, lo que ha
sido un importante dinamiza-
dor de la construccién de este
tipo de establecimientos. En
2011, coincidiendo con el valor
maximo alcanzado en IED en el
sector, se culmind la construc-
cién de un total de 206.000m?
destinados a hoteles, mostran-
do un crecimiento promedio
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W Exportaciones de viajes y transporte y su peso en las
exportaciones de Colombia (2004-2012)

2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: calculos Anif con base en Banco de la Republica.

anual del 38% entre 2008 vy
2011. Ahora, a pesar de la cai-
da en el metraje culminado, la
construccion de hoteles conti-
nud dinamica en el afio 2012,
con una culminacion total de
135.000m? (ver cuadro 3).

A pesar de este buen com-
portamiento de la demanda y
de la oferta por servicios turis-
ticos, la ocupacion hotelera pa-
rece sefialar que la expansion
de la oferta no ha sido del todo
compensada por la expansidn
de la demanda. En efecto, la
tasa de ocupacién hotelera fue
en promedio del 52% entre
2008 y 2012, pero el maximo ni-
vel de ocupacién se presentd en
el afio 2008 (54.1%), con lo cual
la oferta de este servicio ha cre-

cido mas dindmicamente que la
demanda en dicho periodo.

Por ultimo, las cifras de
construccion de infraestructura
hotelera nos muestran que los
beneficios fiscales parecen estar
sirviendo en su funcién de in-
centivar el aumento de la oferta
de servicios relacionados con el
sector. Sin embargo, es impor-
tante analizar si los costos en los
gue incurre el Estado son meno-
res que tales beneficios. Por otra
parte, las politicas promociona-
les y los problemas que persis-
ten, como la mala calidad de la
infraestructura y los problemas
de violencia en las ciudades, de-
ben seguir tratdndose si se quie-
re también dinamizar la deman-
da por los servicios turisticos.

W IED en comercio, hoteles y restaurantes y su peso en la IED total

%
20

9.1

2004 2005 2006 2007

2009 2010 2011 2012

Fuente: calculos Anif con base en Banco de la Republica




m Comportamiento reciente del sector hotelero

Hoteles 2008 2009 2010 2011 2012
Area culminada con destino a hotel (m?) 83.363 110.195 196.236 205.935 135.299
Tasa de ocupacion hotelera (%) 54.1 49.5 50.3 51.8 5315
Variacion Ingresos reales de hoteles (%) 29 6.1 4.4 74 74
Variacion personal ocupado en hoteles (%) 25 141 1.9 1.5 34
Variacion tarifa cuarto doble (%) 6.5 5.8 1.3 25 19

Fuentes: Dane y MCIT.
Conclusiones
W

A pesar de que la situacién
del sector turistico ha presen-
tado mejoras en cuanto a su
profundizacién y desarrollo
durante la Ultima década, Co-
lombia aun cuenta con un sec-
tor muy pequefiio, incluso si se
le compara con la mayoria de
paises de la region. Esto nos
hace caer en cuenta de que el
reciente dinamismo es apenas
un “despegue”, el cual se ha
debido dar afios atras.

Como se ha sefalado, el
sector ha sido afectado por
una serie de problemas es-
tructurales de cardcter histé-
rico entre los que se cuentan:
i) los altos niveles de violen-
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Impulso Pyme y
el canal del credito

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 15 de octubre de 2013>

na de las razones que
explican esta prolon-
gada recesién en la
Zona Euro, particu-
larmente en Espafa e ltalia,
tiene que ver con la llamada
“ruptura del canal del crédi-
to”. En efecto, mientras que
el Banco Central Europeo re-
dujo sus tasas del 4% al 2% en
2009, las tasas de interés ac-
tivas para créditos comercia-
les se elevaron del 4% al 6%,
aduciendo los mayores ries-
gos crediticios durante esta
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Recientemente se han escuchado buenas no-
ticias provenientes de la Zona Euro. En el caso
deEspana parece quelacrisishatocadofondo,
puessuPIB-realsélosecontrajoun0.4%duran-
teelsegundotrimestre de2013, rompiendoasiun
larga racha de casi dos anos de contracciones.
En Italia, sin embargo, la recuperacion va mas
lenta, puestodavia se observa unacontraccion
del -1.2% en el segundo trimestre de este afo.
Aun asi, Espana se estariacontrayendoatasas
del-1.4%eltaliadel-1.7% durante2013, mientras
quelaZonaEuro(comountodo)loharfaaritmos
del-0.3%en 2013 vs. el-0.6% observadoen 2012,

fase de contraccidon del Pro-
ducto. Asi, a pesar del mayor
margen financiero bancario,
el sistema financiero tiene di-
ficultades en su rentabilidad
y en la propia calidad de su
capital bancario (ver The Eco-
nomist, mayo 4 de 2013).

El problema ha radicado en
que el sistema financiero de la
Zona Euro no enfrentd de for-
ma temprana el sobresalto que
se produjo en el llamado Loan-
to-Value (relacién crédito hipo-
tecario/valor de la vivienda),

por cuenta del desplome del
denominador (desvalorizacidn
hipotecaria). De esta manera,
se acumularon muchos crédi-
tos que resultarian impagables
y el balance bancario se llend
de “activos hipotecarios toxi-
cos”. Asi, sus indicadores de
solvencia son fragiles y la parte
activa del balance es incierta,
lo cual hace dificil su pronto
acoplamiento a las exigencias
de Basilea-lll (ver Comentario
Econdmico del Dia 29 de agos-
to de 2013).



. Tasas de interés crédito bancario vs. tasas de usura

(Datos a julio de 2013, %)
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Fuente: calculos Anif con base en Superintendencia Financiera y Banco de la Republica.

La retraccidon del crédito
es particularmente grave en
el caso de las Pymes. Recor-
demos que en estos paises
las pequefias y medianas em-
presas son cruciales para la
economia, pues aportan un
67% del empleo en Espafia y
un 80% en lItalia. Es claro en-
tonces que la recuperacidn
del canal del crédito sera vital
para el crecimiento y para re-
ducir el desempleo en la Zona
Euro. Mientras que el Banco
Central de Reino Unido ha lo-
grado mantener la oferta de
crédito Pyme, a través de un
esquema titularizaciones de
cartera Pyme, en la Zona Euro
los créditos continuan siendo
costosos (superando el 6%
anual en euros).

Por contraste, en Colom-
bia el canal del crédito ha veni-
do funcionando relativamente
bien, después de enfrentar se-
rias dificultades durante 1998-
2003. Frente a una reduccién de
la tasa repo del BR de 6pp du-
rante 2009, las tasas de los cré-

ditos comerciales ordinarios, a
los que acceden Pymes, se re-
dujeron en 4.7pp. Frente reduc-
ciones de la tasa repo de 1.7pp,
durante julio 2012 y septiem-
bre 2013, la tasa de los créditos
comerciales se redujo en una
suma similar, sefialando una
mejor transmision crediticia.

Aunque en microcrédito
la relacién se puede ver alte-
rada por los mayores factores
de riesgo crediticio de este
segmento, para las Mipymes
como un todo se ha observa-
do una transmisién igualmen-
te fluida (ver grafico adjunto y
Torres, 2012, “El papel de los
establecimientos bancarios en
la transmisién de la politica
monetaria”). Las fluctuaciones
que se observan a nivel de la
tasa de microcrédito, particu-
larmente en enero 2013, pare-
cen obedecer al efecto de los
créditos otorgados por el Ban-
co Agrario.

Aligual que en Espaiia e Ita-
lia, las Mipymes en Colombia
son fundamentales para la eco-

nomia. Estas aportan cerca del
80% del empleo. Aqui la preo-
cupacién tiene que ver con la
informalidad y el bajo acceso
de numerosas Mipymes. Segun
la Gran Encuesta Pyme de Anif,
en promedio, sélo un 45% de
estas empresas solicito crédito
bancario en el segundo semes-
tre de 2012. Esto sefiala algu-
na segmentacién del mercado
entre lo formal vs. lo informal,
pues en esta etapa ha habido
abundante liquidez y gran di-
ndmica por incrementar la por-
cién del mercado Pyme, lo cual
se ha facilitado por la holgura
generada por la tasa de usura.
En sintesis, las economias
de Espafia e ltalia enfrentan
la importante tarea de res-
tablecer el canal crediticio,
con particular ruptura para
Pymes. Por contraste, en Co-
lombia el canal del crédito
ha venido operando bien du-
rante la Ultima década, pero
todavia subsisten serios pro-
blemas de acceso en el seg-
mento de las Mipymes. [l

Coyuntura | 43



ﬂiCoyuntura Sectorial

Formalizacion, competitividad y
Reforma Tributaria

<Corresponde al Comentario Econémico del Dia 14 de noviembre de 2013>

La tasa de desempleo en Colombia llegé al 9% a la altura del mes de octubre de 2013, Se

completa asi el sexto mes consecutivo con tasas de un digito. Incluso se observan favora-

bles tasas del 10.1% en el promedio afio a septiembre, completando reducciones de cerca
de medio punto porcentual respecto del promedio de 2012,

in embargo, ello obede-
ce masalaretraccién en
la tasa de participacion
global (cayendo medio
punto en promedio anual), que
a un gran dinamismo en la ge-
neracion de empleo, el cual tan
sélo crece a ritmos del 1% anual
frente al 3% de hace un afio.

El gobierno también ha
dado a entender grandes lo-
gros en materia de formaliza-
cién laboral, los cuales son, en
realidad, de menor calado. En-
tre otros factores, ello se debe
a la lenta implementacion de
la Ley 1607 de 2012, pues solo
se vinieron a rebajar en 5pp
(ICBF+Sena) los parafiscales a
la altura de mayo de 2013, de-
jandose para 2014 los restantes
8.5pp de la salud. Aun cuando
se implementen los 13.5pp de
rebaja en gastos no salariales,
el empresariado colombiano
tendrd que seguir con el pesa-
do fardo de tener que pagar
46pp de cargas no salariales,
haciéndolo poco competitivo a
nivel internacional.

Empecemos por aclarar que
existen tres formas de medir la
informalidad: i) el subempleo
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subjetivo, calculado por el Dane,
se refiere a personas que “de-
sean” mejorar sus ingresos o nu-
mero de horas trabajadas; ii) el
subempleo objetivo, también cal-
culado por el Dane, refiriéndose a
las personas que han hecho ges-
tiones para buscar esos mayores
ingresos; y iii) la medicion, pro-
puesta por Anif, que incorpora los
cotizantes activos a la seguridad
social (pagando al PILA), la cual
hemos denominado el Subem-
pleo Objetivo Anif (SOA). Anif
considera que, en Ultimas, este
SOA es una mejor medida de for-

malidad, ya que nada es mas “ob-
jetivo” que el mismo pago a la
seguridad social.

Este indicador del SOA se
ubicaba en el 56.8% al corte de
septiembre de 2013 (=100% - 9%
desempleo - 34% cotizantes ac-
tivos). Esto implica que esta me-
dicién de informalidad es sustan-
cialmente superior al subempleo
subjetivo (28.9%) o al objetivo
(10.8%), calculados por el Dane.
Ademas, alli no se percibe ningun
cambio estructural durante 2013,
como se ha venido mencionando
(ver grafico adjunto).



Esta ausencia de ganancias Cabe senalar que la elevada del CREE a tasas del 8%, ver Infor-
en formalizacion no debe sor- informalidad también se refleja me Semanal No. 1156 de enero
prendernos, pues: i) durante en los altos niveles de evasidn de 2013. Sin embargo, la carga
2013 sélo se implementaron en dichos parafiscales. Estima- impositiva termind aumentan-
S5pp en la reduccién de pagos ciones recientes de la Unidad de do, pues el CREE se aprobd a
laborales no salariales frente Gestion Pensional y Parafiscales tasas del 9% en 2013-2015 (con
a los 60pp existentes; y ii) el (UGPP) evidencian tasas de eva- el adicional destinado al agro-
grueso de las reducciones orde- sion cercanas al 27%, habiéndo- educacion-salud) contando, a la
nadas por la Ley 1607 de 2012 se dejado de recibir unos $14.7 vez, con una mayor base de con-
(8.5pp de la salud) sélo entrara billones (2.2% del PIB) en contri- tribucion al estar “blindado” con-
en vigencia en 2014. Aln en buciones durante el afio 2012. tra los contratos de estabilidad
el afio 2015, los pagos labora- Declaraciones oficiales hablan tributaria y otras exenciones.
les no salariales ascenderan a de rebajar esa evasion a valores Esta mayor base lleva a que
46pp, restando competitividad del 9% en los préximos afios, cada punto del CREE equivalga
a nuestros empresarios. por la via de mayores controles a 1.2 puntos de Imporrenta,

De alli que el nuevo gobier- y campafias de concientizacion dejando “descuadradas” a las
no (2014-2018) tendra que en- a empleados-empleadores. Sin firmas: la reducciéon de 8 pun-
frentar nuevos recortes en los embargo, ya hemos explicado tos en el Imporrenta (del 33%
parafiscales, empezando por que la soluciéon no estd en un al 25%) termind siendo mas
los pagos a las Cofamiliares, “Estado gendarme”, sino en que compensada por aumen-
gue en hora buena el gobierno alinear los precios-incentivos tos en las tasas equivalentes
ha decidido entrar a auditar a econdmicos, de tal manera que del 10.8%. Con ello, la tasa
través de obligarlos a presen- nuestro aparato productivo re- total Imporrenta+CREE si au-
tar un presupuesto que debera sulte competitivo a nivel global. mento, situandose en el 35.8%
incluirse anualmente dentro Recordemos que la reciente (+2.8pp respecto del 33% pre-
del Presupuesto General de la Reforma Tributaria buscé re-or- reforma). Esto implica que “el
Nacién, segun la Ley de Apro- ganizar las cargas de las firmas, escribo en piedra” de Santos
piaciones Presupuestales para mediante: i) la reduccién en las no se cumplid, pues las tasas
la vigencia de 2014 (Proyecto tasas de Imporrenta, pasando efectivas si tuvieron que ele-
de Ley 28 de 2013). del 33% al 25%; y i) la institucion varse durante 2010-2014. [l

.Tasa de subempleo nacional en Colombia
(2006-2013, %)
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Fuente: calculos Anif con base en Dane y Superfinanciera.
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Importaciones de Colombia:

Dinamica de corto y mediano plazo

<Corresponde al Comentario Econdmico del Dia 29 de septiembre de 2013>

Hace pocos dias, el Dane reveld que las importaciones totales del pafs sumaron
US$58.750 millones en el acumulado en doce meses a julio de 2013, Esto significa que
crecieron tan sélo al 0.3% en el Ultimo afno, tras haberse expandido al 8.1% en 2012y al
34.4% en 2011, Asimismo, en lo corrido del afo 2013 ya acumulan una cafda del -1.1%
anual, lo cual ratifica una vez mas la dificil situacion econémica por la que atraviesa el

ese a esta contraccidn

de las importaciones, el

pais presenté un menor

superdvit comercial. En-
tre enero y julio de 2013 dicho
superdvit borded el 0.7% del
PIB, cuando en el mismo perio-
do de 2012 habia alcanzado el
1.3% del PIB. Esta reduccion se
debe a que: i) los Términos de
Intercambio registraron una li-
gera correccion a la baja; yii) las
exportaciones presentaron una
caida mas fuerte que las im-
portaciones (-4.3% vs. -1.1%),
como resultado de los meno-
res volumenes exportados (es-
pecialmente de carbon), ver
Informe Semanal No. 1188 de
septiembre de 2013. Asi, esta
reduccion en el superavit co-
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aparato productivo del pais.

mercial del pais, de 0.6 puntos
del PIB en el ultimo afo, explica
en buena parte la devaluacidén
del 2% anual registrada en el
primer semestre de 2013.

Varias razones explican la
pérdida de ritmo de las impor-
taciones. Aqui sobresalen: i) la
dificil situacidn de la industria,
contrayéndose un -2.7% anual
entre enero y julio de 2013,
segun la Muestra Mensual
Manufacturera del Dane; ii) el
moderado crecimiento del co-
mercio minorista en los ulti-
mos doce meses a septiembre
de 2013 (+3.5%); iii) el efecto
rezagado del menor licencia-
miento de construccién en
2012; y iv) la menor inversion
en equipos de transporte.

Sin embargo, la canasta im-
portadora del pais no sufrié
fuertes cambios en el ultimo
afo. Segun el Dane, al corte de
julio de 2013, las importacio-
nes de materias primas repre-
sentaron el 44% del total. Les
siguieron las de bienes de ca-
pital y materiales de construc-
cion (34.5%) vy, por ultimo, las
de bienes de consumo (21.5%).
De modo que la composicion de
las importaciones siguio siendo
practicamente la misma de los
Ultimos afios (40%-45% mate-
rias primas; 30%-35% bienes
de capital y 20%-25% bienes de
consumo), ver grafico adjunto.

En el corto plazo, es proba-
ble que dicha canasta se esté
inclinando mas sobre las impor-




taciones de bienes de consumo
gue sobre las importaciones de
materias primas o de bienes
de capital. Ello se debe a que
las importaciones de bienes de
consumo fueron las Unicas que
se incrementaron en lo corrido
del afio 2013 a julio, creciendo
al 4.2% anual y arribando a los
USS$7.300 millones. A favor de
este tipo de importaciones jue-
ga el dinamismo de las importa-
ciones de bienes no duraderos
(+6.7% anual). En cambio, las
importaciones de materias pri-
mas cayeron un -1.7% anual a
USS$14.930 millones en este pe-
riodo, debido a que las utilizadas
por la industria se contrajeron
un -1.7% anual. De igual forma,
las importaciones de bienes de
capital se contrajeron un -3.2%
anual a US$11.720 millones,
como consecuencia de que las
de equipo de transporte caye-
ron un -11.8% anual. La recesion
industrial del afio 2013 estaria
jugando en contra de estos dos
ultimos tipos de importaciones.

En el mediano plazo, todo
parece indicar que las importa-
ciones totales del pais deberian
estar repuntando. Anif estima
que éstas cerrarian cerca de los
US$59.000 millones en 2013
y los USS$63.000 millones en
2014, gracias a: i) la leve recu-
peracion industrial; i) el mayor
dinamismo de la construccién
(impulsada via PIPE); vy iii) la
consolidaciéon-maduraciéon  de
los TLCs con Estados Unidos y
la Zona Euro. Solamente la de-
valuacion de la tasa de cambio,
esperada en un 4% al cierre de
2013 y un 2% en 2014, podria
reducir su expansion.

En sintesis, las importacio-
nes totales del pais han venido
perdiendo traccion en el Ulti-
mo afo, especialmente en el
caso de las relacionadas con el
sector industrial. Sin embargo,
éstas ganarian nuevamente rit-
mo al cierre de 2013 y en 2014.
La leve recuperacion indus-
trial, el dinamismo de la cons-
truccidon de edificaciones (via

Importaciones totales segiin su uso
(acumulado en doce meses a julio de 2013)

“regalo-subsidio” de vivienda
e impulso del crédito hipote-
cario) y la consolidacion de los
TLCs firmados explicarian parte
de este repunte.

Qjala la Administracién San-
tos sea consciente de que ele-
var nuevamente los aranceles
para frenar las importaciones
es un expediente que ha que-
dado fuera de nuestras posi-
bilidades. Por tanto, la Unica
opcidn que tenemos para en-
carar los TLCs es modernizar
el pais. Para ello, una de las
opciones deberia ser fomentar
las importaciones de materias
primas y bienes de capital, que
son fuente de transferencia de
conocimiento, innovaciéon vy
desarrollo. No hacerlo segui-
ria restdndole competitividad
a nuestro aparato productivo,
en momentos en que el pais
requiere de una base exporta-
dora sélida para evitar que la
apertura que se vislumbra con
los TLCs no se dé en un solo
sentido (via importaciones). ll

US$ millones Part. %
70.000 23%
34%
60.000 43%
209 I Bienes de consumo
50.000 19% 3o 1 US$13.244 m
i 20% 12%
40.000 ’ 40% 1
40% [ LREETT 1 Bienes de capital
30.000 1 L US$20.199 m
20.000 il Bisenzess;g;ermedios
10.000 - $25.307m
0
ago dic abr ago dic abr ago dic abr ago dic abr ago dic abr ago dic abr jul
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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Cierre de Icollantas
y problemas estructurales de la industria local

<Corresponde al Comentario Economico del Dia 13 de noviembre de 2013>

En junio de 2013, se oficializ6 el cierre de las dos plantas de produccién de Icollantas,

pertenecientes a la firma francesa Michelin, luego de haber operado por 71 anos en

Colombia, bajo diferentes propietarios. Seguin Confecamaras, este caso viene a su-

marseal cierre de unas4.000 sociedades industriales solo durante el ano 2013. También

han resultado emblematicos los cierres de las fabricas de Kraft, Stanford Brands y
Hernando Trujillo.

abe preguntarse: ¢{Qué factores lleva-
ron al transito de pasar de productor a
comercializador en el caso Michellin-
Colombia? Segun explicaciones de la pro-
pia firma, el principal determinante del cierre de
sus plantas fue la falta de competitividad como
consecuencia del elevado “costo Colombia”. Por
ejemplo, durante 1998-2013, dicha firma invirtié
$261.000 millones, tratando de volverlas compe-
titivas, pero las pérdidas acumularon $300.000
millones. Los problemas de falta de competitivi-
dad ocurrian tanto dentro como fuera de la plan-
ta. El mercado colombiano es bastante pequeiio
y suplir 50 referencias para consumo interno era
muy costoso. Pero, paraddjicamente, los pocos
productos de exportacion hacia Brasil tampoco
lograron mejorar el P&G, pues los riegos cam-
biarios durante 2012-2013 volvieron poco
rentable esta operacidon externa. Mientras
que Brasil experimenté una devaluacién del
34%, el elevado “costo Colombia” termind
por dictaminar el cierre de dichas plantas.
Entre tanto, la competencia global en
el mercado de llantas se ha exacerbado. Por
ejemplo, en Colombia, las importaciones ya re-
presentaban el 75% del mercado local de llantas
en el afio 2012 frente al 69% del afio 2009 (ver
grafico adjunto), a pesar de que no existen TLCs
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con ninguno de esos paises, aunque pronto en-
trara en vigencia el negociado recientemente con
Corea del Sur. El éxito de los paises asiaticos en el
mercado de las llantas radica en su habil aprove-
chamiento de verdaderos clusters regionales.

En efecto, mientras que China, Corea y Ja-
pon se han especializado en la fabricacién de
llantas, utilizan como proveedores de materia
prima a Tailandia, Indonesia
y Malasia. Todos estos pai-




ses cuentan con esquemas de
transporte multimodal que
les permite movilizar grandes
volimenes a muy bajo precio.
En cambio en Colombia no
existen dichas cadenas pro-
ductivas y el transporte sigue
siendo un verdadero “talén
de Aquiles” a la hora de pen-
sar en exportar. El legado de la
Sustitucién de Importaciones
nos dejoé mirando sdélo hacia el
mercado interno, con los gran-
des centros productivos del
Valle de Aburra (Antioquia)
y Cundinamarca (incluyendo
Bogota DC) a casi 1.000 km del
puerto maritimo mas cercano
y teniendo que surcar sinuo-
sas cordilleras.

Anif ha venido mencionan-
do que la Administracién San-
tos ha mostrado una actitud
algo “esquizofrénica” en ma-
teria de apertura comercial.
De un lado se vanagloria de
estar (por fin) implementando
los TLCs con Estados Unidos y
Europa, pero inmediatamen-
te reacciona cerrando nueva-
mente la economia a través de
las cuotas de importacién y la
adopcién de sobre-aranceles,
supuestamente para proteger
toda una serie de industrias
que, como la de las llantas,
no son competitivas, al no ha-
berse avanzado en la llamada
“agenda interna”.

Porejemplo, el 7dejuniode
2013 se expidid la Resolucién
0124 imponiendo medidas an-
tidumping a productos chinos
relacionados con productos
de caucho. Una medida simi-
lar habia adoptado Estados
Unidos en 2009 (ver Comen-
tario Econdmico del Dia 28 de

octubre de 2009) para frenar
la entrada de llantas para au-
tomoviles. Sin embargo, lejos
de reactivar la industria de
llantas en Estados Unidos, ello
produjo un reacomodo de las
importaciones, ganando par-
ticipacidon los productos de
Corea y Japdn, lo cual segu-
ramente ocurrird también en
Colombia. ¢Cédmo reaccionara
el gobierno colombiano a este
respecto cuando se imple-
mente préximamente el TLC
con Corea y tenga que honrar-
lo simultdneamente con el de
Estados Unidos y con el que se
negocia con Japén?

En sintesis, el cambio de
productor a comercializador
de la firma francesa Michellin
es una evidencia mas del pro-
ceso de desindustrializacion
que afecta al pais. Asi los fun-
cionarios publicos y de la Andi
hayan sacado de su léxico el
vocablo “desindustrializacidon”,

la relacion Valor Agregado
Industrial/PIB continuarad dis-
minuyendo hacia el 10% en
los préximos afos frente al ac-
tual 12%, pues simplemente
no se han adoptado los co-
rrectivos del caso. La solucion
no esta en el comportamien-
to esquizofrénico de adoptar
salvaguardas y sobre-aran-
celes, sino en: i) acelerar la
dotacién de adecuada infraes-
tructura; ii) abaratamiento de
los elevados costos de ener-
gia; iii) aprovechamiento de
los “clusters”; iv) relocalizacion
geografica industrial; y v) fo-
calizarse en aquellos sectores
que el indice de Cambio Estruc-
tural Manufacturero muestra
como potenciales ganadores
(no se le puede apuntar con
“perdigones”), ver Clavijo, Ve-
ra y Fandifio (2013) http://
www.revisterovirtual.com/
Rabinovici/RevisteroVirtual/
Anif/CartaFinanciera.htm! [l

Mercado de llantas en Colombia:
produccion local vs. importaciones

(Millones de unidades)
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*lantas para camiones, buses, camionetas y automdviles.

Fuente: calculos de Anif con base en Centro Virtual de Negocios.

Coyuntura Ry | 49



ﬂ*Cwuntura Sectorial

Desempeno de la
confianza del consumidor
en 2013

nindicador lider que re-
fleja en buena medida
el comportamiento de
los hogares es el indice
de Confianza del Consumidor
(ICC) calculado por Fedesarrollo
a partir de la Encuesta de Opi-
nién del Consumidor. Este indi-
ce permite, a través del balance
de respuestas del consumidor
(diferencia entre respuestas fa-
vorables y desfavorables), apro-
ximarse a las intenciones de gas-
to de los hogares, teniendo en
cuenta: i) la percepcion sobre la
situacion econdmica actual, cap-
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turada por el indice de Condicio-
nes Econdmicas (ICE); y ii) las
expectativas sobre la situacion
futura del pais a un afio vista,
capturadas por el indice de Ex-
pectativas del Consumidor (IEC).

Histéricamente, este ICC
muestra una alta correlacidn
con el crecimiento del consu-
mo final de los hogares que
reporta el Dane. En el periodo
2004-2013 dicha correlacién
llegaba al 85%.

En meses recientes, el ICC
evidencid una tendencia de
desaceleracién y menor con-

El Dane revelo que el consu-
mo de los hogares crecio al
4.4% real anual en el segundo
trimestre de 2013, cifra supe-
rior al 3.9% de unanoatrés, y a
lo pronosticado por Anif (3.3%
anual). Asf, el consumo de los
hogares, que tiene una parti-
cipacion de aproximadamente
el 65% del PIB, contribuyo de
forma importante (2.9 pp) al
crecimiento del 4.2% que ex-
hibio la economia colombiana
entre abril y junio de 2013,

fianza privada. En efecto, al
corte de septiembre de 2013,
el ICC presentd un balance de
respuestas de 14.6 (influencia-
do por el Paro Nacional Agrario
del mes anterior), cifra conside-
rablemente inferior al 22.3 de
octubre. Este balance, aunque
presenta una clara recupera-
cién con respecto al mes ante-
rior, sigue siendo inferior al ba-
lance de octubre de 2012 (26) y
al dindmico crecimiento que se
traia desde 2011 (23.8 en pro-
medio entre julio de 2011 y ju-
lio de 2013).
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Esta desaceleracién se ex-
plica, en gran parte, por un
deterioro en las expectativas
de los consumidores (IEC) con
respecto a la situacién futura
del pais. En efecto, en sep-
tiembre de 2013 el IEC mostré
un balance de respuestas de
sélo 12.6; sin embargo, para
octubre dicha cifra mostré
una recuperacién y se ubico
en 21.1. Es asi como el pesi-
mismo sobre el futuro del pais
que se dio desde agosto (coin-
cidiendo con el paro de dicho
mes) parece mejorar para fi-
nales de 2013. Por otro lado,
aunque a nivel de situacién
actual (ICE) la percepcion tam-
bién mostré una desmejora, la
caida fue mucho menos acen-
tuada. En efecto, el ICE pasé
de 26 en octubre de 2012 a 24
en el mismo mes de 2013.

Por ciudades, el indicador
mostré una marcada disminu-
cion durante el mes de sep-
tiembre, sobre todo en Bo-
gotd y Medellin, pero para
octubre su recuperacion fue
evidente. En el caso de Me-

2011 2012 2013

dellin, el ICC alcanzé un ba-
lance de 17 al corte de octu-
bre de 2013, frente a uno de
3.8 del mes anterior. La con-
fianza de los consumidores si-
gue la misma linea de relati-
VO pesimismo que mantienen
los empresarios Pyme de la
regién antioquefia, segun la
Gran Encuesta Pyme Anif. Por
su parte, en Bogot3, el ICC lle-
gb a 19.7 en octubre, inferior
al 27.4 de un afio atras. En
esta ciudad, la re-localizacion
industrial hacia Cundinamar-
ca y los problemas de la acti-
vidad constructora (en donde
las obras en proceso se con-
traen al -12.7% anual al cor-
te del segundo trimestre de
2013) ya hacen mella sobre la
confianza privada.

En cambio, en Cali y Barran-
quilla, los niveles de confianza
de los consumidores son po-
sitivos. En Cali, el ICC registro
un balance de 33, superior al
31 de hace un afo y al 25 de
septiembre. En Barranquilla, se
mantienen niveles muy favora-
bles de 37 al corte de octubre

de 2013. Vale la pena resaltar
que incluso dichos niveles no
fueron afectados por el efec-
to del paro de agosto. En esta
ciudad, el optimismo privado
se basa en el aprovechamien-
to de oportunidades que traen
los TLCs, y el dinamismo de la
construccion (donde las licen-
cias crecen al 26.5% en el afio
corrido al corte de septiembre
de 2013).

En sintesis, la confianza de
los consumidores presenté una
importante disminucién a nivel
nacional, bajando del 23.8 del
promedio de los ultimos dos
afos al 14.6 en septiembre de
2013; sin embargo, para octu-
bre fue evidente su recupera-
cion al ubicarse en 22.3 (cifra
cercana al promedio historico).
Gran parte de este comporta-
miento se dio como consecuen-
cia de un aumento generalizado
de las expectativas negativas
sobre el futuro del pais por
parte de los consumidores, in-
fluenciado principalmente por
el Paro Nacional Agrario de
agosto pasado. A nivel regional
se evidencian dos tendencias
opuestas. Mientras que Bogota
y Medellin tienen un sesgo pe-
simista en la confianza privada,
que se propaga a nivel empre-
sarial, en Cali y, especialmente,
Barranquilla, los consumidores
son optimistas.

Sibien para octubre de 2013
es evidente la recuperacion de
la confianza de los consumido-
res, dejando atrds los efectos
coyunturales de los paros, Anif
considera que el consumo de
los hogares cerraria el afio con
un crecimiento del 3.8% real,
gue no alcanzaria a superar el
4.7% de 2012.H
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En los dias 19 y 20 de febrero de 2014 Proex-
port realizara la versién nimero 50 de su macro-
rrueda de negocios. La presidenta de la entidad,
Maria Claudia Lacouture, espera que el evento
cuente con la participacion de 2.000 empresas co-
lombianas y 1.000 extranjeras, la mayoria de ellas
Pymes proveniente de sectores como agroindus-
tria, prendas de vestir, manufacturas y servicios.

Las inscripciones para el encuentro, que se
efectuard en el gran salén de Corferias en Bo-
gotd, estaran abiertas desde el 21 de octubre
hasta el 10 de enero de 2014. Adicionalmente,
en las mismas fechas, se realizard una macro-
rrueda virtual con el fin de hacer que “los em-
presarios empiecen a acostumbrarse a vender
y hacer agendas comerciales a través de las te-
lecomunicaciones, para lograr hacer negocios
virtualmente”, afirmé la presidenta.

http://www.proexport.com.co

Comienza la redu_c,cién
de |a Retencion en la Fuente

Por medio del Decreto No. 2418 de 2013, el gobierno ha decidido
continuar con las reducciones de la Retencion en la Fuente. El Decre-

-
to determina una disminucidn inicial del 3.5% al 1.5% en los meses
A de noviembre y diciembre, para luego estabilizarse en un 2.5% desde
Y enero de 2014. Con dicha medida se espera que el empresariado del
nﬂ pais tenga un alivio en su flujo de caja de aproximadamente $700.000

millones, en los meses de noviembre y diciembre; y de $200.000 mi-
llones desde enero de 2014.

De acuerdo con el Ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, el gobierno asumird los costos de estas
reducciones, con el objetivo de fortalecer la economia del pais y de honrar su compromiso con la
vitalidad del empresariado y la generacién de empleo formal y de calidad.

http://www.minhacienda.gov.co =
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Diplomado sobre las

I
N

Normas Internacionales de

Informacion Financiera

La Cdmara de Comercio de Bogotd abrira
un nuevo diplomado enfocado en la expli-
cacién y adaptacién de las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera (NIIF) en
el pais. Se encuentra dirigido a personal de
areas financieras, presupuestos e impues-
tos, asi como todo cargo relacionado con la
preparacion, divulgacién, andlisis y examen
de estados financieros de las empresas.

Este diplomado expondrd los elementos
tedricos y conceptuales de las NIIF vigentes
por medio de ejercicios prdcticos y situacio-
nes reales. Ademas, cuenta con una dura-
cion de 100 horas, y se llevara a cabo entre
el 20 de enero y el 7 de abril de 2014, en el
centro empresarial de Chapinero de la ciu-
dad de Bogota.

http://camara.ccb.org.co

Santander firmoé pacto

por el teletrabajo

Buscando nuevas alternativas para generar
empleo y oportunidades de negocio, Santan-
der se convirtié en la tercera region del pais en
suscribir el pacto por teletrabajo. El pasado 22
de noviembre, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) sus-
cribié un acuerdo de teletrabajo con diez em-
presas santandereanas. Su objetivo es impulsar
el desarrollo de emprendimiento personal me-
diante el uso de las TIC.

Dentro de las entidades que hacen parte de
dicha alianza estan la Cdmara de Comercio de Bu-
caramanga, Fenalco, Acopi, Andi, Idesan, Imebu,
Cdmb y UNAD Santander. Como beneficio adicio-
nal, cada una de estas entidades recibira acompa-
fiamiento de la Comision Asesora y obtendra mas
visibilidad para sus iniciativas y buenas practicas.
Cabe destacar que, a la fecha, 65 empresas en el
pais estan vinculadas por medio de este tipo de
alianzas que promueven el teletrabajo.

http://www.mintic.gov.co
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oyuntura Pyme: Bienvenida a Coyuntura Pyme Dra. Zuleta. Colombia Compra Eficiente es la
entidad encargada de coordinar las compras por parte del sector publico del pais. ¢ Cémo es
el funcionamiento de esta agencia?

Lo primero que tenemos que entender es que la compra publica es estraté-
gica para el funcionamiento del Estado porque le permite entregar a los ciudadanos los bienes y servi-
cios que tiene a cargo. En este contexto, Colombia Compra Eficiente es el Principal en términos econé-
micos de la funcién de compra publica. El Principal es alguien que coordina, nosotros no hacemos
compras (obvio hacemos compras para nuestra operacion interna), lo que hacemos es tratar de coordi-



nar las demandas que tienen
las entidades estatales y la
oferta de bienes y servicios.

A uno no se le puede olvi-
dar que el Estado materializa
sus politicas a través de com-
pras y contratos. De hecho,
una decision de politica, ya
sea para hacer infraestructu-
ra o para combatir la desnu-
tricién infantil, se materializa
con contratos de obra publica
o de concesién, o con contra-
tos de logistica de compra de
alimentos para que les lleguen
a los nifos.

De otro lado, la compra pu-
blica equivale al 15% del PIB y
llega a todos lados, a cualquier
zona rural o municipio del pais.
Por ende, al haber una presen-
cia del Estado (directa o indi-
rectamente), es muy posible
que haya una compra publica.
Por ejemplo, pensemos en un
batalldn del ejército, ese bata-
[l6n tiene que comer.

Pensemos también desde
el punto de vista del sector
privado. Al ser la compra pu-
blica el 15% del PIB y al tener
presencia en todo el territorio
nacional, si uno piensa en una
palanca para el desarrollo in-
dustrial colombiano, el sistema
de compra publica es impor-
tantisimo y eso lo vemos con
ejemplos internacionales. De
hecho, el famoso Jeep nace de
una politica de compra publica.

Dentro del sistema de com-
pra publica tenemos: un Plan
de Desarrollo ya sea nacional,
departamental o municipal, y
un presupuesto. Lo que hace
la compra publica es ejecutar
ese presupuesto. En efecto,
dentro del presupuesto vamos
a tener el pago de la némina,

en algunos casos de deuda, y
todo lo demads nos lo gasta-
mos en compras y contratos.
Finalmente, la compra publica
es el ultimo eslabén de la ca-
dena presupuestal del Estado.

¢Qué es lo que nosotros
debemos alcanzar con ese sis-
tema de compray contratacién
publica? Que se entreguen
bienes y servicios a los ciuda-
danos. ¢Como lo vamos hacer?
Con eficiencia, con eficacia,
con economia, promoviendo
la competencia y manejando el
riesgo de forma adecuada, por-
que sin esto Ultimo no se pue-
den cumplir los demas objeti-
vos. Entonces, el manejo del
riesgo es un objetivo transver-
sal. También tenemos que ren-
dir cuentas, porque finalmente
con el sistema de compra pu-
blica lo que hacemos es gastar
la plata de los contribuyentes,
por eso el sistema le debe
apuntar a rendicion de cuentas
y, obviamente, a la publicidad y
a la transparencia.

En sintesis, con base en
estos objetivos, la funcion de
Colombia Compra Eficiente es
coordinar a los participes de

“Al ser la compra
publica el 15% del
PIB y al tener pre-

sencia en todo el
territorio nacional,

si uno piensa en
una palanca para el
desarrollo industrial
colombiano, el siste-
ma de compra
publica es
importantisimo”

la compra publica, que son las
entidades estatales en su fun-
cién de compradora, y al sector
privado en su funcion de pro-
ponentes, oferentes vy, final-
mente, contratistas.

C.P. ¢En qué consiste el Siste-
ma Electronico de Compras
Publicas (SECOP)?

Maria Margarita Zuleta. Les
voy a hacer un poco de historia
para que entendamos el SECOP.
Colombia tiene una trayectoria
sUper importante de publicidad
en su contratacion, ademas es
una tradicién reconocida por
nosotros y por diferentes gru-
pos internacionales como Open
Data, Open Government, Open
Contracting y Open Govern-
ment Partnership. ¢Por qué?
Porque a los contratistas no
les pagaban si no publicaban
el contrato en el Diario Oficial.
Mas tarde, en el afio 2003, ya
no teniamos el Diario Oficial,
pero tenfamos el Diario Unico
de Contratacion (DUC). En ese
momento, se promovid que
esas publicaciones con infor-
macion de contratacion publi-
ca se subieran a internet; sin
embargo, la informacién no
estaba sistematizada.

En el afno 2007, cuando el
Congreso de la Republica expi-
did la Ley 1150, se cred el SECOP,
gue es un sistema electrénico
publico de contratacién publica.
Actualmente, las normas dicen
que se deben publicar en el SE-
COP todos los documentos del
proceso de contratacion publica
oportunamente. Adicionalmen-
te, la Ley dice que toda la con-
tratacién con cargo a recursos
publicos debe ser publicada en

1D
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ﬂi Entrevista

Maria Margarita Zuleta (Directora de Colombia Compra Eficiente), Sandra Zamora (investiga-
dora econémica de Anif) y Alvaro Parga (investigador econémico de Anif).

el SECOP, es decir, no solamente
la contratacién que hacemos las
entidades estatales, sino todas
las otras entidades que ejecutan
dinero de recursos publicos.

Colombia Compra Eficien-
te recibié en enero de 2013 la
plataforma del SECOP, antes lo
manejaba Gobierno en Linea.
El SECOP es un sistema que ha
sido muy positivo para el pais
porque la gente tiene acceso en
linea a casi toda contratacion.
Sabemos que hay entidades
gue publican todo y hay entida-
des que no publican todo lo que
deben publicar. Una de nues-
tras funciones es decir que hay
que publicar todo lo que se con-
trata, lo Unico que no se publica
es lo que se contrata con cargo
a recursos reservados.

Y écuando hay que publicar-
lo? Oportunamente, para que la
gente tenga acceso y pueda ha-
cer comentarios. La Ley dice que
la publicacién se debe hacer 10
dias habiles antes para el caso de
la licitacion y 5 dias habiles antes
para el resto de los contratos.
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Nosotros queremos que la gen-
te haga comentarios, ademads,
si la gente no hace comentarios
no sabemos qué opina quien fi-
nalmente va a ser el contratista.
Aqui lainformacién es una de las
cosas mds importantes: si todo
el mundo no tiene acceso a esos
documentos no estamos garan-
tizando que haya competencia.
El SECOP es una herramienta
gue esta en evolucién constante-
mente. Lo primero que hicimos
fue cambiar el “look” para que la
apariencia del SECOP fuera mas
amigable y fuera mas facil bus-
car informacion. Adicionalmente,
queremos migrar hacia una pla-
taforma que les ofrezca mas co-
sas al comprador y al proveedor.
Actualmente, el comprador tiene
la obligacién de publicar mas co-
sas y de meter mas informacion;
sin embargo, eso también genera
mas errores. Y de ahi el llamado
a las entidades para que sean
rigurosas y cuidadosas, pero el
contratista también deberia serlo
si ve que su contrato quedo regis-
trado con informacion errénea.

Naturalmente, si el SECOP
no le ofrece al comprador pu-
blico cosas que él necesita,
vamos a estar pidiéndole que
publique y no le vamos a dar
un valor agregado. La primera
invitacion es a utilizar la infor-
macion del SECOP, por ejem-
plo, si usted estd haciendo un
proceso de licitacién para un
puente en el departamento
X, posiblemente quiere mirar
cual fue la experiencia del de-
partamento Y. Si usted diligen-
Cié bien toda esa informacién
en el SECOP, esa herramienta
le permite mirar a la entidad
en el departamento X cémo
hizo Y su proceso de licitacidn,
como hizo los pliegos, como
identificd riesgos, etc. Asi, em-
pezamos a aprender de las ex-
periencias de los demas, pero
para eso la informacidn tiene
que ser mas juiciosa. Calcula-
mos que a mediados del afio
entrante vamos a tener un
sistema que permita manejar
la informacién de una forma
mds eficiente en el SECOP.

C.P. éEn qué consisten los
Acuerdos Marco de Precios?
Hasta el momento éen cud-
les sectores se han imple-
mentado y cudles han sido
los resultados?

Maria Margarita Zuleta. No-
sotros queremos migrar a un
sistema que permita hacer
transacciones en linea y el pri-
mer componente estd en los
Acuerdos Marco de Precios.
Estos acuerdos son una he-
rramienta para que el Estado
agregue demanda y centralice
decisiones de adquisiciéon de
bienes, obras o servicios.



El primer acuerdo se imple-
mentod para la compra de gaso-
lina. Todas las entidades esta-
tales compramos gasolina; sin
embargo, cada una hacia una
licitacion por separado. Gene-
ralmente, si cada uno hace una
licitacién publica consigue, en
el mejor de los casos, una o dos
estaciones de servicio, no se
aprovecha el musculo de que
compremos unidos. Adicional-
mente, usted acaba teniendo
su oficina en la carrera 7
con calle 26 y se le pre-
sentan unas estaciones
de servicios en puntos
opuestos de la ciudad,
que puede que le den
un mejor precio, pero
se gasta gran parte de
la gasolina yendo por la
gasolina. Pero si unimos
todos nuestros esfuerzos
podemos lograr una me-
jor oferta en el nimero
de estaciones de servicio
y en precio. En efecto,
con sélo tener su Certi-
ficado de Disponibilidad
Presupuestal y la orden
de compra, las entidades
tendran la posibilidad de
escoger a su proveedor. Asi,
van a tener una mayor oferta
de estaciones de servicio pa-
sando de una Unica opcién a
un rango de 19 a 21.

Esa es la idea del Acuerdo
Marco de Precios, que coordi-
nemos la compra publica para
efectos de obtener mayor va-
lor por dinero teniendo mejo-
res ofertas. Estos acuerdos se
usan para los bienes y servi-
cios de caracteristicas técnicas
uniformes. Obviamente yo no
puedo hacer un Acuerdo Mar-
co de Precios para cosas que no

pueda estandarizar. En Inglate-
rra, por ejemplo, hay Acuerdo
Marco de Precios hasta para
las aulas escolares, lo bonito
de esto es que usted acaba
estandarizando el lugar donde
los nifios del pais aprenden.
Nosotros no estamos aspiran-
do a llegar a las aulas escola-
res muy rapidamente, pero si
estamos aspirando a llegar a
un Acuerdo Marco de Precios
sobre ciertos productos.

En este momento tenemos
dos Acuerdos Marco de Pre-
cios suscritos. El primero de
gasolina en la ciudad de Bo-
gota. Aqui pueden participar
todas las entidades estatales
no importa su nivel, ni su tipo
de organizaciéon. Puede ser la
rama ejecutiva, la rama judi-
cial, organismos auténomos,
entre otros. Lo Unico que tie-
ne que hacer es registrarse,
llamando a Colombia Compra
Eficiente. El segundo es el del
SOAT a nivel nacional, el cual
ha sido empleado por la Alcal-

dia de Medellin y por la Alcal-
dia Local de Usaquén a nivel
de Bogotad. También estamos
trabajando en hacer un acuer-
do marco de combustible para
el Area Metropolitana de Me-
dellin, en vehiculos, en vigilan-
cia, en aseo y cafeteria.

Para los Acuerdos Marco
de Precios, Colombia Compra
Eficiente tiene que hacer un
proceso de licitacion. Hemos
oido muchas preocupaciones
de algunos grupos, por
ejemplo de combusti-
bles, donde nos decian
que las grandes em-
presas iban a dominar
el mercado y la expe-
riencia que tuvimos no
fue esa. De hecho, hay
dos proveedores, uno
grande y otro que es
una suma de provee-
dores pequefios y esas
cosas son importantes.
En el SOAT tenemos
tres proveedores y lo-
gramos un descuen-
to importante que no
creemos que las enti-
dades tengan sobre la
tarifa basica del SOAT y
ya tenemos unos compradores
en entidades estatales.

C.P. ¢Como hacen ustedes para
saber en qué sectores quieren
hacer el Acuerdo Marco de
Precios y no en otro?

Maria Margarita Zuleta. Por-
que estudiamos mas de 300
planes de adquisicion de to-
das las entidades estatales. Asi
sabemos que todas compran
combustibles, casi todas las en-
tidades de nivel nacional com-
pran seguros, servicios de vigi-

Coyuntura 27l | 57



lancia, tienen aseo y cafeteria.
Todo ese material nos permitié
empezar a hacer las lineas de
trabajo y por eso tenemos un
orden de prioridades.

C.P. ¢(En este momento qué
entidades del sector publico
se coordinan con Colombia
Compra Eficiente? ¢ Esto se va
a expandir a nivel regional?

Maria Margarita Zuleta. En
estos momentos todas las en-
tidades publicas, porque ellas
cuentan con la posibilidad de
publicar en el SECOP. En teo-
ria todas las entidades deben
trabajar con nosotros. Nuestra
funcion consiste en ofrecerles
servicios relacionados con la
oferta de informa-
cién, la asesoria en la
realizacién de mejo-
res practicas y la guia
para una mejor utili-
zacion del SECOP. Por
ello, hemos organi-
zado jornadas de ca-
pacitacion, donde se
explican detallada-
mente los manuales
que hemos sacado
con muchas entida-
des a nivel nacional y
de la rama ejecutiva.

Particularmente,
con la Contraloria
General de la Nacién
y la Secretaria Nacio-
nal de la Procuradu-
ria hemos trabajado
bastante. Asimismo,
acompafamos a la
Gobernacion de An-
tioquia en la feria de
transparencia deno-
minada “Feria de la
transparencia en la
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@ ficacia

contratacidon publica”, la cual
se extendid a lo largo de todo
el departamento en cada una
de sus regiones.

Sumado a lo anterior, he-
mos establecido alianzas con
entidades como el Dapre, la
Cancilleria, el Ministerio de
Defensa, el Sena, e incluso he-
mos efectuado reuniones de
los secretarios generales de
los ministerios. Con esto, basi-
camente lo que pretendemos
es ofrecer nuestros servicios y
para ello es fundamental en-
tender cudles son las necesida-
des de las distintas entidades y
empezar a coordinarlas.

C.P. La corrupcion es un fe-
némeno que historicamente

€€ conomia ficiencia

ﬁi Entrevista

ha afectado al pais, limitan-
do la eficiencia al interior de
diversos procesos de contra-
tacion estatal. (Qué estrate-
gias se han adoptado para
garantizar una mayor trans-
parencia en este frente?

Maria Margarita Zuleta.
Las politicas dirigidas a los
procesos de compra publi-
ca deben estar orientadas a
cumplir con los tres objetivos
anteriormente mencionados:
eficacia, economia y eficien-
cia. Con ello, se busca garan-
tizar mayor valor por dinero,
promocionar la competencia,
administrar correctamente los
riesgos, y desarrollar mecanis-
mos adecuados de rendicidn
de cuentas, publici-
dady transparencia.

Todas nuestras po-
liticas publicas estan
orientadas al cumpli-
miento de esos obje-
tivos. Por eso, a tra-
vés de la elaboracion
de nuestros manuales,
procuramos dar pautas
sobre cdmo se deben
hacer las cosas. Igual-
mente, hemos desa-
rrollado una serie de
pliegos estandar, don-
de les decimos a las
entidades los puntos

“Las politicas dirigidas a los procesos
de compra publica deben estar orien-
tadas a cumplir con los tres objetivos
anteriormente mencionados: eficacia,

economia y eficiencia.”

que deben examinar
en estos procesos, te-
niendo en cuenta los
requisitos habilitan-
tes estipulados.
Actualmente, las
entidades publicas estan
obligadas a publicar
los contratos efectua-
dos. Esta publicacién
no es garantia de que



los documentos del pro-
ceso de contratacién no
se encuentren direccio-
nados o que carezcan de
problemas. No obstante,
se brinda la posibilidad a
la gente para que haga
sus comentarios y de su
opinion sobre el tema. Es
claro que nuestros objeti-
vos tienen a la publicidad
y la transparencia como
principios fundamentales.

Desafortunadamen-
te, la corrupciéon no se com-
bate con estas medidas. De
hecho, se pueden tener me-
didas que la eviten, o que
por lo menos hagan mas difi-
cil su desarrollo, que es final-
mente lo que estamos tratan-
do de hacer. Sin embargo, es
por medio de investigaciones
y sanciones prontas y opor-
tunas que se puede comba-
tir efectivamente. Aqui esta-
mos apuntandole a que exis-
ta transparencia y publicidad,
pero finalmente cuando estas
condiciones se incumplen, se
requiere que las entidades
publicas y juridicas que cuen-
ten con la capacidad de ha-
cerlo otorguen las sanciones
de manera oportuna.

Para describir esta situa-
cion, usualmente utilizo el si-
guiente ejemplo: cuando se
disefia una carretera se piensa
en como se tienen que unir
dos puntos y tratar de desarro-
llar el mejor proyecto, incor-
porando una serie de variables
gue tengan en cuenta criterios
geoldgicos, ambientales, y de
ingenieria. Asi, cuando se ha-
cen los trazados eventuales
de las carreteras, se piensa en
las velocidades que se podrian

alcanzar, los problemas de tra-
fico y los criterios de seguri-
dad que deben regirlas, entre
otras variables. Pero dentro de
este proceso, nunca se piensa
en que existen borrachos que
pueden atentar contra su pro-
pia vida y la de otros. Por el
contrario, se piensa en que la
construccion y resultado de la
obra sea eficiente.

Lo mismo pasa con las nor-
mas de contratacidn, se pien-
sa en qué es lo mas eficiente
y si el Estado puede entregar
de forma oportuna los bienes
y servicios de los ciudada-
nos. Utilizando otro ejemplo,
lo que se pretende es que el
desayuno le llegue caliente,
balanceado y le sepa rico al
nifio. En el camino se trata de
evitar que haya problemas de
demoras, al manejar el riesgo
adecuadamente. Por ello, los
documentos deben reflejar
exactamente lo que se nece-
sita en términos de la alimen-
tacién del niflo, en materia
de contenidos y de proteinas.
Sin embargo, en ese disefio,
se busca evitar los problemas
obvios y previsibles, pero no
se esta pensando en el bo-
rracho que en este caso es el

corrupto, en el criminal
que viola las normas.

C.P. En general, é{qué
caracteristicas debe
tener una empresa para
contratar con el Estado?
¢Queé beneficios existen
para las Pymes dentro
de estos procesos de
contratacion con el
sector publico?

Maria Margarita Zu-
leta. Colombia tiene un be-
neficio para las Mipymes, el
cual consiste en que todos
los contratos por debajo de
USS$125.000 pueden ser diri-
gidos exclusivamente a la Mi-
pyme. En efecto, laley plantea
que la entidad estatal debe
limitar a las Mipymes nacio-
nales con minimo un afo de
existencia, la convocatoria del
proceso de contratacion para
las modalidades de licitacion
publica, seleccién abreviada,
y concurso de méritos. Esto
es posible cuando el valor del
proceso de contratacion es
menor a los US$125.000 vy la
entidad publica haya recibi-
do solicitudes para limitar la
convocatoria de por lo me-
nos tres Mipymes nacionales.
Ademas, las solicitudes deben
presentarse por lo menos un
dia habil antes de la apertura
del proceso de contratacion.

Esta es una condicion de-
finida por ley y por eso no lo
hemos podido revisar a fondo,
pero es claro que una entidad
deberia estar en capacidad de
limitar la contrataciéon a Mi-
pymes en caso de que el mon-
to establecido no supere dicha
cifra. Cabe mencionar que la
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informacion de registro de este
tipo de contratos es muy defi-
ciente y vamos a tratar de tra-
bajar en ello el afio entrante.
Sin embargo, hasta el momen-
to no hay evidencia de que se
presenten muchas solicitudes
de Mipymes para que los pro-
cesos se dirijan exclusivamente
a ellas.

En el plan anual de adqui-
siciones, todos los contratos
que estan por debajo de los
USS$125.000 deberian ser ob-
servados con alerta por parte
de las Mipymes, ya que re-
presentan una oportunidad
de negocio. En virtud del es-
tatuto anticorrupcion regido
por la Ley 1474, estos planes
deben publicarse a mas tardar
el 31 de enero de cada afio. Si
las Mipymes hacen con juicio
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la tarea en los primeros dias
de febrero, pueden encontrar
cuales son esos procesos de
su interés que valen menos
de US$125.000. Asi, con base
en lo estipulado en el Articu-
lo 152 del Decreto 1510 del

afio 2013, ellas podran soli-
citar que la convocatoria de
ese proceso sea limitada a
Mipymes nacionales. Debe
tenerse en cuenta que existen
muchos procesos por debajo
de USS$125.000, de hecho, en
el plan anual de adquisiciones
de Colombia Compra Eficiente,
la excepcidn son los contratos
que han estado por encima de
dicha cifra.

El juego perverso puede
venir cuando esas tres empre-
sas que realizaron la solicitud
no se presenten, aunque tam-

bién se puede dar el caso de
que se presenten otras tres
compaiiias. Lo que no puede
pasar es que las entidades
acaben declarando desiertos
los procesos de contratacion
por cuenta de eso. Es alli don-
de viene la responsabilidad
de las Mipymes, puesto que
éstas tienen una oportunidad
de oro, pero tienen que saber
aprovecharla de manera ade-
cuada. En caso contrario, lo
que va a pasar es que vamos
a dudar de la seriedad de este
tipo de empresas y el impacto
de este tipo de beneficios va a
ser ilusorio.

Adicionalmente, la pagi-
na de Colombia Compra Efi-
ciente tiene un sistema que
le permite a la gente recibir
notificaciones de las oportu-
nidades de negocio que tiene
con el Estado colombiano. Si
usted es una Mipyme, y no
tiene la posibilidad de tener
un ejército de personajes re-
visando el SECOP, y no tiene
sentido que lo tenga, cuenta
con la posibilidad de suscri-
birse al sistema RSS para pro-
veedores para que le lleguen
notificaciones cada vez que
se abre un proceso en el que
pueda participar su empresa
de acuerdo con los productos
y servicios que maneje.

C.P. En el sector de infraes-
tructura se establecio que
ser Mipyme es un criterio de
desempate para los procesos
de contratacion publica. Sin
embargo, dicho beneficio
ha motivado la creacion de
Pymes de “garaje” y ha des-
incentivado el crecimiento
de las empresas de ingenie-
ria. ¢Se ha planteado algun




mecanismo que evite que
los beneficios otorgados a
las Pymes en la contratacion
con el sector publico, segtin
el Decreto 1510 de 2013,
tengan las mismas conse-
cuencias en otros sectores
de la economia?

Maria Margarita Zuleta.
No solamente en el tema de
infraestructura, siempre exis-
ten criterios de desempate
para cualquier proceso de
contratacién no importa qué
tipo de proceso sea. Dos de
ello son: pertenecer al seg-
mento Mipyme y tener perso-
nal contratado en la empresa
en condicién de discapaci-
dad. Con relacion a esto, el
Decreto 734 hablaba de par-
ticipacion de Mipymes a nivel
general. Lo que hicimos con
el Decreto 1510 fue modificar
esa redaccién, ya que con ello
se daba espacio a que se be-
neficiaran uniones empresa-
riales donde la participacion
de las Mipymes no superaba
ni siquiera el 1%.

Un hecho que es impor-
tante anotar es que el empa-
te deberia ser un escenario

“El empate deberia
Ser un escenario
muy dificil de
alcanzar. Si se
genera un empate
hay un problema
generalizado en la
formulacion de

los pliegos.”

muy dificil de alcanzar. Si se
genera un empate hay un
problema generalizado en la
formulacién de los pliegos.
Realmente, donde se ven mu-
chos empates es en los con-
cursos de méritos y esto se
explica porque los pliegos no
estan bien hechos. No obs-
tante, en la entidad hemos
hecho varios concursos de
méritos y nunca estuvimos
cerca de llegar a un empate.
Ante esto surgen inquietudes
sobre la manera como se esta
definiendo la puntuacién en
los procesos de contratacion.
Por ejemplo, en los concursos
de méritos uno de los rubros
analizados es el personal de
la empresa. No obstante, al
momento de comparar el
personal entre varias compa-
fifas, uno encuentra condicio-
nes muy distintas. De alli que
sea sorprendente la existen-
cia de empates.

Con base en esto, los cri-
terios de desempate esti-
pulados en el Decreto 1510
de 2013 deben ser tomados
como medidas residuales,
pues los pliegos por si mis-
mos deberian determinar a

quien se adjudica la convo-
catoria. Sin embargo, en caso
de requerirlos, el primero de
ellos se refiere a la prevalen-
cia de la oferta de bienes y
servicios nacionales sobre los
extranjeros. El segundo ha-
bla de preferir la propuesta
presentada por una Mipyme
nacional. El tercero procura
favorecer la oferta de un con-
sorcio o union temporal siem-
pre que tenga una participa-
cién real mayor o igual al 25%
de una Mipyme y que ésta
acredite al menos un 25% de
la experiencia requerida. Su-
mado a esto, estd prohibido
que los accionistas, socios o
representantes legales de la
Mipyme sean empleados, so-
cios accionistas de los miem-
bros del consorcio temporal
o promesa hacia futuro. Con
ello, evitamos que se creen
empresas de papel, que era
lo que estaba pasando bajo el
Decreto 734.

Por Ultimo, un criterio pos-
terior consiste en beneficiar la
propuesta presentada por un
oferente que demuestre que
el 10% de su ndmina estd en
condiciéon de discapacidad, o

1D
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Alejandro Vera (vicepresidente de Anif), Manuel Pinilla (gestor, Subdireccion de Negocios de Colombia Compra Eficiente) y Maria Margarita
Zuleta (directora de Colombia Compra Eficiente).

que en su defecto se trate de
un consorcio o unién temporal
donde una empresa con esas
caracteristicas tenga una parti-
cipacidn del 25%.

Con referencia a esto ul-
timo, tengo una anécdota un
poco dramatica. Un amigo in-
geniero, que desafortunada-
mente esta en condiciéon de
discapacidad por cuenta del
conflicto armado colombiano,
me llamé cuando me nombra-
ron en este cargo. Me comen-
t6 que se habia convertido en
una persona muy popular en
estos dias porque como era
ingeniero civil, todo el mun-
do lo llamaba para asociarse y
buscar el beneficio de la ley. El
considerd esa situacién como
una vagabunderia, y estoy to-
talmente de acuerdo con su
apreciacion. Creo que aqui de-
nigramos esa condicién, por-
que realmente de lo que se
trata es de incentivar que haya
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vinculacién de personal en cir-
cunstancia de incapacidad. La
idea es que se trate de una
vinculacion real y que ademas
la empresa que tenga esa vin-
culacion realmente adquiera
experiencia y aporte significa-
tivamente al consorcio.

Consideramos que con el
Decreto 1510 hemos solucio-
nado las principales dificulta-
des de la normatividad ante-
rior. Cabe mencionar que el
ultimo criterio de desempate
es el aleatorio y es necesario
preverlo en las convocatorias.
Aunque en esto vuelvo e insis-
to, si se llega a tener empates
es debido a que la formulacién
de los pliegos esta fallando en
cierto grado.

C.P. La Lley 1682 de 2013
sobre infraestructura realizo
una serie de modificaciones
al cdlculo de la capacidad re-
sidual (variable determinante

en el proceso de contratacion
publica) en la oferta de pro-
yectos de infraestructura. ¢En
qué consistieron estas modifi-
caciones? ¢éCudles son las ra-
zones que las explican? ¢ Qué
impactos podrian tener estos
cambios sobre las Pymes de
ingenieria del pais?

Maria Margarita Zuleta. No-
sotros tenemos un poco de
confusion frente a la norma
final contenida en la Ley 1682.
Aunque antes que confusion,
estamos un poco preocupa-
dos, primero por el efecto real
que vaya a tener esa norma; y
por otro lado, nos preocupa su
reglamentacién. No solamen-
te porque nos corresponde
hacerlo, sino porque creemos
que no estd apuntandole a lo
gue deberia.

Desde nuestro punto de
vista, la preocupacion que
tiene el sector de la cons-



truccidn, especialmente las
Mipymes, es la concentracién
excesiva en todos los niveles
del proceso de contratacidn,
dado el bajo nimero de pro-
ponentes que hay en cada
convocatoria de obra publica.
La norma pretende examinar
el concepto de capacidad re-
sidual, es decir, la habilidad
que tiene el contratista para
comprometerse a una nue-
va obra. No obstante, con el
enfoque que tiene, conside-
ramos que no podra cumplir
con el llamado a generar mas
competencia, que es lo que
esta pidiendo el sector.
Hablando de ciertos pun-
tos especificos, vemos que
en la norma se menciona la
capacidad residual exclusiva-
mente para la obra publica,
junto a lo cual se planted que
el saldo de los contratos en
ejecucién debe incorporar-
se al momento de realizar el
calculo variable, que a su vez
serd medido Unicamente a
través de criterios economi-
cos. Adicionalmente, se dijo
qgue la capacidad de contra-
tacién deberd ser calculada
mediante la evaluacién de
factores como la experien-
cia, la capacidad financiera, la
capacidad técnica y la capa-
cidad organizacional. Enton-
ces, el calculo de la capacidad
residual estaria supeditado
a la evaluacién de requisitos
habilitantes, que son parte
de otra disposicidn en la Ley
1150. De esta manera, eva-
luariamos segln experiencia,
capacidad juridica, financiera
y organizacional, y un factor
adicional que entré con esta

norma, pero que no es requi-
sito habilitante, que es la ca-
pacidad técnica.

El problema radica en c6-
mo se va a realizar el proce-
so de evaluacidon de estos fac-
tores. Si se analiza por el lado
de los requisitos habilitantes,
se presenta una confusidn,
dado que la capacitacidén téc-
nica no es un requisito habili-
tante y no es regulada por la
Ley 1150. Ademas, los requi-
sitos que si estdn incluidos en
esa Ley ya estdn siendo verifi-
cados, lo que nos lleva a cues-
tionarnos sobre la razéon pa-
ra incluirlos de nuevo. En este
sentido, dado que el legislador
no realizdé ninguna distincion
al respecto, aun no entende-
mos de qué estamos hablando
con esta norma.

Sumado a lo anterior, la
Ley 1682 dice que para efec-
tos de evaluacion de los fac-
tores mencionados, por nin-
glin motivo y bajo ninguna
circunstancia se podra tener
en cuenta la rentabilidad y
las utilidades. Con esto, esta-
mos llegando a una situacién

“Nuestra propues-
ta inicial era que
eliminaramos el

concepto de capa-

cidad residual y lo
trabajaramos via
promocion de la
competencia, y para
€s0 Nno necesitaba-
mos un articulo de
la ley”

en donde vamos a tener unos
requisitos habilitantes obli-
gatorios en todos los proce-
sos, y una capacidad residual
que incorporard requisitos
adicionales, los cuales seran
medidos en dinero, pero no
en utilidades. Este escena-
rio no ayuda ni al sistema de
contratacién publica ni a las
Mipymes, y no cumple con el
objetivo principal de promo-
ver la competencia.

Nuestra propuesta inicial
era que eliminaramos el con-
cepto de capacidad residual y
lo trabajaramos via promocion
de la competencia, y para eso
no necesitdbamos un articulo
de la ley. Es decir, necesitamos
un acuerdo para promover la
competenciay unamejoraenla
practica de ella. Debemos tra-
tar de tomar como punto de re-
ferencia las practicas de Antio-
quiay Caldas, donde el numero
de proponentes en la contrata-
cion publica ha sido significati-
vo, y replicarlas para que se uti-
licen en todos los procesos de
contratacion de obra publica en
el resto del pais. Siendo éste el
objetivo, no creemos que el ca-
mino que tomd la Ley 1682 sea
el correcto.

C.P. En un estudio reciente
que culmind Anif para la
Cdamara Colombiana de la
Infraestructura, estableci-
mos que, a nivel latinoame-
ricano, existen entidades
similares a Colombia Com-
pra Eficiente. Ese es el caso
de ChileCompra y Compra-
net en México. ¢ Qué tipo
de experiencias positivas
considera usted que podrian
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ser replicables en Colom-
bia? (Qué errores debemos
evitar en esos frentes?

Maria Margarita Zuleta.
Los colegas de Chile y de
México han sido muy genero-
sos con nosotros. Lo primero
gue hicimos cuando Colombia
Compra Eficiente empezdé a
tener personal, fue enviar a
tres funcionarios a México
para revisar como funcionaba
Compranet. Esta entidad nos
ha ayudado muchisimo, por
ejemplo, en lo que tiene que
ver con la evolucidén del SECOP.
Ellos tienen un sistema electro-
nico y un sistema de inteligen-
cia de negocios muy bueno, y
una experiencia importante
en el acceso de la Mipyme a la
contratacion publica.

Por otro lado, Chilecompra
es una plataforma que tiene
una gran trayectoria. De he-
cho, Chile es uno de los paises
mads avanzados en el tema de
compras sostenibles. Ellos nos
ayudaron en los primeros estu-
dios para determinar como po-
demos migrar de lo que tene-
mos ahora a lo que queremos
ofrecer a partir de mediados
del afio entrante.

El medio principal de es-
tos intercambios fue la Red
Interamericana de Compras
Gubernamentales. Esta red,
cuya secretaria técnica estad
encabezada por la OEA vy fi-
nanciada en buena parte por
el BID, nos ha dado la oportu-
nidad de revisar y conversar
sobre asuntos puntuales con
otras entidades similares de
América Latina.
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A nivel personal

C.P. En Coyuntura Pyme también nos gusta conocer
un poco mds sobre la vida personal de los principales
funcionarios del pais, si nos lo permite. ¢ Cudl fue el
ultimo viaje que realiz6? ¢ Qué fue lo que mads le llamo
la atencion de ese lugar?

Maria Margarita Zuleta. El tltimo viaje de vacaciones fue a
Nueva York, en junio de este afio. Yo vivi en esa ciudad de nifia
y luego de adulta trabajé en una firma de abogados llamada
Shearman & Sterling. Nueva York es maravillosa y me gusta
mucho, me reencontré con amigos, comi mucho y vi Stomp de
nuevo. Es un show que lleva veinte afios, y la Ultima vez que lo
vi fue como hace doce, entonces fue muy entretenido volver-
lo a ver. Nueva York es una ciudad que uno no se cansa de ver
y de conocer, no hice nada raro nuevo, pero si fui a conocer
otros restaurantes y a reencontrarme con amigos; y bueno, es
una ciudad que tiene que ver mucho con mi formacion.

C.P. Dra. Zuleta, muchas gracias por recibirnos
en su oficina. &l
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