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EDITORIAL

IPA regional:

primer semestre de

2018

| pasado 2 de agosto se

presentaron los resultados

de la Gran Encuesta Pyme

(GEP) Anif, tanto a nivel na-
cional como regional, correspon-
dientes al primer semestre de 2018.
En la medicion a nivel regional se in-
cluyeron los resultados de la profun-
dizacion en las ciudades-regiones
de: Aburra Sur, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartago,
Cundinamarca, Manizales, Medellin,
Oriente Antioquefio, Pereira y Tulua.
Ademas, se incluyd, como novedad,
la medicion de las ciudades de Ar-
menia y Buenaventura (aunque de
esta Ultima se contaba con un regis-
tro en 2015). La Encuesta fue realiza-
da en marzo-junio de 2018, cubrien-
do la opinion de 3.676 empresarios
Pyme de los sectores de industria,
comercio y servicios.

Una forma de sintetizar dichos resul-
tados es a través del Indicador Pyme
Anif (IPA). Este resume el clima eco-
némico de las Pymes al comparar
las variaciones en: i) el indice de
situacion econdmica; ii) el volumen
de ventas; iii) las expectativas de
desempenio; y iv) las expectativas de
ventas (ambas para el siguiente se-
mestre). La mas reciente lectura de
la GEP gener6 una medicion de este
indicador tanto para el nivel nacional
como para el regional.

Los resultados de la GEP mostra-
ron una mejora importante del IPA

4| COYUNTURA Pyme.

nacional, al llegar a 61 puntos (+7
puntos frente a lo registrado en el
segundo semestre de 2017), aun-
que solo se regreso a los niveles de
un afo atras (2017-1), lo que va en
linea con la lenta recuperacion de
la economia del pais (que creceria
solo al 2.7% real en 2018). De todas
maneras, esta mejoria puso fin a la
senda descendente del IPA que ve-
nia desde 2015-1 (generada por el
fin del super-ciclo del precio de los
commodities), llevando al indicador
de vuelta al plano de “buen” ambien-
te de negocios para las Pymes (ver
Comentario Econdmico del Dia 9 de
agosto de 2018).

Regionalmente, el IPA se situ6 en
el plano de “buen” desempefo em-
presarial Pyme para las ciudades-
regiones de Cali (66), Cundinamarca
(63), Barranquilla (63), Manizales (63),
Armenia (63), Medellin (62), Pereira
(62), Aburra Sur (59), Bogota (59), Tu-
lua (59), Buga (58), Buenaventura (58),
Oriente Antioquefio (55) y Cartago

(55). En el plano de “regular” desem-
pefio quedo la ciudad de Bucaraman-
ga (50), ver grafico adjunto.

Asi, segln la GEP, Cali (66 en 2018-I
vs. 62 en 2017-l) encabez6 el ran-
king regional del segmento Pyme.
Ello se derivo del optimismo en ma-
teria de ventas de los tres macro-
sectores encuestados al cierre de
2017. El segundo lugar lo ocuparon
las ciudades-regiones de Cundina-
marca (63 en 2018-1 vs. 56 en 2017-1),
Barranquilla (63 vs. 62), Manizales (63
Vs. 62) y Armenia (63 en 2018-l). En
estos casos, se dieron incrementos
generalizados en las perspectivas de
desempefo generalenlostresmacro-
sectores de cada ciudad para el pri-
mer semestre de 2018.

Le siguieron en el ranking las ciuda-
des de Medellin (62 en 2018-I vs. 64
en 2017-1) y Pereira (62 vs. 63). Los
descensos en los registros de estas
ciudades fueron consecuencia de
menores niveles en el balance de
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respuestas acerca de la situacion
econdémica actual al cierre de 2017,
tanto en la ciudad de Medellin (18%
en industria vs. 19% de un afo atras,
16% en comercio vs. 22% y 25% en
servicios vs. 36%), como en la ciudad
de Pereira (0% en industria vs. 24%,
-1% en comercio vs. 6% Yy 28% en
Servicios vs. 37%).

Aburra Sur (59 en 2018-1 vs. 57 en
2017-1), Bogota (59 vs. 61) y Tulud
(59 vs. 53) ocuparon los siguientes
lugares en el escalafon. En el caso
de Aburra Sur, el mayor IPA obede-
cié a una mejora en las respuestas
de los empresarios de esta region
sobre situacién economica actual
en los sectores de industria (16%
vS. 10% de un afno atras) y servicios
(26% vs. 10%). Por su parte, en Tu-
lua jugaron un papel predominante
las mejores perspectivas acerca de
la situacion economica general en
los tres macro-sectores en el primer
semestre de 2018. En cambio, en
Bogotd, el leve deterioro obedecio a
descensos en las expectativas acer-
ca del desempefo general en los

sectores de industria (23% en 2018-I
VS. 26% en 2017-1), comercio (26%
VS. 27%) y servicios (33% VS. 42%).

Buenaventura (58 en 2018-l) y Buga
(58 en 2018-1 vs. 54 en 2017-1) fueron
las siguientes ciudades en el ranking
regional. En este ultimo caso, el as-
censo del IPA fue consecuencia de
mayores niveles en las perspectivas
de desempenio general en los secto-
res de industria (38% vs. 19% un ano
atras) y servicios (42% vs. 41%). Las
Ultimas regiones-ciudades que se
ubicaron en el plano de “buen” am-
biente de negocios Pyme fueron Car-
tago (55 en 2018-1vs. 60 en 2017-)) y
el Oriente Antioqueno (55 vs. 60). En
ambos casos se dieron descensos
en los balances de respuestas de los
empresarios a la pregunta sobre si-
tuacion econodmica general al cierre
del afo anterior.

Finalmente, Bucaramanga fue la uni-
ca ciudad, de la medicién del primer
semestre de 2018, cuyo IPA se ubicd
en el plano de “regular” ambiente de
negocios Pyme (50 en 2018-I vs. 55

en 2017-l). Dicho comportamiento
obedecid a respuestas desfavora-
bles de los empresarios en materia
de situacion actual (-16% en indus-
tria vs. -2% de un afo atras, -11% en
COMercio vs. +9% Y +6% en servicios
vs. +16%), Y @ un mal comportamien-
to de las ventas (-16% en industria
VS. -5%, -14% en comercio vs. +8% y
+2% en servicios vs. +14%).

En sintesis, a nivel regional, el IPA
del primer semestre de 2018 mostro
que Cali fue la ciudad que registrd
el nivel mas alto entre las ciudades-
regiones encuestadas (66), mientras
gue Bucaramanga registro el IPA mas
bajo (50), siendo esta la Unica ciudad
que se ubico en el plano de “regular”
desempefio Pyme. A nivel general,
el IPA reflej6 una recuperacion del
desempeno del segmento Pyme
frente a lo encontrado un semestre
atras. Sin embargo, apenas se regre-
sO a niveles de hace un afio, lo cual
evidencia la lenta recuperacion de la
economia, que creceria un 2.7% en
2018 (vs. 1.8% en 2017), todavia por
debajo del 3% potencial. ll
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Los efectos de la

Ley de Financiamiento
soore lasempresas colombianas
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» Daniel Beltran Norefia *

a Administracion Duque (2018-2022)

atraviesa por una coyuntura fiscal su-

premamente complicada. De una parte,

adoptd una estrategia errada frente a la
ineludible necesidad de incrementar el recaudo
tributario de forma estructural (en al menos un
1.5% del PIB). Y, de otra parte, ha mostrado laxi-
tud presupuestal, presionada por una serie de
paros de sectores como la educacion y la jus-
ticia. Como resultado de lo anterior, ahora se
tiene un Presupuesto General de la Nacion del
proximo afio (PGN-2019) con un incremento del
1% del PIB, llevando el total del gasto publico al
24.5% del PIB ($259 billones), con un 1.5% del
PIB a la fecha desfinanciado.

Al margen de los graves problemas de desfinan-
ciamiento, poco se ha mencionado el hecho de
que la Regla Fiscal del periodo 2019-2022 luce
dificilmente cumplible por dos razones: i) las
metas de convergencia del déficit del Gobierno
Central (bajando del 3.1% del PIB en 2018 ha-
cia el 1.4% del PIB en 2022) requeririan preci-
samente generar ese recaudo adicional minimo
del 1.5% del PIB (de forma recurrente); y ii) de-
beria estarse generando un “colchon” adicional

* Investigador de Anif. E-mail: dbeltran@anif.com.co
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de ahorro fiscal, reduciendo aun
mas esos déficits, como resultado
de los mayores precios del petroleo
(aunque han caido de US$85/barril-
Brent a cerca de US$60 en tan solo
dos meses, dada la compleja geopo-
litica global entre la OPEP y Estados
Unidos) y del mayor crecimiento del
PIB-real, como lo establece la Ley
1473 de 2011 (ver Anif, 2018a).

Con esto, la peregrina idea de que
no se requiere incrementar la rela-
cién Recaudo/PIB (del actual 13.5%
hacia el 15%), porque las transfe-
rencias de utilidades de Ecopetrol
llenarian supuestamente el hueco
de faltantes, resulta que viola la Ley
de la Regla Fiscal (ver grafico 1). Se-
guramente lo que pasara es que el
gobierno recurrird al Comité de la
Regla Fiscal para que tengan otra
sesion de “tiro al blanco movible”
para intentar venderles la idea a los
mercados de que... “todo bien todo
bien” (ver Anif, 2018b).

Esta por verse si en esta ocasion las
calificadoras de riesgo mostraran
el mismo grado de complacencia-
relativa, argumentando una vez mas
que Colombia no estd tan empro-
blemada como los TABs (Turquia,
Argentina y Brasil). Esto ultimo es
cierto, pero el tema de fondo es si

LOSEFECTOS DE LALEY DE FINANCIAMIENTO SOBRE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Grafico 1. Proyeccion del déficit del Gobierno Central
consistente con la Regla Fiscal
(% del PIB)

Metas puntuales balance estructural
(Regla Fiscal, Ley 1473 de 2011)
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Fuente: calculos Anif con base en MHCP.

Colombia todavia pertenece o no al
grupo de privilegiados por encima
del Grado de Inversion o, en realidad,
estamos camino a perderlo por la
falta de empuje gubernamental para
aprobar cambios fundamentales a
nivel de la tributacion, el mercado
laboral y el sistema pensional (ver
Anif, 2018c).

Infortunadamente, el Plan B de la
Ley de Financiamiento no estaria
evitando dichos riesgos de degra-

Y
ocoo

Balance permitido por la Regla Fiscal

(Mayo 2018)

2022 2024 2026

dacion de la calificacion del pais. El
cuadro 1 muestra cémo el recau-
do tributario estaria cayendo en
un -0.1% del PIB en 2020 (frente al
escenario de cero ganancias de la
propuesta inicial), basicamente por
el hecho de que se ha perdido el
componente de ganancias en IVA,
pero en el agregado permanece el
drenaje del menor recaudo empre-
sarial, al descender la tasa de Impo-
rrenta del 33% hacia el 30% y per-
manecer las devoluciones de IVA

Cuadro 1. Ley de Financiamiento: Estimaciones de recaudo adicional

A. Corporativo

B. Hogares

C.IVA

D. Otros (normalizacion tributaria)
Total (A+B+C)

Memo line:

Total con normalizacion tributaria
(A+B+C+D)

Fuente: calculos Anif con base en Dane y MHCP.
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(% del PIB, 2020-2022)

Propuesta inicial
Estimaciones Gobierno

2020 2022 2020
-1.0 -1.2 -1.0
0.3 0.3 0.3
0.9 0.7 0.6
0.4 0.4 0.1
0.2 -0.2 -0.1
0.6 0.2 0.0

Estimaciones Anif
2022

“Plan B”

Estimaciones Anif
2020 2022

-1.2
0.3
0.2
0.1

-0.7

0.5




de bienes de capital (anteriormente
también se habia propuesto permi-
tir descontar el 50% de los pagos
de ICA y GMF). Resulta igualmente
grave que el recaudo continlie ca-
yendo en un -0.3% del PIB hacia el
ano 2022, donde el mayor recaudo
en cabeza de los hogares (incluyen-
do el Impopatrimonio) no alcanza a
compensar el hueco que se abre a
nivel del recaudo empresarial.

Ley de Financiamiento
y su arista empresarial

En el frente empresarial, el Plan B
de la Ley de Financiamiento propo-
ne reducir la carga impositiva de las
firmas a través de: i) disminuir gra-
dualmente la tasa del Imporrenta
empresarial hacia el 32% en 2020 y
el 30% en 2022 (vs. 33% en 2019);
y ii) permitir deducir de la renta el
IVA de los bienes de capital. Ello va
en la direccién correcta de generar
mayor competitividad empresarial.
En efecto, de acuerdo con la més
reciente edicion de la Gran Encues-
ta Pyme (GEP) de Anif, entre los
principales problemas de las Pymes
en Colombia durante el primer se-
mestre de 2018 estaban los altos
impuestos (17% de respuestas afir-
mativas en las Pymes de industria,
16% de comercio y 22% de servi-
cios), ver grafico 2.

Sin embargo, notese como dichas
reducciones en la tasa corporativa
desde el 33% y el descuento del
IVA de los bienes de capital resultan
inconvenientes bajo la coyuntura
actual de afugias fiscales. Ademas,
se estaria drenando la capacidad
tributaria del Estado al repetir los
errores de supuesta “confianza in-
versionista”, pues ahora introduce
el tema de los “contratos de esta-
bilidad juridica” para las llamadas
mega-inversiones y no desmonta la
evasion-elusion que se tiene en las
zonas francas.

En este frente empresarial, lo que
cabe destacar es el nuevo "Régi-
men Simple de Tributacion” (SIM-
PLE), el cual estaria promoviendo
la formalizacién de las Pymes en
Colombia, reduciendo los costos de
dicha formalizacion y simplificando
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para las personas natu-
rales y juridicas de practicamente
todas las actividades econdémicas.
Este régimen estaria redefiniendo
el Monotributo creado en la Refor-
ma Tributaria de 2016 (Ley 1819 de
2016), al cual solo accedieron doce

contribuyentes. Veamos esto con
algun detalle.

Modernizacion
del Monotributo:
régimen SIMPLE

Recordemos que la Ley 1819 de
2016 busco simplificar el régimen
tributario para las Pymes con la
creacion del Monotributo, como un
esquema alternativo al Impuesto
de Renta tradicional. Ademas, se

Grafico 2. Incidencia de los altos impuestos sobre las Pymes
(% de los encuestados)

| 2018
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30 30
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Fuente: GEP 2018-I.
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tenian beneficios relacionados con
aseguramiento tanto pensional (a
través del programa de Beneficios
Econdémicos Periédicos-BEPS, recar-
gandose en la existencia de diversas
fuentes de subsidios publicos) como
de riesgos laborales.

Sin embargo, el Monotributo no
resultd exitoso por cuenta de las
fuertes restricciones para acceder
a dichos beneficios, a saber: i) in-
gresos brutos anuales entre $50
millones y $116 millones; ii) esta-
blecimientos con un area maxima
de 50m? vy iii) desempefar alguna
actividad economica incluida en
la division 47 de comercio al por
menor (por ejemplo, tiendas, pe-
luquerias, ferreterias, carnicerias,
droguerias, entre otros).

sarial del pais.”

Enhorabuena, el esquema SIMPLE
tiene la bondad de flexibilizar el ac-
ceso de las Pymes a un régimen de
tributacion simplificado, ampliando-
lo para establecimientos con ingre-
s0s en el rango $46-$2.652 millones
(vs. el tope del Monotributo de $116
millones). Ademas, se elimind la exi-
gencia del area y solo se definieron
algunas restricciones para empresas
de servicios financieros (microcrédi-
to, administracion de activos y fac-
toring), distribucién de energia eléc-
trica, importacién de combustibles
y produccién-comercializacion de

10| COYUNTURA Pyrne.
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vehiculos. Ademas, se mantuvieron
algunos requerimientos referentes
a: i) estar al dia con las obligaciones
tributarias, incluyendo las cotizacio-
nes a seguridad social; y ii) imple-
mentar la factura y firma electronica
exigidas por la Dian.

En el frente de tarifas, el régimen
SIMPLE definié una tarifa unifica-
da en el rango 2.6%-13.6%, Cuyo
pago sera bimensual e incluirad los
impuestos de: renta, consumo, ICA
y su complementario de avisos y
tableros. Dicha tarifa dependera de
los ingresos brutos anuales y la acti-
vidad econémica desarrollada. Esto
reemplaza las tres tarifas fijas del
Monotributo ($530.000, $796.000 y
$1.061.000), donde no se conside-
raba la actividad econémica.

W Anivel empresarial, el gobierno deberia adelantar
toda una serie de reformas enfocadas al sector Pyme,
incluyendo provision de mayor infraestructura, alivio
en el elevado numero de tramites, y mayor inclusion
financiera. En esto ultimo jugara un papel fundamental
la efectividad y acogida del régimen SIMPLE, el cual
deberia convertirse en uno de los caballitos de batalla
del gobierno para incrementar la formalizacion empre-

Notese como el régimen SIMPLE va
en la direccion correcta de mejorar
la formalizacion y productividad em-
presarial de Colombia. Alli resultara
clave la pedagogia que realice el go-
bierno sobre los beneficios de dicha
formalizacion, particularmente en lo
referente al acceso a financiamien-
to formal (logrando tasas de interés
mas competitivas), programas de
emprendimiento del Estado, servi-
cios no financieros para aumentar la
productividad, garantias de seguri-
dad empresarial ofrecidas por la ley,
entre otros.

De lo contrario, el segmento empre-
sarial Mipyme no tendra incentivos
para acceder a dicho régimen. En
efecto, de acuerdo con la Gran En-
cuesta Microempresarial (GEM) de
Anif, entre los principales motivos
para no formalizarse, los microem-
presarios destacan que no observan
los beneficios de dicha formaliza-
cién y, por esa razén, no perciben
que los costos puedan ser compen-
sados (ver Anif, 2018d).

En efecto, en la GEM (encuesta reali-
zada a establecimientos que podrian
verse beneficiados por el régimen
SIMPLE), se encontr6 que cerca del
80% de la muestra de microempre-
sas cuenta con RUT, observandose
niveles elevados en las microem-
presas formales (definidas como
aquellas afiliadas a las Camaras de
Comercio) de los sectores de comer-
Cio (96% de empresas formales con
RUT vs. 38% de empresas informales
con RUT), servicios (97% vs. 39%) e
industria (95% vs. 32%), ver grafico 3.

Curiosamente, las microempresas
sin RUT adujeron principalmente
razones de elevado costo (30% en
comercio, 20% en servicios y 38% en
industria) y tiempo requerido para
el tramite (20% en comercio, 24%
en servicios y 22% en industria). Lo
anterior refleja el mencionado “des-
interés” por la formalizacion de cer-
ca del 20% de los microempresarios
por contar con RUT, cuyo trdmite en
la practica no tiene ningun costo
(aunque si cuenta a la hora de entrar
en el “radar tributario” de la Dian).

Conclusiones

Anif ha venido sefialando la im-
portancia de cerrar la brecha fis-
cal estructural de Colombia. Esta
preocupacion va en la misma linea
de lo expresado por la Comision
de Gasto (2017), debido al bajo re-
caudo del Gobierno Central, estan-
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Grafico 3. Medidas de formalidad
(% de microempresas, 2017-11)
F Formal
Ccomercio Servicios Industria I Informal
100 F F
F F
80 80 80 F
71 69 . F
64 F
60 60
48 49
40
I I
20 I
0
RUT Licencia de Funcionamiento Salud/Pension

Fuente: GEP 2018-1.

cado en el 13.6%-14% del PIB, por
debajo del 16%-17% del PIB obser-
vado en América Latina. A ello se
suma la alta inflexibilidad del gasto
publico a la baja del 18%-19% del
PIB. Esto ultimo dado que: i) cerca
del 85% del Presupuesto es “im-
pajaritable” y presenta indexacion
a ritmos del 4% real anual; y ii) se
tienen crecientes presiones en se-
guridad social (pensiones-salud) y
vigencias futuras de infraestructu-
ra y posconflicto.

Ello evidencia la necesidad de im-
plementar una Reforma Tributaria.
Sin embargo, la Ley de Financia-
miento de la Administracion Du-
que implicaria una reduccion en el
recaudo de un -0.3% del PIB hacia
2020, lo cual pondria en peligro la
credibilidad de la Regla Fiscal y el
Grado de Inversién de Colombia. Lo
que se requiere bajo la coyuntura
fiscal actual es apuntarle a incre-
mentar el recaudo en al menos un
1.5% del PIB a través de: i) dejar
inalterada la tasa corporativa en el
33%, pero marchitar los contratos
de estabilidad tributaria y abolir la
tributacion preferencial a las zonas
francas; ii) elevar el gravamen del
IVA de las posiciones que estan en
un 0% y un 5% hacia el 19% (pero

sin entrar a gravar el 30% de la ca-
nasta basica que hoy esta exentay,
en todo caso, devolviendo hasta un
0.2% del PIB a través de programas
como Familias en Accion); v iii) ele-
var la actual curva de gravdmenes
de los hogares en cerca de un 3%
en la parte media-media 'y un 2% en
la parte media-alta (ver http://www.
anif.co/sites/default/files/investiga-
ciones/anif-reftributaria0618.pdf).

Adicionalmente, a nivel empresarial,
el gobierno deberia adelantar toda
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Informe Semanal No. 1437 de noviembre de 2018.

 Anif (2018b), “La Regla Fiscal de Colombia: ¢tiro al blanco movi-
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una serie de reformas enfocadas al
sector Pyme, incluyendo provision
de mayor infraestructura (particular-
mente importante en lo referente a
nudos logisticos y vias secundarias
y terciarias); alivio en el elevado nu-
mero de trdmites; y mayor inclusién
financiera. En esto ultimo jugara un
papel fundamental la efectividad y
acogida del régimen SIMPLE, el cual
deberia convertirse en uno de los
“caballitos de batalla” del gobierno
para incrementar la formalizacion
empresarial del pais. H
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Economia Naranja

y los servicios no financieros

para las Pymes de Colombia

» Por: Juan Diego Londofio *

a Administracion Duque

ha venido insistiendo des-

de su campafia presiden-

cial en promover la llama-
da economia naranja del pais, la cual
hace referencia a las actividades cu-
YOS bienes-servicios se basan en la
propiedad intelectual (ver Howkins,
2001). Por ejemplo, alli se incluyen
actividades de consultoria, investi-
gacion, arquitectura, publicidad, arte,
espectaculo, etc. Mas aln, el gobier-
no ha ampliado dicha calificacién a
actividades de transporte, alojamien-
to, edicion de periddicos-revistas,
educacion, entre otros.

Bajo este entendimiento de econo-
mia naranja, el gréafico 1 evidencia
coémo dicha economia ha repre-
sentado cerca de una tercera par-
te del PIB en la ultima década, con
un crecimiento promedio del 4.2%
anual en 2006-2017, similar al 4.1%
del total de la economia. Por esa
razon, llama la atencion la propues-
ta de la Ley de Financiamiento de
exencion de Imporrenta por 5 afios
para las actividades de economia
naranja que cumplan con los re-
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Grafico 1. Tamano y crecimiento de la Economia Naranja
($ billones y %)

Economia Naranja/PIB
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$ billones de la Economia Naranja 934 248
o 215 224
185 190 191
162 173
Crecimiento real anual
de la Economia Naranja
65 13 6.8 1
48 57
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Fuente: calculos Anif con base en Dane.

* Investigador de Anif. E-mail: jlondono@anif.com.co
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quisitos de: i) estar domiciliada en
Colombia; ii) constituirse antes de
2021; iii) tener minimo 10 emplea-
dos; iv) presentar un proyecto de
inversion (incluyendo el andlisis de
viabilidad financiera y convenien-
cia econémica) frente al Comité de
Economia Naranja del Ministerio
de Cultura, el cual debe ser acep-
tado como parte de las industrias
creativas; y v) cumplir con un mon-
to minimo de inversion por $829
millones (25.000 UVTs vigentes a
la fecha) en un plazo maximo de
3 afos gravables.

El gobierno espera que la
compensacion de estos
beneficios tributarios para
las actividades de econo-
mia naranja provenga de:
i) un mayor crecimiento de
la demanda de dichos pro-
ductos-servicios (pasando
de representar el actual
32% del PIB al 33% en el
corto-mediano plazo);, vy
ii) una creacion de clusters
entre empresas de la eco-
nomia naranja y empresas
productivas tradicionales
(generando sinergias para
el crecimiento econémico).

Sin embargo, aplicar agi-
lizacion y difusién digi-
tal de los servicios creativos y de
entretenimiento no tiene nada de
particular. Todos los sectores estan
acudiendo a ello; luego no cabria
esperar mayor efecto acelerador
de esta idea, mas alla de lo que
ocurre con los fenémenos “disrup-
tivos modernos” como el Fintech.
Curiosamente, esto ultimo en Es-
tados Unidos esté generando “des-
truccién creativa de valor”, cuyo
efecto neto alin no es nada claro.
Caen rapidamente los puestos de
trabajo en el comercio tradicional
y en el sistema financiero, mien-
tras algo compensan las areas de
tecnologia, absorbiendo mano de

14| COYUNTURA Pyrme
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obra, pero altamente capacitada
(ver Anif, 2018a)

No cabe esperar entonces que este
llegue a ser el puntal de desarrollo
de una economia emergente como
la de Colombia, con serios rezagos
en calidad educativa y en infraes-
tructura. De la misma manera que
Colombia “no es el pais mas edu-
cado de América Latina”, resultaria
una ilusién pensar que esta iniciati-
va de economia naranja catapultara
nuestro PIB-real o nuestra producti-
vidad multifactorial.

Lo que se requiere es trabajar en el
dia-a-dia en la expansion de la “jorna-
da Unica” y en la mejoria de politicas
publicas de amplia cobertura educa-
tiva, iniciando por la primera infancia,
cubriendo la primaria, después la
secundaria y, finalmente, como en
10 afos, habra recursos para cubrir
la universitaria-vocacional con dine-
ros publicos. Este escalamiento en
la calidad educativa debe hacerse de
abajo hacia arriba, tal como ocurrié
en Corea del Sur con gran éxito, pero
son tareas de décadas.

En este frente de educacién, tam-
bién sera clave la creacion de al-

ternativas profesionales en la se-
cundaria para que los estudiantes
puedan escoger entre el bachillera-
to clasico y una opcion vocacional.
En este ultimo caso sera fundamen-
tal evaluar la calidad y pertinencia
de dichos programas vocacionales.
Sin buena calidad educativa, tam-
poco serd posible incrementar la
productividad y el PIB-potencial de
Colombia, bases para continuar re-
duciendo la pobreza absoluta.

Adicionalmente el gobierno debe
trabajar en la llamada “agenda in-
terna”: i) disminuir cos-
tos energéticos; ii) redu-
cir costos de transporte;
iii) flexibilizar el mercado la-
boral; y iv) agilizar los trami-
tes burocraticos. Todo esto
debe lograrse en un am-
biente de mayor certidum-
bre juridica que permita
incrementar la inversion lo-
cal y extranjera. Le corres-
ponde al gobierno proveer
rapidamente y con buena
calidad los bienes publicos
que habran de permitirle al
sector privado decidir qué
sectores impulsar y privi-
legiar, seglin sus “ventajas
comparativas”. Ello, sin que
el sector privado fije sus
esperanzas de “rebote pro-
ductivo” en tratamientos preferen-
ciales tributarios o comerciales.

De esta manera, se podria dar el
desarrollo natural de las actividades
de economia naranja, por ejemplo,
de servicios de consultorias, estu-
dio de mercado etc., las cuales to-
davia tienen un importante poten-
cial en el segmento Pyme del pais.
En efecto, si bien la acogida de los
productos y servicios no financieros
al interior de las Pymes aulin es muy
precaria, ha venido creciendo el in-
terés para acceder a este tipo de
productos/servicios. Veamos esto
con algun detalle.
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Demandade
productos-servicios no
financieros en

las Pymes

En la mas reciente medicion de la
Gran Encuesta Pyme (GEP) de Anif,
se observd una recuperacion del pa-
norama Pyme por primera vez desde
el inicio del periodo de desacelera-
cion econdmica tras el fin del stper
ciclo de commodities del periodo
2014-2017. En efecto, el Indicador
Pyme Anif (IPA), el cual es un buen
medidor del clima econdémico de las
Pymes, se recuper0 hacia niveles de
61 en el primer semestre de 2018
(vs. 54 un semestre atras), regresan-
do al plano de “buen” desempefo
econdémico. Dicha recuperacion en
la percepcion de las Pymes a nivel
nacional estuvo en linea, en gran
medida, con el desempefio macro-
econdmico de los sectores que con-
centran una alta proporcion de estas
empresas en el pais en lo corrido de
2018 (ver Anif, 2018b).

En dicha medicion, la GEP, ademas
de ahondar en la situacién economi-
ca de las Pymes, incluyé un médulo
de preguntas flotantes (como ya es
costumbre), el cual analiza los temas
de mayor interés coyuntural para el
segmento Pyme (ver Anif, 2018c). En
esta ocasion se incluyeron pregun-
tas referentes a la utilizacion de pro-
ductos y servicios no financieros por
parte de las Pymes. En concreto, se
pregunto a las Pymes sobre el grado
de utilizacién de dichos productos-
servicios no financieros (consulto-
rias, desarrollo de nuevos produc-
tos o inteligencia de mercados) y
el interés que muestran las Pymes
por algunos de estos servicios (ver
Anif, 2018d).

Referente al grado de utilizacion de los
productos-servicios no financieros, la
GEP encontrd que cerca del 80% de
los empresarios Pyme encuestados

no accedié a productos-servicios no
financieros (consultorias, desarrollo
de nuevos productos o inteligencia
de mercados) en los Ultimos tres afios
(79% industria, 85% comercio y 77%
servicios), ver grafico 2. Esto puede
ser consecuencia de la mayor preocu-
pacion de las Pymes por el muy corto
plazo, frente a ejercicios de planea-
ciébn para crecimiento de mediano-
largo plazo. Lo anterior va en linea con
uno de los hallazgos estructurales de
la GEP, que muestra que el 62% de las
Pymes del pais usa los recursos de fi-
nanciamiento que solicita al sistema
financiero para solventar sus necesi-
dades de liquidez para capital de tra-
bajo, en vez de invertir en innovacion-
desarrollo (donde cabrian los produc-
tos-servicios no financieros).

Por su parte, dentro del 20% de em-
presarios Pyme que si accedieron
a dichos productos en los ultimos
tres anos, estos se focalizaron en
consultorias (9% en industria, 7%
en comercio y 13% en servicios),
estructuracion de proyectos orien-
tados a nuevos productos (7% en
industria, 5% en comercio y 6% en

 La demanda de productos-
servicios no financieros tie-

ne un componente de baja
comercializacion-utilizacion
en el segmento Pyme. Ello se
puede explicar por: i) la elevada
relacion costo/beneficio que
infieren los empresarios Pyme
de estos productos-servicios
no financieros (donde mu-
chas veces se desconocen los
verdaderos precios); i) la baja
capacidad economica de las
Pymes para costear este tipo
de productos-servicios; y iii) la
erronea concepcion de baja
importancia-necesidad de
estos productos-servicios en
los proyectos de expansion-
diversificacion. 3}

Grafico 2. Utilizacion de productos y servicios no financieros

(% de Pymes)

No accedio a ningun producto
no financiero

Consultorias y/o actividades de
desarrollo de capacidades
empresariales

Estructuracion de proyectos
orientados al desarrollo de nuevos
productos o el crecimiento de

su empresa

Inteligencia de mercados

Industria

servicios

Fuente: GEP 2018-1.
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servicios) y servicios de inteligencia
de mercado (5% en industria y 4%
en comercio-servicios).

Ahora bien, al margen de dicha baja
penetracion de servicios no finan-
cieros en las Pymes encuestadas,
se observa un importante interés
en dichos servicios (ver grafico 3).
En particular, se evidenciod interés
en los servicios no financieros de
estructuracion y financiacién de
nuevas lineas de negocio (28% en
industria, 31% en comercio y 35%
en servicios). De igual forma, re-
sultaron interesantes o prospec-
tivamente Uutiles los servicios de
informacion sobre mercados po-
tenciales (27% en industria, 24% en
comercio y 26% en servicios) y la
formacién financiera (18% en indus-
tria, 17% en comercio y 15% en ser-
vicios). Asi, se refleja un importante
interés de los empresarios Pyme
por los productos y servicios no fi-
nancieros y el valor agregado que
les puedan generar, pero, a su vez,
una baja utilizacion de los mismos.

Como hemos observado, la de-
manda de productos-servicios
no financieros tiene un compo-
nente de baja comercializacion-
utilizacion en el segmento Pyme.
Ello se puede explicar por: i) la ele-
vada relacidén costo/beneficio que
infieren los empresarios Pyme de
estos productos-servicios (donde
muchas veces se desconocen los
verdaderos precios); ii) la baja ca-
pacidad economica de las Pymes
para costear este tipo de pro-
ductos-servicios; y iii) la errdonea
concepcion de baja importancia-
necesidad de estos productos-
servicios en los proyectos de
expansion-diversificacion.

Todo ello tiene el agravante de que
los beneficios de los productos-
servicios no financieros no resultan
ser inmediatos. Sin embargo, el re-
sultado de dichos estudios, consul-
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torias, analisis, etc. puede generar
importantes utilidades en el media-
no-largo plazo. Ello, dado los benefi-
cios potenciales en términos de en-

tendimiento del negocio, reduccion
de costos, ampliacion de margenes,
expansion de productos-servicios y
mayor cubrimiento de mercado.

Grafico 3. Interés por productos y servicios no financieros
(% de Pymes)

Estructuracion y financiacion de nuevas
lineas de negocios

Informacion sobre mercados
potenciales

Formacion financiera

Identificacion de oportunidades de
diversificacion de productos

Gobierno corporativo

Industria

35 Servicios

Fuente: GEP 2018-1.
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Soluciones de lademanda de
productos-servicios no financieros en las Pymes

(a manera de conclusion)

Para lograr un mayor interés por los
productos-servicios no financieros
y generar mayor crecimiento em-
presarial en el segmento MiPyme se
requiere una agenda que promueva
varios frentes. Por un lado, los em-
presarios deben romper ese circulo
vicioso de elevada preocupacion
por el muy corto plazo, en demé-
rito de la planeacion de mediano
plazo, pues ello les impide consi-
derar oportunidades para generar
crecimiento, como los productos
y servicios no financieros. Por otro
lado, el gobierno y los mismos em-
presarios deberian aprovechar las
plataformas de las entidades multi-

laterales que promueven el uso de
estas herramientas no financieras a
muy bajo (0 ninguin) costo.

Adicionalmente, la solucion estaria
encaminada a un mayor compro-
miso por parte de los oferentes de
estos productos-servicios, donde
seria necesario una explicacion-ex-
posicion de los beneficios para las
Pymes de adquirirlos-emplearlos
en el mediano-largo plazo. Alli se-
ria un gran avance si los oferentes
realizaran un acompafamiento en
la implementacién-utilizacion del
producto-servicio final, siendo este
un componente adicional clave en



No todos tus trabajadores
necesitan lo mismo de su
Administradora de
Riesgos Laborales

el entendimiento del valor agregado generado, ade-
mas de ser de gran ayuda para las Pymes en la con-
solidacion de estrategias de productividad-expansion-
diversificacion.

En Colmena ARL somos un equipo dedicado a conocer
a fondo tu empresay a tus trabajadores. Ofrecemos
soluciones de aseguramiento que atienden las
verdaderas necesidades para lograr una gestion
Finalmente, el Gobierno Nacional también deberia di- efectiva del riesgo.

sefiar una estrategia para reducir costos (en tiempo y
dinero) a los empresarios, pues ella ayudaria a disminuir
las necesidades inmediatas de liquidez de las Pymes y
a enfocarlas en temas de mas largo plazo, como el cre-
cimiento y la innovacién, donde los productos no finan-
cieros jugarian un papel preponderante. Dicha estrategia
deberia incluir: i) la creacion de un sistema de tramites
centralizado (el cual tendria réditos en costos-tiempo de
creacion a nuevas empresas y de formalizacion de las ya
existentes); ii) la reduccion de los costos parafiscales de
nomina (ascendiendo a cerca del 50% del salario), lo cual
implicaria un alivio en costos de capital de trabajo para
las empresas; y iii) la promocion de programas de finan-
ciamiento alternativo para los empresarios (donde se
destacan el factoring, ahora impulsado por la creacion
del Registro Electronico de Facturas Electronicas-REFEL,
y mecanismos de crowfunding como la plataforma As-
censo de la Bolsa de Valores de Colombia).

Notese como es con la economia fundamentada que
avanzaremos de forma solida, no con las férmulas de
economia-ligera que pueden dejar a todo el mundo sa-
tisfecho, pero enfrentando un pronto desencanto. [l
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Principales hallazgos de la segunda toma del
Estudio de Demanda de

Inclusion Financiera

» Juliana Alvarez Gallego *

anca de las Oportunidades vy la

Superintendencia Financiera de

Colombia, con informacién prove-

niente de la oferta y la demanda,
realizan un analisis y monitoreo periodico
al estado y la evolucion de los principales
indicadores de acceso y uso de produc-
tos financieros. Los datos de la oferta, re-
portados por las entidades financieras, se
complementan con andlisis desde la pers-
pectiva de la demanda para ahondar en
las necesidades, conocimientos y percep-
ciones de la poblacion sobre los productos
financieros a su disposicion; esto permite
identificar barreras, brechas y necesidades
del consumidor.

Se han realizado dos tomas de la Encues-
ta de Demanda de Inclusion Financiera
(en los anos 2014 y 2017), las cuales arro-
jan indicadores estandarizados para las
cuatro dimensiones de la inclusion finan-
ciera: acceso, uso, calidad y bienestar. Es-
tos resultados contribuyen a orientar las
acciones de politica publica y a identificar
oportunidades de desarrollo de produc-
tos, canales y metodologias que se ajus-
ten a las necesidades y caracteristicas de
la demanda.
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La estructura metodologica de las en-
cuestas se sustenta en un muestreo
probabilistico y estratificado, conce-
bido por region y tamafo municipal,
en el cual se definieron seis regiones
geogréficas (Atlantica, Bogotd, Cen-
tral, Oriental, Pacifica y Suroriental)
que agrupan a 23 departamentos.
La ultima encuesta, implementada
a lo largo del dltimo trimestre de
2017, con apoyo de la CAF, tuvo una
muestra de 1.432 adultos y 1.223 mi-
croempresarios, siendo representa-
tiva a nivel nacional." El disefio tuvo
asociado un error de muestreo maxi-
mo del 2.9% e intervalos de confian-
za del 95%.

A continuacion presentamos |os prin-
cipales hallazgos de la segunda toma
de la Encuesta de Demanda de Inclu-
sion Financiera.

Elaccesoa
servicios financieros
formales crecio

La inclusion financiera de los adultos
en Colombia, medida con informa-
cién de la demanda, ha aumentado
en los dltimos tres afos. Al com-
parar la primera y la segunda toma
de las encuestas, se observa que el
porcentaje de adultos que contaban
con algun producto de ahorro, crédi-
to, seguro o pensiones en entidades
financieras formales pasé del 67%
en 2014 al 77% en 2017, esto es un
incremento de 10 puntos porcen-
tuales (pp). Esta tendencia resulta
consistente con la variacion positiva
del Indicador de Inclusion Financiera
procesado por Banca de las Oportu-
nidades con datos de la oferta.

Por su parte, el porcentaje de mi-
croempresas con al menos un pro-

ducto financiero se mantuvo inal-
terado entre ambas tomas en un
55%, evidenciando, por un lado, que
el rezago es mayor en comparacion
con los adultos y, por otro, que ante
esta tendencia estacionaria se re-
quiere que las entidades financieras
y el gobierno trabajen en soluciones
innovadoras.

Adicionalmente, existe una relacion
positiva entre la formalidad y la in-
clusion financiera. La proporcion de
microempresas formales con servi-
cios financieros es casi el doble que
la de las microempresas informales:
un 86% frente al 45%. Asimismo, una
mayor proporcion de microempresas
informales accede a servicios finan-
cieros informales en comparacion
con las microempresas formales.

| Ahorro formal

El 39% de los adultos y el 37% de las
microempresas tienen acceso a de-
positos formales. Al indagar por los
atributos de los depoésitos formales,
se encontrd que el 62% de los adul-
tos y el 70% de las microempresas
destacan la seguridad que brindan.
En contraste, los atributos que me-
nos destacan ambos grupos son los
costos y los tramites, mencionados
por menos del 5%.

Las cuentas de ahorro, el producto
con mayor penetracion, son abier-
tas por los adultos principalmente
de forma inducida. El 69% de los
adultos abrid su cuenta de ahorros
por sugerencia de su empleador,
para recibir el desembolso de un
crédito o para recibir una ayuda o
subsidio del gobierno. Las razones
por las que los microempresarios
abren sus cuentas son de diversa
indole: el 33% por la seguridad que
brindan, el 15% porque les permite
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administrar mejor las cuentas del
negocio y el 10% porque les facilita
el pago de facturas.

Adicionalmente, al indagar por las
razones por las que los adultos y los
microempresarios no tienen cuentas
de ahorro, se encontr6 que alrededor
del 40% de los adultos y microem-
presarios argumenta que no la ne-
cesitan. Ademas de la autoexclusion,
se mencionan razones relacionadas
con los productos ofrecidos y las
condiciones socioecondmicas de la
poblacién. Por un lado, el 32% de los
microempresarios sin cuenta consi-
dera que estas no les sirven por sus
altos costos o por los elevados tra-
mites, razones asociadas con las ca-
racteristicas de los productos que las
entidades financieras estan ofrecien-
do o por el desconocimiento de los
productos o servicios que se ofrecen.
Por otro lado, el 30% de los adultos
no tiene cuentas porque sus ingresos
son muy bajos o porque no tienen
trabajo, es decir, que la demanda de
cuentas de ahorros depende del nivel
de ingreso de las personas.

| Crédito formal

El 26% de los adultos y el 21% de los
microempresarios tienen acceso al
crédito formal financiero. Los fines
de los créditos con las entidades
financieras formales son diversos.
En el caso de los adultos, alrededor
del 40% de los créditos con bancos
0 cooperativas se destino a financiar
consumo Yy alrededor del 20% a in-
version. Es de destacar que el 30%
de los adultos con tarjeta de crédito
la utiliza para el consumo. En cuan-
to a los microempresarios, la mitad
destin6é sus créditos con bancos y
cooperativas a inversion y la otra mi-
tad a capital de trabajo, emergencias
u otros. Los microempresarios tam-

"La captura, procesamiento y analisis de la informacion de la segunda toma se realizd con el apoyo de la Union Temporal Centro
Nacional de Consultoria y Marulanda Consultores.
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bién utilizan las tarjetas de crédito
para financiar las necesidades de su
negocio, el 64% de los pagos hechos
por los microempresarios con tarje-
ta fue para capital de trabajo e inver-
sion (gréfico 1). El uso de la tarjeta de
crédito tanto por los adultos como
por los microempresarios para fines
distintos al consumo puede ser un
indicio de problemas de educacion
financiera o, en el caso particular
de las microempresas, de ausencia
de productos de crédito ajustados a
sus necesidades.

Entre las razones por las que los
adultos y microempresarios no so-
licitan créditos se encontré que la
autoexclusion es mas alta que en el
caso de los productos de depdsito.
Alrededor del 70% de los adultos y
microempresarios sin créditos for-
males no los ha solicitado porque
considera que no los necesitan y
el 10% porque estaban reportados
negativamente ante una central de
informacion, es decir, que previendo
que les iban a negar su solicitud de-
cidieron no hacerla.

Vale la pena destacar que la frecuen-
cia de los créditos negados es baja.
Solo al 2% de los adultos y al 5% de
los microempresarios que solicitaron
crédito se lo negaron. Las razones de
negacion mas mencionadas para los
adultos fueron la tenencia de un his-
torial crediticio negativo o la ausen-
cia de historial crediticio, y para los
microempresarios la ausencia de his-
torial crediticio y la falta de garantias.

La penetracion de

los celulares es alta,
pero el uso de servicios
financieros en estos

es bajo

La penetracion de los teléfonos celu-
lares y, en particular, de los teléfonos
inteligentes es alta en Colombia. El

Grafico 1. Destino del créc(:iit)o formal microempresarial
%

Tarjeta de crédito Bancos Cooperativas
M Emergencia [ Inversion
M Capital de trabajo W Otros

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera 2017.

W cxiste una relacion positiva entre la formalidad y la
inclusion financiera. La proporcion de microempresas

formales con servicios financieros es casi el doble que la
de las microempresas informales: un 86% frente al 45%.
Asimismo, una mayor proporcion de microempresas

informales accede a servicios financieros informales en
comparacion con las microempresas formales.”

95% de los microempresarios y el
88% de los adultos tienen un teléfo-
no celular. De estos, el 74% y el 76%,
respectivamente, tienen un celular
inteligente. La proporcion de adultos
y microempresarios que utilizan sus
teléfonos moviles para realizar tran-
sacciones financieras, como el pago
de servicios publicos, las transferen-
cias de dinero y el uso de servicios
bancarios es baja: solo el 14% de los
adultos y microempresarios.

La utilizacion de los teléfonos celula-
res para realizar transacciones finan-
cieras varia segun las caracteristicas
sociodemograficas de los adultos y
microempresarios. Las brechas mas
grandes en los adultos se observan
por nivel de ingresos, seguido por

edad, ruralidad y género. A medida
que aumenta el ingreso de los hoga-
res, los adultos realizan mas transac-
ciones financieras desde su celular:
el 8% de los adultos pertenecientes
a hogares con ingresos mensuales
de $360.000 0 menos lo hace, fren-
te al 37% de los adultos con ingresos
mayores a $2.5 millones. Los mas jo-
venes también hacen mas transac-
ciones financieras desde su celular
que los demas grupos etarios: el 23%
de los adultos entre 18 y 25 afnos las
hacen, frente al 4% de adultos ma-
yores de 65 afios. En el caso de las
microempresas, la brecha en la rea-
lizacion de transacciones por celular
depende de la formalidad, el 27% de
las microempresas formales utiliza el
celular para transacciones financie-
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ras, mientras que el 12% de las infor-
males lo hace.

La incidencia del efecti-
vo es alta entre adultos
y microempresas

La prevalencia del efectivo en Co-
lombia sigue siendo muy alta. Prac-
ticamente la totalidad de los en-
cuestados, el 99.5% de los adultos
y el 98.8% de los microempresarios,
utiliza el efectivo para realizar algun
tipo de pago. Hay una relacion entre
la frecuencia y el monto de los gas-
tos y la forma como se pagan. Los
gastos mas frecuentes y de menor
monto, como el transporte y las re-
cargas de celular, son los que mas
se hacen en efectivo, mientras que
los gastos mas altos y esporadicos,
como las compras de electrodo-
mésticos o los impuestos, se pagan
menos en efectivo. Se resalta que
tanto para los adultos como para
los microempresarios los pagos de
seguridad social son los que menos
se hacen en efectivo, lo cual resulta
consistente con la implementacion
del PILA. Los adultos, por ejemplo,
realizan en efectivo el 98% de los
pagos de transporte, el 74% de las
compras de electrodomésticos y el
58% de los pagos a seguridad social.

Asimismo, a medida que los adultos
estdn mas incluidos financieramen-
te, es decir tienen y usan servicios
financieros formales, disminuye la
incidencia del efectivo. El 94% de
los adultos sin acceso a servicios
financieros formales hace todos sus
pagos en efectivo, en comparacién
con el 85% de los adultos incluidos
financieramente. También hay una
relacion entre la forma como los
adultos reciben sus ingresos y ha-
cen sus pagos. El 81% de los adultos
que recibe sus ingresos en efectivo
realiza todos sus pagos en efectivo,
mientras que el 24% de los que reci-
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be sus ingresos abonados en cuenta
lo hace. Esto representa una diferen-
cia de cerca de 60pp.

Consistentemente con el comporta-
miento de los adultos, el medio pre-
ferido por las microempresas para
recibir sus pagos es el efectivo. El 97%
de las microempresas recibe efectivo,
el 11% transferencias, el 10% tarjetas
débito, el 9% tarjetas de crédito y el
4% cheques. Las principales razones
por las que los microempresarios
prefieren el efectivo estan asociadas
con la facilidad y rapidez que brin-
da, asi como las preferencias de sus

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA SEGUNDA TOMA DEL ESTUDIO DE DEMANDA DE INCLUSION FINANCIERA I

clientes. Al desagregar las microem-
presas por formalidad y nivel de ru-
ralidad, la aceptacion de medios de
pago diferentes al efectivo empieza a
observarse en las microempresas for-
males y en aquellas ubicadas en las
ciudades. El 25% de las microempre-
sas formales recibe tarjetas débito o
transferencias electronicas, mientras
que este porcentaje para las informa-
les no supera el 6% (grafico 2). Por su
parte, el 13% de las microempresas
en ciudades recibe pagos con tarjetas
débito, mientras que solo el 2% de las
microempresas en el resto de los mu-
nicipios lo hace (grafico 3).

Grafico 2. Recepcion de medios de pago de las
microempresas(se;gt]n formalidad
%

Efectivo

Transferencia electrénica
Tarjeta débito

Tarjeta de crédito
Cheque

Celular

W Formales

M Informales

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera 2017.

Grafico 3. Recepcion de medios de pago de las
microempresas segun ruralidad

(%)

Efectivo

Transferencia electrénica
Tarjeta débito

Tarjeta de crédito
Cheque

Celular

M Ciudades y aglomeraciones

[l Resto

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera 2017.



La coberturaesel
atributo mas destacado
de los bancos

Los adultos y microempresarios
coinciden en destacar que el atribu-
to més favorable de los bancos es
su cobertura. El 69% de los adultos
y el 73% de los microempresarios
consideran que la cobertura de los
bancos es muy buena o buena. La
calidad de los productos y servicios
ofrecidos por los bancos es el se-
gundo atributo mas destacado, se-
guido por la confianza y la variedad
de sus productos. Los atributos con
la percepcion mas negativa son la
vigilancia ejercida sobre los bancos
y los costos de los productos.

En cuanto a las cooperativas, su atri-
buto més favorable es la variedad
de los productos ofrecidos. El 58%
de los microempresarios y el 53%
de los adultos consideran que la va-
riedad de las cooperativas es muy
buena o buena. El segundo atributo
con percepcién mas favorable fue
la calidad de los productos, seguido
por la facilidad para solicitar pro-
ductos y su cobertura. Al igual que
en los bancos, los dos atributos con
percepcion mas desfavorable fueron
la vigilancia ejercida sobre estas en-
tidades y los costos.

Son pocos los que se

quejan de entidades fi-
nancieras, pero el nivel
de satisfaccion es bajo

En Colombia, la proporcion de los
que han presentado una queja de
un banco o una cooperativa es baja:
solo el 16% de los adultos y el 23%

de los microempresarios. La mayor
parte de las quejas se ha presenta-
do frente a las entidades financieras
y una menor proporcién frente a la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia y los defensores del consu-
midor. El nivel de satisfaccion con
las respuestas de las quejas es bajo:
el 22% de los adultos y los microem-
presarios quedaron satisfechos con
la respuesta y méas de la mitad que-
dé insatisfecho.

Hay una correlacion
positiva entre bienes-
tary acceso a servicios
financieros formales

Existe una correlacion positiva entre
la inclusién financiera de los hoga-
res y su nivel de bienestar?, es decir
gue a medida que aumenta la inclu-
sion financiera, crece el bienestar. El
50% de los hogares con un nivel de
bienestar bajo tiene servicios forma-
les financieros, en comparacion con
el 65% que tiene acceso a dichos
servicios en los hogares con bienes-

tar medio y el 90% de los hogares
con bienestar alto. Esto es una dife-
rencia de 40pp en términos de la in-
clusion financiera entre los hogares
con bienestar alto y bajo (gréafico 4).

Al enfrentar choques
economicos, los
adultos, en su mayoria,
no utilizan servicios
formales

Los adultos que enfrentaron alguna
vez una situacion que afectd la eco-
nomia del hogar utilizaron distintas
estrategias, donde las dos mas utili-
zadas fueron las estrategias no finan-
cieras y los servicios financieros in-
formales. El 42% utiliz6 estrategias no
financieras como, por ejemplo, redu-
Cir sus gastos o buscar otro empleo, y
el 39% acudio a servicios informales,
entre los que se encuentran pedir
dinero prestado a amigos, familiares
0 el “gota a gota”. Solo el 14% utilizd
los servicios formales financieros, es
decir usaron ahorros o pidieron cré-
ditos en entidades financieras. Il

Grafico 4. Porcentaje de adultos con acceso a
servicios formales financieros, segun nivel de bienestar

Bienestar alto

Bienestar medio

Bienestar bajo

M Formal financiero
[l Solo informal

Formal no financiero
M Sin acceso

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera 2017.

2Se utilizé el indice de Calificacion de Pobreza (Simple Poverty Scorecard — Poverty Assesment Tool), que indaga por la tendencia de
bienesy las principales caracteristicas socioecondmicas de los hogares, para clasificarlos en tres categorias de bienestar: bajo, medio
y alto. El indicador va de 0 a 75, siendo 75 el puntaje de los hogares con menor incidencia de pobreza.
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La informalidad

| —

—
| —

como desafio
Dara aumentar la inclusion financiera

enlas microempresas

» Cristina Fernandez y Francisco Fernandez *

Introduccion

a informalidad es frecuentemente sefialada como

una de las principales razones de la baja inclu-

sion financiera en nuestro pais. Sin embargo, las

encuestas a firmas y a trabajadores informales
sugieren que, en realidad, los informales no tienen
un problema de acceso al crédito, sino un problema
de acceso al crédito formal. En efecto, los informales
tienden a obtener el crédito que demandan, pero en el
mercado informal, que implica tasas mas altas y condi-
ciones méas onerosas.

Esta falta de acceso al crédito formal podria explicarse
por los menores niveles de ingreso de los trabajadores
y firmas informales, y en estas Ultimas por el bajo nivel
de educacion de sus jefes. Pero también podria jugar un

papel importante la condicién misma de informalidad: de
una parte, los bancos prefieren otorgar sus préstamos a
firmas formales, y de otra, las firmas informales se auto-
seleccionan por fuera del crédito formal.

La falta de acceso de los trabajadores y firmas informa-
les al crédito formal es problematica, porque reduce la
productividad, y la baja productividad, a su vez, causa
informalidad. Estamos entonces ante un fendbmeno de
retroalimentacion entre productividad, formalidad y ac-
ceso al crédito que puede obrar de forma viciosa, pero
también de forma virtuosa: las firmas de muy alta pro-
ductividad tienden a ser formales y tienen alto acceso
al crédito formal; a su vez, la formalidad y el acceso al
crédito formal aumentan la productividad.

* |Investigadora y asistente de investigacion de Fedesarrollo. Este articulo resume los principales hallazgos relativos al crédito de
Fernandez (2018a) y Fernandez (2018b). Se agradecen los comentarios de Leornardo Villar. E-mail: cfernandez@fedesarrollo.org.co
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Para romper este circulo vicioso se
sugieren iniciativas que permitan a las
firmas con grados bajos de formalidad
(por ejemplo, aquellas que tienen Uni-
camente el registro mercantil), pero
con potencial (por ejemplo, las firmas
jovenes), acceder a programas de pro-
ductividad que incluyan componentes
de crédito. Si el esperado aumento
en la productividad se materializa, las
firmas podrian acceder a etapas sub-
siguientes del programa bajo nuevos
requisitos de formalizacion. En la im-
plementacion de esta politica es esen-
cial identificar las firmas con potencial
de ser formales. En efecto, ofrecer
crédito o programas de productividad
sobre firmas de bajo potencial puede
resultar inocuo, como muestra Fer-
nandez (2018a).

Para desarrollar estas ideas, el pre-
sente articulo se divide en cinco
secciones; la Seccion 1 dimensiona
el problema de la informalidad en el
pais; la Seccion 2 establece las dife-
rencias que existen entre formales
e informales en el acceso al crédito
formal; la Seccién 3 establece las
razones detrds de estas diferencias
de acceso; la Seccion 4, sus conse-
cuencias; y, por ultimo, la Seccion 5
sugiere politicas econdémicas para
enfrentar el problema.

Tamano de
la informalidad

Para efectos de este articulo se en-
tiende la informalidad como la falta
de cumplimiento con la normativa del
Estado (Loayza, 2016). En este senti-
do, la informalidad no es una condi-
cion binaria, sino que existen grados
de informalidad altos o bajos depen-
diendo del porcentaje de la normativa
gue cumpla una firma o una persona;
y aspectos de la formalidad depen-
diendo de si la normativa es laboral,
empresarial 0 ambiental. La informali-
dad también se puede analizar desde
el punto de vista de los trabajadores y
de las firmas. En este articulo se reali-
za el andlisis desde los dos puntos de
vista en paralelo. También se restringe
la informacion a las areas urbanas.

La informalidad desde el punto de vis-
ta de las personas vy, en particular, la
informalidad laboral se puede medir
de una manera relativamente estan-
dar a través de la Gran Encuesta Inte-
grada de Hogares (GEIH). Las medidas
mas utilizadas son la del tamafo de
la firma, que es la mas utilizada por
el Dane; y la de cotizaciones a salud
y pensiones, que es la que utilizare-
mos en este trabajo. De acuerdo con

LA INFORMALIDAD COMO DESAFIO PARA AUMENTAR LA INCLUSION FINANCIERA EN LAS MICROEMPRESAS I

los estimativos, el 58% de la poblacion
ocupada urbana en el pais es infor-
mal. Existen otras encuestas, como
la Encuesta Longitudinal Colombiana
de la Universidad de los Andes (ELCA),
gue no son representativas para todo
el pais y, por lo tanto, no pueden ser
utilizadas para dimensionar la infor-
malidad, pero las utilizamos en este
trabajo para comparar el comporta-
miento de los trabajadores formales e
informales en el tiempo.

Por el contrario, en Colombia no exis-
te una manera adecuada de aproxi-
mar el nimero de firmas que existen
en el pais, ni el porcentaje de estas
que son informales.” Para subsanar
esta situacion, en Fedesarrollo rea-
lizamos una aproximacion de estas
dos medidas a partir de la GEIH (Fer-
nandez, 2018b). De acuerdo con estas
estimaciones, en las &reas urbanas
hay cerca de 2 millones de firmas de
las cuales el 60% son informales, en-
tendiendo como informalidad aque-
llas firmas que no tienen registro en
Camara de Comercio, 0 no llevan con-
tabilidad. Estas firmas comprenden el
38% de los trabajadores y el 42% del
valor agregado, como se ilustra en el
grafico 1. Al igual que en el caso de
las personas, existen otras encuestas
como la de microestablecimientos,

Grafico 1. Peso del sector informal en la economia

Negocios

(%, 2017)

Trabajadores

Valor agregado

N N

Fuente: Estimaciones realizadas por Fedesarrollo a partir de la GEIH, 2017.
Metodologia: ajuste en pesos poblacionales. Trabajadores: rango medio.

M Sector informal
M Sector formal

T En efecto, el Ultimo censo empresarial se realizd en 1990y el Ultimo inventario de firmas en 2005; la Encuesta de Microestableci-
mientos es una encuesta de panel no representativa con algunos sesgos, y se descontinud el aflo pasado; el médulo de micronego-
cios de la encuesta de hogares (GEIH) es una medida demasiado amplia del universo empresarial y también se descontinu6 en 2015.
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gue no son Utiles para dimensionar la
informalidad, pero si para analizar el
comportamiento entre formales e in-
formales en el tiempo.

Los informales
tienen bajo acceso
al crédito formal

Como ilustra el cuadro 1, las tasas de
solicitud y aprobacion del crédito son
muy similares entre firmas formales
e informales. En efecto, las tasas de
solicitud de crédito son del 23% para
firmas formales y del 22% para firmas
informales, y las tasas de obtencion
del crédito son del 93% para firmas
formales e informales. Sin embargo,
las firmas formales tienen una mayor

probabilidad de pedir y obtener crédi-
tos formales; y las firmas informales,
mayor probabilidad de obtenery pedir
créditos informales. De hecho, entre
las firmas formales la probabilidad de
tener un crédito formal es del 93% y
entre las informales esta probabilidad
se reduce al 77%, entendiendo el cré-
dito formal como el que proveen ins-
tituciones financieras reguladas, las
cajas de compensacion, las grandes
superficies, las empresas de servicios
publicos, las entidades microcrediti-
cias y el crédito a proveedores. Asi-
mismo, la probabilidad de que una fir-
ma informal tenga un crédito informal
es del 23% y entre las formales esta
probabilidad es tan solo de un 7%.

Entre los trabajadores la situacion
es similar, aunque en este caso si

existen algunas restricciones de ac-
ceso al crédito para los trabajadores
informales: la probabilidad de tener
un crédito es del 67% para los traba-
jadores formales y del 56% para los
trabajadores informales.? Sin embar-
g0, el patron de seleccion de tipos
de crédito se repite: los trabajadores
formales tienen una probabilidad
del 91% de tener un crédito formal,
mientras que entre los informales
esta probabilidad es tan solo del
76%. De igual forma, la probabilidad
de tener un crédito informal es sus-
tancialmente superior para los tra-
bajadores informales (37%) que para
los formales (20%).

La baja inclusion financiera de las fir-
mas informales no solo se hace pre-
sente en el bajo acceso al crédito.

Cuadro 1. Tasas de solicitud, aprobacion y tenencia de créditos

(%)
formales informales
Solicitud de crédito 23 22
Tasa de obtencion de créditos solicitados 93 93
Tasa de solicitud y obtencion de crédito
Tipo de crédito solicitado y aprobado
Crédito formal 93 77
Institucion financiera regulada * 83 67
Otros formales ** 10 9
Crédito informal 7 23
Prestamistas, gota a gota 4 23
Otros 3 0
Ahorra 17 9
Ahorra en entidad financiera 12 4
Utiliza banca electronica y otros servicios 33 27
financieros por internet
Acepta medios de pago diferentes 23 6

a efectivo ***

Trabajadores Trabajadores

formales informales

67 56
91 76

73 59

18 17
20 37

5 14

15 23

Fuente: Encuesta de Microestablecimientos 2015y 2016, y ELCA 2010, 2013 y 2016. Para la ELCA, como los cuestionarios consideran mas
que un crédito, se estiman los porcentajes sobre el total de créditos. Numero de firmas: Solicitud crédito (48.736 formales y 20.707 informa-
les); Obtencion de crédito (10.593 formales y 4.805 informales); Tipo de crédito (9.716 formales y 4.350 informales); Ahorra (48.662 formales
y 20.678 informales); Ahorra en entidad financiera (8.182 formales y 1.927 informales); Banca electronica (16.329 formales y 1.911 informa-
les); Medios (48.736 formales y 20.707 informales). ELCA (con factores de expansion): Solicitud y aprobacion de crédito (3.856.544 formales
y 3.538.212 informales); Tipo de crédito (3.993.467 formales y 2.920.357 informales).

Notas: *Bancos, cooperativas, compafias de financiamiento, etc. La encuesta de 2014 también tiene informacion sobre solicitud de
créditos, pero no solo se remite al afio anterior. **Otros formales: Créditos a proveedores/Grandes superficies/Empresas de servicios
publicos/entidades microcrediticias (ONG's). ***Cheque, transferencia bancaria, facturas (para ser pagadas por sus clientes a los 15, 30 0
maés dias), tarjeta de crédito/débito o pagos por internet.

2 Enla ELCA, las preguntas sobre crédito hacen parte del modulo de hogar. Aqui asumimos que el jefe de hogar es quien
toma estas decisiones de endeudamiento para separar trabajadores formales e informales.
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Existen también grandes diferencias
en el uso de otros productos finan-
cieros. Como también es posible ob-
servar en el cuadro 1, las tasas de
ahorro en las entidades financieras,
el uso de la banca electrénica y la
aceptacion de otros medios de pago
son mas frecuentes entre firmas for-
males que entre firmas informales.

Una posible interpretacion de la di-
ferencia de solicitud y obtencion
de crédito formal entre las firmas
formales y las informales es que las
informales tienen menos ingresos
o tienden a situarse en sectores o
ciudades menos productivas y, por
lo tanto, tienden a obtener y solicitar
menos créditos formales. Por esta
razon realizamos un ejercicio de
PSM (Propensity Score Match) que
les da una mayor ponderacion a las
observaciones mas parecidas entre
si, en términos de las variables ob-
servables descritas anteriormente.

Los resultados de este ejercicio,
gue se presentan en el cuadro 2, se
pueden interpretar de la siguiente
manera: el 85% de las firmas for-
males y el 69% de las informales
que solicitaron crédito tienen un
crédito formal.? Es decir, existe una
diferencia de 16 puntos porcentua-
les entre formales e informales en

la probabilidad de tener un crédito
formal, pero cuando se controlan
estas diferencias por las variables
de ingresos, geografia y sector, la
diferencia en la probabilidad de te-
ner un crédito formal se reduce de
16 puntos porcentuales a 6.5 pun-
tos porcentuales. Un ejercicio simi-
lar realizado por Fernandez (2018b)
sugiere que la diferencia en la ob-
tencion de crédito entre trabajado-
res formales e informales es de 10
puntos porcentuales.

Razones por las
cuales los informales
tienen bajo acceso al
crédito formal

Las encuestas que indagan las ra-
zones por las cuales las firmas y
los trabajadores no solicitan més
créditos sugieren que existen ma-
yores necesidades de crédito en el
sector informal (75% de las firmas
formales y 65% de las informales
aseguran no necesitarlo, segun la
encuesta de microestablecimientos
de 2015 y 2016), pero también en
este sector es donde se encuentran
mayores limitaciones para cumplir
con algunos requisitos de obten-
cioén de los créditos, como las ga-

LA INFORMALIDAD COMO DESAFIO PARA AUMENTAR LA INCLUSION FINANCIERA EN LAS MICROEMPRESAS I

rantias. Adicionalmente, existe al-
guna evidencia que sugiere que las
firmas y los individuos informales
tienden a autoseleccionarse como
entes no aptos para la obtencién de
créditos formales.* Este hecho, la
falta de iniciativa a la hora de solici-
tar créditos con el sector financiero
y la poca confianza en este sector
reafirman la importancia de la edu-
cacion financiera.

Desde el punto de vista de las ins-
tituciones financieras, es posible
observar en el cuadro 3 que las
principales razones para que no se
otorguen los créditos son la falta de
garantias/deudores, la mala historia
crediticia y los bajos ingresos o la
poca capacidad de endeudamiento.
Lo anterior sugiere la importancia
de continuar los esfuerzos que se
han venido realizando en términos
de acceso a garantias y fortaleci-
miento del esquema de garantias
mobiliarias y educacién financiera.
Adicionalmente, el porcentaje de
firmas y trabajadores que presen-
tan deficientes historias crediticias
y negaciones de crédito por con-
cepto de bajos ingresos indica la
importancia de que el mayor acce-
so al crédito esté acompanado o
precedido de programas de aumen-
to en la productividad.

Cuadro 2. Diferencias originales y controladas en la tenencia de un crédito formal

Error std.

Muestra Sector i_nformal
Original 85%
Emparejada 85%

SeCt?t':{ ?rmal Diferencia
69% 16 pp
79% 6.5 pp

0.0080

0.0202 3.20

20.19 10.934

10.789

Fuente: calculos propios a partir de la Encuesta de Microestablecimientos 2015y 2016. La diferencia es un poco mayor a las estadisticas reportadas
porque se refiere al periodo anterior. Controles: trabajadores (log), decil de ingresos, longevidad, mujer directiva, departamento, sector agregado
y rama. Se utilizan variables rezagadas para impedir doble causalidad.

3 Se utiliza la informalidad rezagada para reducir el problema de causalidad.
4Seglin la ELCA, los trabajadores informales son méas propensos a reportar que no solicitaron un crédito formal por considerar que
habia demasiada rigidez en los requisitos, plazos o cantidades de mercado de crédito formal. Ademas, reportan no solicitarlo por
creer gue no le prestarian o que no podrian pagar el crédito.
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Cuadro 3. Razones de no aprobacion de créditos formales
Firmas Firmas Trabajadores Trabajadores
formales* informales* formales informales

El destino del crédito no fue aprobado/

No demostro6 factibilidad del proyecto e e o5 4

No tenia suficiente ingreso/No demostrd

capacidad de endeudamiento £ 215 5 2

Mala historia crediticia/Reportado en

central de crédito 150 {135 e Sl

Garantia inadecuada/No cuenta con

garantia o codeudores Gl LS 1195 e

Otro 2% 5% 17% 12%

Total 100 100 100 100
Fuente: Censo de la Camara de Comercio de Bogota 2013y ELCA (2013 'y 2016).
*Los datos de aprobacion del crédito de las firmas se refieren al caso de Bogota. Controles en el caso de las firmas: afio, longevidad, mujer
directiva, departamento, sector agregado y rama.

o X La relacion entre formalidad y productividad es una re-
Implicaciones del lacion de doble via, en el sentido de que no solo las firmas
bajo acceso de las o . , . o
firmas informales al formales son mas productivas, sino que la productividad
crédito formal también determina la formalidad. En efecto, las firmas

De acuerdo con nuestro analisis de
la Seccion 3, las firmas informales no
dejan de endeudarse por tener bajo
acceso al crédito formal, sino que se
endeudan informalmente, y lo ante-
rior implica un mayor costo de finan-
ciamiento. Este mayor costo reduce
de manera directa la productividad
de la economia y, a su vez, incenti-
va a las firmas a asignar de mane-
ra ineficiente el capital y el trabajo,
afectando alin mas la productividad
de las firmas informales. Adicional-
mente, existe evidencia de que los
créditos formales se destinan con
mayor frecuencia hacia actividades
productivas (Cadena y Quintero,
2015). En resumen, el bajo acceso al
crédito formal es uno de los cana-
les que explica la baja productividad
de las firmas informales frente a las
formales; o, dicho de otra manera, el
acceso al crédito formal explica par-
te de las ganancias de la formalidad
en términos de productividad.

Sin embargo, de acuerdo con La Por-
tay Shleifer (2008), Perry et al. (2007),
Loayza (2016) y Fernandez (2018a),
entre otros, la relacion entre forma-
lidad y productividad es una relacion
de doble via, en el sentido de que no
solo las firmas formales son mas pro-
ductivas, sino que la productividad
también determina la formalidad. En
efecto, las firmas con niveles muy
bajos de productividad no alcanzan a
soslayar los costos de la formalidad

con niveles muy bajos de productividad no alcanzan a
soslayar los costos de la formalidad con las ganancias en
productividad y, por lo tanto, tienden a ser informales. §§

con las ganancias en productividad y,
por lo tanto, tienden a ser informales.
El cuadro 2 ilustra esta afirmacion,
mediante la estimacion de la Ecua-
cion 1, en la cual la formalidad se
presenta como funcion de la produc-
tividad (estimada como el producto
por trabajador) y la informalidad reza-
gadas y de otras variables de control;
y la estimacion de la Ecuacion 2, en
la cual la productividad se presenta
como funcion de la informalidad y

formal = a,+ B, productividad,, +y,formal,, * §,controles, + € 1)

g0 .
productividad;, = a,+ B, productividad, _ +y,formal

e

i+ 8,controles, + € (2)
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la productividad rezagadas y de las
variables de control. Estimando la
productividad como el salario de los
trabajadores, esta doble causalidad
también se cumple a nivel de indivi-
duos, como ilustra la segunda parte
del cuadro 4.

Las mutuas causalidades tienen la
ventaja de que generan circulos vir-
tuosos: las firmas formales tienden
a recibir mas créditos y, por esta 'y
otras vias, son mas productivas, lo
que a su vez determina que las fir-
mas evolucionen a niveles mas altos
de formalidad® y sean méas produc-
tivas; pero la doble causalidad tam-
bién alimenta circulos viciosos: las
firmas de baja productividad tienden
a ser informales, lo que a su vez ge-
nera menor acceso al crédito y me-
nor productividad. Estas relaciones
se ilustran en el Esquema 1.

LA INFORMALIDAD COMO DESAFIO PARA AUMENTAR LA INCLUSION FINANCIERA EN LAS MICROEMPRESAS I

Cuadro 4 . Relacion entre formalidad y productividad

Productividad Formalidad | Productividad Formalidad
(1) (2) (1) (2)
0.324*** 2.358*** 0.310*** 2.770%**
Formalidad
[42.11] [88.7] [15.13] [33.07]
. 0.291*** 0.394*** 0.135*** 0.00950***
Productividad
(t-1)
[61.2] [34.27] [16.95] [2.92]
N 96.988 96.517 3.198 4.169

Fuente: ME (2012-2016) y ELCA (2013 y 2016). Modelos de panel (regresion y logit) con
errores robustos.

Esquema 1. Circulos virtuosos y viciosos de la productividad y la formalidad

Formalidad

Productividad

Fuente: elaboracion del autor.

Acceso al
crédito

Baja
productividad

No acceso Ita
al crédito informalidad

°De acuerdo con Fernandez (2018a), la informalidad funciona como una escalera en la cual es Util enganchar a las firmas que estan en
la informalidad con requisitos basicos como el registro en la Camara de Comercio y, progresivamente, las firmas van cumpliendo con
otros escanos de la formalidad, como el registro de los trabajadores en la seguridad social y el cumplimiento a medida que reciben
algunas ganancias de ser formales en términos de productividad, y a medida que las autoridades pueden ejercer mayor monitoreo

y control sobre ellas.
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DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA VOCACION EXPORTADORA DE LAS PYMES I

Desatios de la Administracion Dugue para
incrementar la vocacion
exportadora de las Pymes

» Javier Diaz Molina * o

Introduccion y diagnastico

nicialmente, debe aclararse que, si bien la vocacion exportadora debe entenderse como
la disposicion y capacidad de las empresas para llevar sus productos a los mercados in-
ternacionales, el incremento de la vocacion debe responder a una estrategia mucho mas
ambiciosa. De alli que la pregunta inicial que debe responder el gobierno colombiano es
como desarrollar acciones concretas que redunden no solo en el incremento de la vocacion
exportadora de las Pymes, sino en exportaciones efectivas, que sean tan redituables (en dife-
rentes sentidos) como para que las Pymes que no exportan o no lo hacen de forma constante
tengan los incentivos para establecer operaciones crecientes y seguras de comercio exterior.

* Con la colaboracion de Edinson Fonseca, Diego Gomez, Jonnathan Barriga y Giovanni Andrés Gomez.
E-mail: jJdiaz@analdex.org
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DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA VOCACION EXPORTADORA DE LAS PYMES I

Cuadro 1. Cantidad de empresas exportadoras no minero-energéticas 2017

Exportaciones acumuladas 2017

(Criterio de acumulacion)

Participacion en
exportaciones no
minero-energéticas
(%)

Cantidad
de empresas

Exportaciones
(US$ millones-FOB)

Mas de US$500 millones 1 537 3.6
Entre US$300 millones y US$499 millones 4 1.366 9.2
Entre US$100 millones y US$299 millones 22 3.386 22.7
Entre US$10 millones y US$99 millones 215 5.926 39.7
Entre US$1 millén y US$10 millones 887 2.805 18.8
Entre US$100 mil y US$1 millon 2.243 758 5.1
Menos de US$100 mil 7.537 151 1.0
Total 10.909 14.930 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en Dian.

Con miras a desarrollar este objeti-
VO, es importante tener en cuenta
que el comercio exterior es solo uno
de los espectros en el abanico de la
internacionalizacion de las empre-
sas, y que cada empresa, tanto por
Su propia complejidad, como por su
entorno y sus propias circunstan-
cias, construye una ruta de interna-
cionalizacion diferente.

En el caso de Colombia, en 2017
hubo 10.667 empresas Pyme que
exportaron menos de US$10 millo-
nes FOB, sumando US$3.714 mi-
llones FOB, representando el 24%
de las exportaciones no minero-
energéticas del pais en este periodo.
Esto sucede luego de que en 2012
el valor FOB de estas exportaciones
fuera de US$4.229 millones, mos-
trando la tendencia de decrecimien-
to y deterioro en el tejido exporta-
dor Pyme colombiano, de tal forma
que tanto el sector publico como
el privado estamos en la mision de
implementar planes de accion para
incentivar, ademas de la vocacién
exportadora, los avances efectivos
en materia de exportaciones, parti-
cularmente para las empresas que
tienen exportaciones entre US$1 y
US$10 millones, debido a que tienen
la mayor participacion y son las que
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mas han contribuido a la disminu- las siguientes empresas a impactar,

cion de dichas exportaciones.

Asimismo, el Gobierno Nacional debe
tener en cuenta que las cerca de
2.300 empresas Pyme que exportaron
entre US$100.000 y US$1 millébn son

pues tomaran el lugar de aquellas que
exportaron mas de US$10 millones,
de alli que sea el segmento a interve-
nir mas delicado y con mayor relevan-
cia para el crecimiento en cantidad de
empresas y valor de exportaciones.

Grafico 1. Distribucion de exportaciones no minero-energéticas
menores a US$10 millones
(US$ millones FOB)
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Fuente: elaboracidn propia con base en Dian.



En el grafico 2 se ilustran las siete
categorias o grupos de exportadores
del cuadro 1. Sobre el eje horizontal
estd la cantidad de empresas que
contiene el grupo; sobre el eje ver-
tical, las exportaciones totales del
grupo; y el tamafno de cada circun-
ferencia describe la participacion de
ese grupo dentro de las exportacio-
nes, teniendo en cuenta que las cir-
cunferencias azules representan los
tres grupos de exportadores Pyme
de menos de US$10 millones que
deberian ser incentivadas para ubi-
carse en el cuadrante de mas em-
presas y mas exportaciones.

Ahora bien, el desarrollo tedrico alre-
dedor de la mejor forma de interna-
cionalizar las empresas ha aplicado
multiples modelos, desde los basa-
dos en los procesos, pasando por la
perspectiva econdmica, la teoria de
redes, hasta el fenomeno de las com-
pafiias born-global (Fonseca, 2018).
Estos adelantos han dejado grandes
lecciones que se resumen en algu-
nos parametros transversales, los
cuales deben ser abordados por los
formuladores de politica publica y el
sector privado a la hora de impactar
los procesos de internacionalizacién
de las empresas.

Entre las lecciones que se observan,
estd que puede ser un proceso que
se desarrolla por etapas de creci-
miento ordenado y estructurado,
entregando conocimiento frecuente
seglin el estado de avance de los
acercamientos con los mercados in-
ternacionales, llevando incluso a asu-
mir os riesgos y los costes que supo-
ne deben tener en contraprestacion
las ventajas competitivas de la em-
presa (0 producto), y las oportunida-
des que ofrece la relacién comercial.
No obstante, mas alla de indicar que
puede 0 no ser un proceso, es clave
identificar los costos de transaccion
de los sectores y las empresas, pues
la leccion principal es la reduccion de
estos costos, ya sea de forma gradual

Grafico 2. Relacion cantidad de empresas exportadoras
no minero-energéticas vs. US$ millones en
exportaciones por categoria
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Fuente: elaboracion propia con base en Dian.

a través de un proceso estructurado,
o de forma reactiva con la aparicion
de la oportunidad (Fonseca, 2018).

Adicionalmente, las ventanas de
oportunidad sobre un negocio casi
siempre son espacios pequefnos
que abren las empresas 0 paises
pioneros, de alli que el aprovecha-
miento en momentos particulares
es un elemento fundamental para

las pequefas y medianas empresas
que deberian leer el mercado y estar
preparadas para tener espacios de
inmersion exitosos y generar com-
promisos con los mercados inter-
nacionales. El aprovechamiento de
la ventana de oportunidad ademas
se complementa con el apoyo que
se puede conseguir de otros socios
0 aliados con ventajas competitivas
complementarias (Fonseca, 2018).

Grafico 3. Accion de mejora:
Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia
(% de respuestas)
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Si bien desde el gobierno se pue-
den generar los incentivos para las
exportaciones Pyme, es vital que las
propias Pymes se convenzan de que
mas alla de salir a participar del mer-
cado internacional, su_competencia
ya esté en el mercado local, y que su
negocio puede estar en inminente
riesgo si no decide reconocer que la
competencia dejo de ser local, y que
el mercado doméstico del cual par-
ticipa tiene un nivel de competen-
cia alto, y que debe buscar nuevos
y mejores escenarios de rentabili-
dad, particularmente en coyunturas
como la devaluacion actual, en la
cual el escenario puede ser aun mu-
cho més turbio.

Algunas barreras para
la internacionalizacion
de las Pymes

Desconocimiento o
falta de acceso a servicios
no financieros

La gran mayoria de las empresas no
utiliza algun servicio de esta rama. A
pesar de que gran parte de las Pymes
recurren a los créditos, no lo hacen
en igual medida con otras herramien-
tas como leasing o factoring, y es
mucho mas bajo el aprovechamiento
de los productos no financieros. Ape-
nas acceden a las consultorias y ase-
sorias, seguido de la estructuracion
de proyectos orientados al desarrollo
de nuevos productos y los servicios
de inteligencia del mercado." Estos
servicios que, orientados correcta-
mente y alineados con las directrices
de la alta gerencia, podrian tener un
impacto positivo en los procesos de
internacionalizacion, en conjunto su-

man una muy pequefa parte de los
servicios no financieros tomados por
las Pymes (Anif, 2018). Alli es particu-
larmente importante la inteligencia
de mercados, que es un elemento
esencial para los procesos de inter-
nacionalizacion, y que tiene un gran
impacto en la productividad de las
empresas, reforzando los avances en
las decisiones de las firmas. Enten-
diendo con maés claridad las prefe-
rencias y percepciones del consumi-
dor, existe un reconocimiento de las
propiedades y ventajas que puede
explotar la firma para exportar hacia
varios mercados.
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Por otro lado, las Pymes no estan
aprovechando la disponibilidad vy
el acceso a diversos servicios no
financieros, que hacen mas eficien-
te su produccién y tienen un alto
impacto en el desarrollo organiza-
cional y de innovacion en produc-
tos y procesos. Esto se encuentra
relacionado con un desconocimien-
to de los instrumentos a los que
pueden acceder. Las empresas
consideran favorables los servi-
cios de estructuraciéon y financia-
cion de nuevas lineas de negocio,
informacion acerca de mercados
potenciales, educacion financiera
y de identificacion de oportunida-
des para diversificar sus productos

DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA VOCACION EXPORTADORA DE LAS PYMES I

(Anif, 2018). No obstante, hay cierta
dificultad al momento de concretar
su adquisicion, por lo que se deben
fortalecer tanto la difusion como
las vias de acceso de los diferentes
productos no financieros. Alli debe
tener un rol primordial el Estado
para desarrollar acciones de me-
jora en las Pymes y ubicarlas en el
sendero de la economia global. Esto
debido a que las Pymes perciben
en una gran cantidad de oportuni-
dades que, al acercarse a buscar
apoyo de indole no financiera, las
herramientas ofrecidas son escasas
0 no responden a sus necesidades.

vilvavin @b

-

Encadenamientos
hacia atras

Para llevar a cabo acciones exito-
sas del potencial exportador de las
Pymes, se ha identificado cémo la
participacién en encadenamientos
hacia atras alineados con exporta-
ciones indirectas aporta un mayor
nivel de confianza y de compromiso
en las Pymes que posteriormente
decidiran incursionar en el mercado
global, tanto asi que se han identi-
ficado dos factores clave a mejorar
para la promocion de estas activida-
des, el primero la asociatividad de
las empresas y el segundo los as-
pectos logisticos de las operaciones.

" De acuerdo con la Gran Encuesta Pyme del Primer Semestre de 2018, de la muestra de 1.791 empresas, el 79% del sector industrial,
el 85% del sector comercio y el 77% del sector servicios no emplearon alglin servicio no financiero. El resto accedio a consultorias
(9% industria, 7% comercio, 13% servicios), estructuracion de proyectos con el fin de desarrollar nuevos productos (7% industria, 5%
comercio y 6% servicios) y servicios de inteligencia de mercado (5% industria y 4% tanto comercio Como Servicios).
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La posibilidad de establecer alian-
zas, “(...) un acuerdo empresarial
Unicoy producto de empresas sobe-
ranas que no solo contintian tenien-
do su identidad legal, sino que ade-
mas conservan su propia cultura y
su estructura de gestion, pudiendo
desarrollar con absoluta indepen-
dencia sus estrategias” (Martinez,
2009), aungue no se goce de total
autonomia en la toma de decisio-
nes, lleva a una mejor gestion y mas
disposicion del aparato productivo
para la fabricacion, ventajas que les
permiten a las empresas asociadas
mejorar sus oportunidades y miti-
gar la falta de capacidades y recur-
sos para llegar al mercado
internacional.

WU Para llevar a cabo acciones exitosas del
potencial exportador de las Pymes, se ha
identificado como la participacion en enca-
denamientos hacia atras alineados con ex-
portaciones indirectas aporta un mayor nivel
de confianza'y de compromiso en las Pymes
que posteriormente decidiran incursionar en
el mercado global, tanto asi que se haniden-
tificado dos factores clave a mejorar para la
promocion de estas actividades: el primero, la
asociatividad de las empresas, y el segundo,
los aspectos logisticos de las operaciones. 3

A partir de las relaciones
que se fortalecen a través de
la asociatividad se originan
diferentes formas de inte-
gracion, cooperacion y con-
sorcios para exportacion.
La disminucion de costes y
el aumento en los recursos
para la financiacién ayuda al
desarrollo tecnoldgico y la
insercion a otros mercados,
necesaria en el proceso ex-
portador.

Al final, la asociatividad no
solo da mayor base para el
crecimiento de la empresa
en el sector, también abre
puertas a la orientacion de los pro-
yectos de la compafiia. La potencia-
lidad de estos aspectos dependera
de la organizacion entre los socios,
el cumplimiento de las agendas y el
grado de vinculacion de las firmas
en la alianza.

Respecto a los cliusteres, en el pais
se han desarrollado mas de 87 pro-
gramas donde se relacionan mas
de 20 cédmaras de comercio, casi
10.000 empresas, 12.505 personas
en gerencia y aproximadamente
600 miembros registrados en la

Red Cluster Colombia. El hecho de
que la produccion de los clusteres
aporte el 55% del PIB en el caso de
Bogota y el 50.6% del PIB del Valle
del Cauca, al igual que un 32.2% y
un 32.9% en exportaciones, respec-
tivamente (Confecamaras, 2017),
son valores significativos del po-
tencial de estos esquemas en la
actividad economica.

Seguido a la asociatividad, la logis-
tica es un aspecto importante, ya
que la eficiencia en la entrega de
las mercancias es esencial en el de-
sarrollo de cadenas de valor, tanto
para los productos que se emplea-

ran en las actividades de la empresa
como para el transporte hacia el ex-
terior. LOS retrasos que se originen
acrecientan los costos de la compa-
fiia y disminuyen su capacidad co-
mercial, por lo que se debe organi-
zar la infraestructura para las ventas
externas. Para estos casos, desde
los formuladores de politica publica
hay que concentrarse en disminuir
este costo pais que dificulta la labor
de las empresas, aunque golpea mu-
cho mas fuerte a las Pymes, gue no
cuentan con capacidad para sortear
estos temas.

Cuando se disefian politicas para in-
centivar los encadenamientos hacia
atras, como minimo deben de enfo-
carse en las ventajas de la inversion
y lainfraestructura, incentivar las ca-
denas de valor y aprovecharlas junto
con las instituciones y la capacidad
de innovacion regional (ITC, 2017).
Esa habilidad de innovar también es-
tara relacionada con la experiencia
de los directivos y las aptitudes para
dirigir la actividad de exportacion.

Entre las facultades de los gerentes
se encuentran la experiencia y la
voluntad de ejecutar el proceso ex-
portador, siendo capaces de tomar
las decisiones adecuadas de
adquisicion de tecnologia y
destinacion de recursos se-
gun la estrategia planteada
por esos directivos. Debido a
lo anterior, la capacitacion de
quienes integran la empresa
se une a las intenciones de
materializar la actividad ex-
portadora.

Rentabilidad de la
internacionalizaciony
gestion de intra-
emprendimientos

Una de las razones de las
Pymes para no iniciar, am-
pliar o consolidar el proce-
so de internacionalizacion
es el factor financiero. De
esta forma es natural que uno de
los incentivos mas grandes para dar
el salto hacia los mercados interna-
cionales sea la rentabilidad.

Ahora bien, la compleja estructura
normativa nacional, los requisitos
del pais al cual se llevaran las mer-
cancias y la busqueda de clientes
en el extranjero implican un es-
fuerzo de gestion transversal para
toda la organizacién. Para ello, en
muchos casos es necesario que las
empresas inicien procesos de intra-
emprendimiento, los cuales tienen
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un gran impacto en toda la organi-
zacion, y por supuesto en costos,
de alli que los incentivos del mer-
cado y el Estado sean capaces de
aportar los margenes que manten-
gan e impulsen unas operaciones
de comercio exterior perdurables
en el tiempo.

Una gran herramienta para incenti-
var la vocacion exportadora en las
Pymes es el acceso a la informa-
cion. Actualmente se tienen distin-
tas plataformas para consulta de
aranceles, normatividad aduanera,
incluso se publican oportunidades
de negocio. Sin embargo, la infor-
macioén relevante en algunos sec-
tores, como los precios nacionales
e internacionales, el conocimiento
del mercado de destino y los ca-
nales de comercializacion, es com-
pleja de conseguir y genera costos
adicionales que deben ser asumi-
dos por la empresa. En el caso del
sector agroindustrial, por ejemplo,
varios productos pueden vender-
se a un valor méas elevado en los
mercados internacionales, pero el
acceso a informacion consistente y
la implementacion de los requisitos
puede ser costosa.

En cuanto a la gestion necesaria
para realizar la internacionalizacion,
la Gran Encuesta Pyme (Anif, 2018)
destaca entre los resultados el poco
interés en ventas externas, seguido
por considerar que no tienen pro-
ductos exportables y, en tercer lugar,
el no contar con informacion sobre
el mercado internacional. Aunque la
falta de informacidn se sittla como la
tercera razon para no exportar, tam-
bién tiene incidencia en los demés
argumentos de los empresarios, ya
que al no acceder a informacion pre-
cisa de precios internacionales no
se genera interés en estos merca-
dos, de igual forma sin informacion
no pueden contrastar sus productos
con los estandares de acceso a mer-
cados internacionales.
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Los requerimientos, normas o estan-
dares de calidad son de vital impor-
tancia en el comercio internacional y
las cadenas de valor globales. Cada
pais elabora sus reglamentos técni-
cos y procedimientos de evaluacion,
los cuales son medidas no arancela-
rias que en ocasiones pueden inclu-
so llegar a ser obstaculos técnicos al
comercio. Siendo dichos estandares-
requerimientos transversales a toda la
organizacion, ya que influyen en la lo-
gistica, operacion, marketing y ventas,
servicios de posventa o inclusive ac-
tividades de apoyo. La finalidad pun-
tual de estas medidas es tan diversa
como la multiplicidad de las mismas,
abarcan proteccion al consumidor,
sostenibilidad social, sostenibilidad
medioambiental, entre otros.

DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA VOCACION EXPORTADORA DE LAS PYMES I

En Colombia, la capacidad de certifi-
caciones de calidad internacional de
las Pymes es bastante menor que en
la gran empresa (ITC, 2017). Esta re-
lacion refuerza el poco conocimien-
to o interés en ampliarse a merca-
dos externos y un interés exclusivo
en producir para posicionarse en el
mercado interno.

Enfocando los datos en las Pymes,
se destacan aspectos como la ex-
periencia gerencial, las comunica-
ciones via correo electronico y los
programas de capacitacion formal.
Se puede evidenciar un esquema de
mejora en cuanto al mayor tamafo
de las empresas. Los servicios del
sistema financiero se concentran en
las grandes empresas, siendo con-

Cuadro 2. Instrumentos de competenciay competitividad
(Puntuacion normalizada de 0-100)

Pequefia Mediana Grande
C—

Certificados de calidad internacional
Cuentas bancarias
Capacidad instalada

Experiencia gerencial

48.7

91.3 100 52.3

50.8 61.8 441

753 83.9 781

ro— ]

E-mail

Sitio web de la firma

99 100 92

71.2 88.9 43

Fuente: elaboracion propia con base en Centro de Comercio Internacional y Banco Mundial.



sistentes con el nivel de riesgo. No
obstante, el acceso y adecuado uso
de informacion tiene la capacidad de
incentivar a las Pymes para alcanzar
normas internacionales y encontrar
retribucion financiera en los merca-
dos internacionales.

Informalidad y
productividad

Las mediciones de informalidad y
pobreza han tenido una disminu-
cién favorable para Colombia en la
ultima década; sin embargo, todavia
el 49.3% de ocupados se encuentra
en la informalidad (DNP, 2018). Las
Pymes estan llamadas a ejercer el
papel méas importante a la hora de
contribuir a mejores condiciones la-
borales y disminucion de la pobreza.
Para 2017, solo el 21.4% de la fuer-
za laboral del pais se encontraba en
empresas denominadas grandes, el
37.4% se encontraba en empresas
medianas y el 41.2% en pequefas
empresas (Banco Mundial, 2017),

de aqui la importancia de las Pymes
en el empleo y la formalizacion.

A pesar del gran potencial empre-
sarial en el pais, la productividad
de factores ha tenido un bajo cre-
cimiento. En los Gltimos afos no se
ha forjado una capacidad significa-
tiva de adaptacion de tecnologia y
conocimiento en la produccion, ni
de asistencia técnica y empresa-
rial para los procesos de innova-
cion y emprendimiento. También
se presentan brechas en el capital
humano, bajos niveles de acceso a
financiamiento, encadenamientos,
participacion en el comercio glo-
bal y cumplimiento de estandares
de calidad (DNP, 2016). La siguiente
tabla muestra algunas falencias de
los factores clave dentro del proce-
so de innovacion.

El actual gobierno ha identificado la
capacidad empresarial del pais para
el progreso econémico, por lo cual la
base del Plan Nacional de Desarrollo

es la ecuacion basica del gobierno
Duque “Legalidad + Emprendimiento
= Equidad”. Entre los componentes
principales se encuentra:

e Emprendimiento y formalizacion.

e Desarrollo productivo e interna-
cionalizacion.

e Adopcién tecnoldgica e innova-
cién empresarial.

e Mejora regulatoria, competencia y
financiamiento.

e Transformacion y desarrollo rural.

Estos pilares estan acoplados a la
mitigacion de las ineficiencias des-
critas anteriormente, ya que favo-
recer las iniciativas de las pequenas
y medianas empresas para llegar al
comercio internacional impulsara
una mayor formalidad en el merca-
do laboral, mejorando la diversifica-
cién de las mercancias con destino
al exterior y dando solidez al apara-
to productivo, cumpliendo al mismo
tiempo con el objetivo de exportar
mas y mejor.

Cuadro 3. Debilidades en los factores determinantes para innovar y emprender

Factores

determinantes

Innovacion - Diagnostico
(EDIT IV - V y VI) OCYT (2015)

Emprendimiento (GEM, 2016)
y Kantis H. (2015)

Talento

Bajo uso de mecanismos estratégicos de proteccion
de las innovaciones, teniendo mayor importancia los
informales (por ejemplo, el secreto industrial) que los formales

Apropiabilidad
(Propiedad intelectual)

Las empresas identifican como limitante la

ausencia de personal calificado.

(por ejemplo, patentes).

Expertos consideran que
deben desarrollarse mayores
capacidades de financiamien-

to, transferencia de 1+D

ACTUALIDAD PYME

(cooperacion), propiedad
intelectual y habilidades para
crear empresa (capital
humano).

Bajo acceso a mecanismos de financiacion publica y
comercial para la innovacion y el emprendimiento
(los recursos utilizados por las empresas para realizar
SuUS inversiones son en su gran mayoria recursos propios).

Financiamiento

Se evidencia una baja dindmica de cooperacion para innovar
entre las empresas y las entidades de soporte (por ejemplo,
universidades y centros de 1+D), dificultando el flujo de conocimiento.
Las empresas optan por vincularse con sus clientes y proveedores.

Cooperacion

La valoracion que hace la sociedad sobre la innovacion y el emprendimiento atin no es decisiva

Cultura al momento de incidir positivamente en las intenciones de emprender (Kantis, 2015).

Fuente: DNP, 2016.
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Conclusiones

El Gobierno Nacional busca en-
focar su trabajo para el presente
cuatrienio en mover gran parte de
las mas de 10.000 empresas expor-
tadoras de menos de US$10 millo-
nes al siguiente escalén y que sus
operaciones se hagan mas cons-
tantes y rentables en el tiempo,
reconociendo desde las acciones
tomadas las particularidades que
hay en cada aspecto. De alli que la
publicidad y el acceso a los servi-
cios no financieros, la insercion en
los encadenamientos hacia atras,
los intra-emprendimientos expor-
tadores y los margenes positivos
se materialicen en acciones de

promocion efectiva de la vocacion
y accion exportadora de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Asi entonces, varias de las accio-
nes requieren ingentes recursos en
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P Corresponde al Informe Semanal
No. 1441 del 10 de diciembre de 2018

El Dane revel6 que el PIB-real de
Colombia seexpandiéaunmode-
radoritmodel 2.7% anual durante
el tercer trimestre de 2018 (vs.
1.7% un ano atras). Dicha cifra
resultd significativamenteinferior
a la proyeccion que habia hecho
Anif(3.1%)untrimestre atras con
base en sus indicadores lideres
(ver ALI No. 139 de septiembre
de 2018).

as aun, esa cifra no

logré siquiera tocar la

cota inferior de nues-

tro pronostico (2.8%),
que era la cifra de consenso del
mercado. Como veremos, la recu-
peraciéon del PIB-real a ritmos de
solo un 2.5% anual en el acumulado
enero-septiembre de 2018 deja mu-
cho que desear vy, a nivel sectorial,
contintian siendo preocupantes las
contracciones de sectores como la
mineria y la construccion.

Las principales sorpresas negati-
vas del tercer trimestre de 2018
provinieron de: i) el agro (0.1%
observado vs. 2.9% proyectado),
donde los cultivos agricolas (-1.1%)
resultaron afectados por la caida
de la produccion cafetera (-14%),
dados los excesos de lluvias que
han mermado la cosecha; ii) las ac-

PIB-Real

deltercer timestre de 2018

tividades financieras (1.7% obser-
vado vs. 4.5% proyectado), como
resultado de la desaceleracion de
la cartera crediticia hacia solo un
1.3% real anual y con preocupan-
tes contracciones en la comercial
(-2.1%); vy iii) la mineria (1% obser-
vado vs. 1.7% proyectado), debido
a la pobre expansion en hidrocar-
buros (+1.3%) y a la marcada con-
traccion del carbén (-4.1%).

La sorpresa positiva provino de la
construccion (+1.8% observado
vs. -1.4% proyectado), gracias al
repunte de las edificaciones (+4.1,
después de casi dos afios de con-
tracciones), contrarrestando la cai-
da en obras civiles (-1.7%). No es
que la Administracion Duque le hu-

biera logrado dar la vuelta al sector
en sus primeros 100 dias (como al-
gunos lo han presentado), sino que
esto se debe a efectos de tipo es-
tadistico, pues, de hecho, no se ha
podido mantener la estructura de
subsidios habitacionales por cuenta
de las dificultades presupuestales.
También se observo alguna recupe-
racion en electricidad-gas-agua (3%
observado vs. 1.4% proyectado),
gracias al rubro de energia (3.8%),
impulsado por el marginal repunte
de la industria (2.9%).

Asi, en el acumulado enero-sep-
tiembre de 2018, la expansion del
PIB-real de Colombia muestra tan
solo una moderada recuperacion a
ritmos del 2.5% anual (vs. el 1.8%
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un ano atras), todavia inferiores al
crecimiento potencial del 3% anual.
Nuestra bateria de indicadores lide-
res ALl (Anif-Leading-Index) nos per-
mite avizorar expansiones cercanas
al 3% durante el ultimo trimestre del
ano (en el rango 2.8%-3.2%). Con
ello, el crecimiento del PIB-real para
2018 (como un todo) llegaria al 2.7%,
lo cual implica mantener inalterado
nuestro pronostico para este afo.

De forma similar, hemos opta-
do por mantener nuestra proyec-
cion del 3.3% para 2019. Sin em-
bargo, esta cifra encierra una alta
incertidumbre por cuenta de: i) la
elevada volatilidad en los precios
del petrdleo, los cuales han caido
de US$85/barril-Brent a cerca de
US$60 en tan solo dos meses, dada
la compleja geopolitica global entre
la OPEP y Estados Unidos; v ii) las di-
ficultades para corregir los déficits
gemelos de Colombia, ya que el ex-
terno estaria cerca del 3.6% del PIB
(en vez del 3.2% que se venia pro-
nosticando) y el fiscal enfrenta se-
rias dificultades para reducirse del
3.1% hacia el 2.4% del PIB (de la Re-
gla Fiscal) como consecuencia de
un recaudo estancado en un 13.6%
del PIB (ver Comentario Econémico
del Dia 3 de diciembre de 2018). Es-
tas circunstancias macro-financie-
ras de Colombia estan implicando
mayor devaluacion peso/dolar, pa-
sando de un promedio del 0% en
2018 hacia un +7% en 2019.

El panorama externo no sera fa-
vorable para Colombia en 2019. Si
bien a lo largo de 2018 la economia
de Estados Unidos habria crecido
un 2.9% (superando su potencial
del 2.5%), para 2019 se pronostica
una desaceleracion hacia un 2.4%.
Seguramente el Fed llevara su tasa
repo hacia el 2.5% préximamente
(+200pb en los ultimos dos anos),
pero la turbulencia financiera y el
prondstico de desaceleracion glo-
bal implicardn mermar su paso
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(probablemente hacia un 3% 0 un
3.25% al cierre de 2019).

Al interior del mundo emergente, las
economias mas afectadas hansidolas
fragiles de Turquia, Argentina y Brasil.
Colombia ahora luce mas fragil por
cuenta de los déficits gemelos (arriba
comentados) y un precio del petréleo
que seguramente estard promedian-
do entre US$70-75/barril-Brent, en
vez de mantenerse la tendencia de
los US$80-85 que se observaron un
trimestre atras.

Analisis por
ellado de la oferta

El crecimiento del tercer trimestre
de 2018 estuvo liderado por: i) los
servicios sociales (4.5% vs. 4% un
ano atras); ii) las comunicaciones
(+3.7% vs. -3.1%, repuntando, aun-
que su ponderacion es solo del 3%
al interior del PIB); y iii) las activida-
des empresariales (3.6% Vs. 2.1%),
ver gréafico 1. En el caso de los ser-
vicios sociales, el impulso siguid

W Hemos optado por mantener nuestra proyeccion del

3.3% para 2019. Sin embargo, esta cifra encierra una alta

incertidumbre por cuenta de: i) la elevada volatilidad en los

precios del petréleo, y ii) las dificultades para corregir los dé-

ficits gemelos de Colombia, ya que el externo estaria cerca

del 3.6% del PIBy el fiscal enfrenta serias dificultades para re-
ducirse del 3.1% hacia el 2.4% del PIB (de la Regla Fiscal). §)

Grafico 1. Crecimiento anual del PIB por oferta

Tercer trimestre de 2018 vs. 2017
(%)

Ponderaciones
(%)
PIB
14 Servicios sociales
3 Comunicaciones

-3.1
7  Actividades empresariales
3 Electricidad, gas y agua
12 Industria 13
17 Comercio, transporte y turismo
9  Actividades inmobiliarias 14
7 Construccion 39 o
5  Actividades financieras
9  Actividades de recreacion
5  Mineria 43
6  Agropecuario

W 2018
2017

Antes
(Proyeccion tres
meses atras)

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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proviniendo de la administracion publica-defensa
(5.3%), tras la finalizacion de la Ley de Garantias
que regia hasta junio. En el caso de las actividades
empresariales, se destaco el repunte de las acti- Dirigida a clientes de empresas,

vidades profesionales-cientificas-técnicas (3.4%), grandes conglomerados y entidades financieras
atribuible en gran medida al impulso de los precios
de los commodities a lo largo del trimestre.

También se destaca el dinamismo del sector de msgsﬂ
electricidad-gas-agua (3% en el tercer trimestre de Qmeml A
2018 vs. 1.6% un afo atras), gracias al crecimien-
to del componente de energia (3.8%). Como ya se
menciond, dicho rubro estuvo impulsado por el re-
punte de la industria (+2.9% vs. -1.3% un ano atras),
donde se destaca el crecimiento de la refinacion
(7%) y alguna mejoria de los demas sectores (2.4%).

En el sector de comercio, transporte y turismo se
observo una expansion del 2.6% anual en el ter-
cer trimestre de 2018 (similar a la de 2017). Alli se
destacan las mayores expansiones de las activida-
des de alojamiento y comida (3.3%), gracias al in-
cremento de turistas propiamente dichos (+17.2%
anual). Sin embargo, preocupa el menor crecimien-

Analisis de la evolucion reciente y las perspectivas de corto
plazo de los distintos sectores comerciales, con énfasis en
variables de ventas, precios, margenes, opinion de los em-

to del comercio (2.8%), afectado por: i) el deterioro presarios e indicadores financieros. Presenta una califica-
del mercado laboral (con un aumento en la tasa cioén de riesgo actualizada y una proyeccion anual de ventas
de desempleo de +0.2pp en lo corrido a octubre para los principales sectores comerciales de la economia.

de 2018, promediando seguramente un 9.6% a ni-
vel nacional en 2018 y un 11% a nivel urbano); y

i) la menor confianza del consumidor (volviendo el Sectores

indice de Confianza del Consumidor a terreno ne-

gativo en octubre de 2018, con un balance de res- ¢ Alimentos y bebidas no alcohdlicas
puestas de -1.3 vs. el +10.6 de promedio historico). e Textiles y prendas de vestir

. - e Calzadoy articulos de cuero
El sector de construccion se expandio al +1.8% y

en el tercer trimestre de 2018 (vs. -3.9% un afo ® Muebles y equipos para oficina y computadores
atras). Ya mencionabamos como ello obedecio al e Aseo personal y farmacéuticos

favorable crecimiento de las edificaciones (4.1%),
impulsadas por el segmento no residencial, donde
el area culminada crecié un +65% anual de acuer- * Vehiculos y repuestos
do con el Censo de Edificaciones. No obstante, e Combustibles
contintia preocupando la caida de las obras civiles
(-1.7%), con un pobre crecimiento en las obras de
carreteras-calles (+0.2%), que no logr6 contrarres-
tar la caida de las obras minero-energéticas (-2.2%)
y de agua-alcantarillado (-7.3%).

e Articulos de ferreteria

Circulacion anual

Las actividades financieras continuaron desacele-

) . . el
randose hacia el 1.7% anyal en, el terc,er trimes ¢ Informes:

tre de 2018 (vs. 5.9% un afio atras). Aqui preocupa

el bajo crecimiento de la cartera crediticia (1.3% Departamento Comercial:
real anual en septiembre vs. 2.4% un afo atras), comercial@anif.com.co

asi como la morosidad, que ha llegado al 5% e, in- Tels: (051) 307 3295, 310 1500 ext. 122y 111 - Cel: 310 561 7197

www.anif.co




COYUNTURA MACRO-SECTORIAL

cluso, al incluir los castigos,
bordea el 10%. Pesa muy
negativamente el cimulo de
provisiones empresariales
cercanas a los $4 billones
relacionadas con SITP, Ruta
del Sol II-1ll'y Electricaribe.

Se tuvieron flojos desempe-
fios en mineria (+1% en el ter-
cer trimestre de 2018 vs.-4.3%
un afo atrds) y agro (0.1%
vs. 5.7%). En el primer caso,
los volumenes de hidrocar-
buros (1.3%) enfrentaron un
marcado lastre por cuenta
de los del carbdn (-4.1%), a pesar de
los mejores precios internacionales
(+13% anual). En el segundo caso,
se tuvo una mala cosecha de café
(-14%), pero el precio interno se re-
cupero hacia los $800.000/carga gra-
cias a que la devaluacioén vino a com-
pensar el bajo precio internacional
del grano (bordeando US$1.1/libra),
ver Informe Semanal No. 1439 de no-
viembre de 2018.

Asi, en el acumulado enero-septiembre
de 2018 se tiene un moderado re-
bote del PIB-real a ritmos del 2.5%
anual (vs. el 1.8% observado un afo
atras). Los sectores lideres han sido
los servicios sociales (+5.2%), las
actividades empresariales (+4.8%) y
las actividades financieras (+3.1%),
mientras que los de peor desempefo
contintian siendo la mineria (-1.8%) y
la construccion (-2.5%), ver grafico 2.

Grafico 2. Crecimiento anual del PIB por oferta
Enero-septiembre de 2018 vs. 2017

(%) H 2018
2017
Ponderaciones
(%)
PIB
14 Servicios sociales 5.2
7 Actividades empresariales 14.8
5 Actividades financieras 7.4
17 Comercio, transporte y turismo
6 Agropecuario 7.1
3 Comunicaciones
3 Actividades de recreacion 4.7
9 Actividades inmobiliarias
3 Electricidad, gas y agua
12 Industria
5 Mineria 50
7 Construccion 29
4 0 4 8

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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Analisis por
elladode
la demanda

La demanda interna se desace-
ler6 hacia un 2.9% anual duran-
te el tercer trimestre de 2018
(vs. 3.5% un afio atras). Si bien
se tuvo un favorable desem-
pefio del consumo tanto publi-
CO (4.5% anual) como privado
(3.2%), la inversion (FBKF) se
desaceler6 hacia expansiones
de solo un 0.7% anual (vs. 4.5%
un ano atras). Lo paraddjico es
que esta se explica por caidas en
la inversion en edificaciones, tanto
residenciales (-1%) como no resi-
denciales (-0.7%). De esta manera,
la relacién FBKF/PIB se mantuvo en
el bajo nivel del 23%, creciendo a
ritmos cuasi nulos (0.4% anual) du-
rante 2016-2018. Esto explica en
buena medida la caida en el poten-
cial de crecimiento de Colombia del
4.5% anual de afos atras hacia solo
un 3% anual durante el quinquenio
2015-2020 (ver Comentario Economi-
co del Dia 10 de septiembre de 2018).

Los volumenes importados registra-
ron un crecimiento del 5.1% anual
durante el tercer trimestre de 2018
(vs. 0.9% un afio atras), mientras
que los volumenes exportados se
desaceleraron hacia el 1.2% en el
periodo de referencia (vs. 3.2% un
ano atras).

En el acumulado enero-septiembre
de 2018 se observa como la deman-
da creci6 a tasas del 2.7% (vs. 2.5%
un afo atras), por cuenta de la recu-
peracion en el consumo del gobierno
(5.5% Vs. 3.9%) y los hogares (2.6%
VS. 2%). En contraste, la inversion se
desacelero hacia el 0.9% (vs. 4.1% un
ano atras). El sector externo presen-
tO expansiones en las importaciones
del 3.2% (vs. 1.8% un afo atras) y, en
menor medida, en las exportaciones
del 1.2% (vs. 0.4%), ver gréfico 3.
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Conclusiones

Hemos visto como la economia
colombiana viene registrando una
moderada recuperacion, pero sin
que ello nos esté llevando siquiera

a los nuevos valores de potencial de
crecimiento del 3% anual. Esta se
expandio a ritmos de solo un 2.7%
anual durante el tercer trimestre de
2017 (vs. 1.7% un afio atras). Por las
razones arriba explicadas, Anif ratifi-

Grafico 3. Crecimiento anual del PIB por demanda

Enero-septiembre de 2018 vs. 201
(%)

Ponderaciones
(%)

PIB

DEMANDA INTERNA
15 Gobierno

6 Hogares

8  Formacion bruta de capital ;

21 Importaciones totales

15  Exportaciones totales

/ W 2018

2017

R
! Con variacion |
i de existencias

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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Grafico 4. Crecimiento anual del PIB por oferta

Observado 2017 vs. Proyectado 2018 2018
(%) 2017
Ponderaciones
(%)
PIB
15 Servicios sociales . 85'2
7 Actividades empresariales W14 Antes
) ) o (Proyeccion tres
17 Comercio, transporte y turismo 2.1 meses atras)
5 Actividades financieras 298 o
3 Comunicaciones
6 Agropecuario 5.6
2 Actividades de recreacion i3.9
9 Actividades inmobiliarias
12 Industria 20
3 Electricidad, gas y agua
ineri -0.9
5 Mineria 43
7 construccion 28014
4 0 4 8

Fuente: calculos Anif con base en Dane.

ca su pronostico de crecimiento del
2.7% para 2018 (como un todo) y del
3.3% para 2019.

Habra quienes seguramente encon-
traran consuelo al saber que este
crecimiento esperado del 2.7% en
2018 para Colombia estara supe-
rando el pobre desempefio de Amé-
rica Latina a ritmos del 1.2%, infe-
rior al 1.3% de 2017. Esto Ultimo se
explica, en buena medida, por los
pobres registros de México (+2%),
Brasil (+1.2%) y Argentina (-2.7%).

En el pronostico sectorial de 2018
hemos realizado los siguientes ajus-
tes: i) revisiones al alza en los secto-
res de comunicaciones (2.8% ahora
vs. la estimacion anterior del 1.9%)
y construccion (-1.6% vs. -2.8%), en
linea con el mejor desemperio en lo
corrido de 2018; y ii) menores dina-
mismos en las actividades financie-
ras (2.9% ahora vs. la estimacion an-
terior del 4.1%), al no materializarse
la recuperacion que avizorabamos
tres meses atras (ver grafico 4).

Ahora bien, concretar el optimismo
con el que inici6 la Administracion
Duque, hacia prontos crecimientos
del 3.5% anual, requerira acelerar
el paso y tino en materia de refor-
mas estructurales (tributaria, laboral
y pensional). Particular presion se
sentird de cara a 2019 por cuenta
del complejo entorno global y de la
volatilidad en el precio del petréleo
(segin lo arriba comentado). Mal
haria la Administracion Duque en
fincar sus esperanzas de recupera-
cion en expectativas de un petréleo
de +US$85/barril-Brent. No: el creci-
miento de Colombia debe buscarse y
asegurarse por la llamada “via orga-
nica” de la recuperacion de la com-
petitividad y la productividad, la cual
no se logra de forma fantasiosa con
mas perforaciones de la estructura
tributaria (ello, por el contrario, ase-
guraria la pérdida de nuestro Grado
de Inversion). H
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Financiamiento Pyme
en Colombia: diferencias regionales

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 27 de septiembre de 2018

El pasado 2 de agosto se divulgaron los resultados de la Gran Encuesta
Pyme (GEP) Anif, correspondientes al primer semestre de 2018. Asi, la
GEP completé 25 lecturas semestrales (2006-2018) a nivel nacional y 8
mediciones anuales anivelregional, llegando hasta 15regiones donde se
incluyen los resultados para las 5 principales ciudades del pais (Barran-
quilla, Bogota, Bucaramanga, Caliy Medellin). La encuesta fue realizada
en los meses de marzo-junio de 2018 por la firma Cifras & Conceptos,
cubriendo la opinion de 1.791 empresarios Pyme a nivel nacional y de
3.676 a nivel regional, en los sectores de industria, comercio y servicios.

na forma de sintetizar di-

chos resultados es a tra-

vés del Indicador Pyme

Anif (IPA). Este resume el
clima econdmico de las Pymes me-
diante la comparacion de: i) el indice
de la situacion economica actual;
i) el volumen de ventas; iii) las ex-
pectativas de desempefio; y iv) las
expectativas de ventas (ambas para
el siguiente semestre).

En esta ocasion el IPA nacional se re-
cuper6 frente a la medicion anterior
(61 vs. 54 de seis meses atras), regre-
sando al plano de “buen” desempefio
econdmico. La recuperacion de las
percepciones de las Pymes a nivel
nacional estuvo en linea, en gran
medida, con el desempefio macro-
econdmico de los sectores que con-
centran una alta proporcion de estas
empresas en el pais en el primer se-
mestre de 2018 (ver Comentario Eco-
némico del Dia 9 de agosto de 2018).

Sin embargo, al margen del ligero re-
punte econdémico del pais (y de las
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Pymes segln el IPA) se encuentran
preocupaciones por el ciclo de dete-
rioro crediticio. En este frente, a los
malos indicadores de rentabilidad de
los bancos (ROE cercano al 11.5% a
corte de junio de 2018 vs. el 15.6%
promedio de 2010-2015), se suma un
cumulo de provisiones extraordina-
rias (bordeando casi los $4 billones
durante 2017, resultantes de malos
negocios en Ruta del Sol II-lll, trans-
porte masivo y Electricaribe) y un
deterioro de la calidad de la cartera
(cartera morosa/cartera total), llegan-
do a niveles del 5% al corte de junio
de 2018 (superando los niveles del
4.8% observados en la crisis de Leh-
man), ver Informe Semanal No. 1394
de enero de 2018. Dicho lo anterior,
resulta entonces relevante analizar
cudl ha sido el comportamiento del
financiamiento para las Pymes del
pais en este ciclo crediticio.

Segun la GEP de 2018-l, las Pymes
no han reflejado una menor inten-
cion de solicitud de crédito, aunque
dichas solicitudes siguen mostrando

que menos de la mitad de las Pymes
accede a crédito formal. En efecto,
los niveles de solicitud se mantuvie-
ron cerca del 40% del total de em-
presarios Pyme a nivel nacional en el
segundo semestre de 2017 (en linea
con el promedio historico). Estas so-
licitudes fueron levemente mayores
al agregado nacional en las ciudades
de Bogota (47%), Cali (47%) y Mede-
llin (45%), mientras que Barranquilla
(40%) se situd en el promedio nacio-
nal y Bucaramanga (38%) registro va-
lores inferiores (ver cuadro adjunto).

Respecto a las tasas de aprobacion
de dichas solicitudes, estas descen-
dieron hacia el 92% del total de em-
presarios Pyme durante el segundo
semestre de 2017 (vs. aprobaciones
del 96% en el segundo semestre de
2016, aunque con el atenuante de ser
todavia histéricamente elevadas). Alli,
las ciudades que presentaron un nivel
de aprobaciones superior al promedio
nacional fueron Bogota (96%), Mede-
llin (95%), Cali (95%) y Bucaramanga
(93%), mientras que en Barranquilla



COYUNTURA MACRO-SECTORIAL

Segmento Pyme: Condiciones crediticias y utilizacién del sistema financiero por regién

(% de empresas Pyme)

Percepcion de las condiciones crediticias

Solicitudes
Aprobacién
Satisfaccion respecto al monto

Satisfaccion respecto a la tasa

Barranquilla Bogota Bucaramanga
40 47 38
91 96 93
87 85 95
72 60 69

Utilizacion del sistema financiero

Cali Medellin Nacional
47 45 40
95 95 92
88 93 89
56 58 63

Recursos destinados a
capital de trabajo

No necesita crédito

59 58 64

83 80 68

64 52 62

83 81 73

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-I.

(91%) dichas aprobaciones fueron in-
feriores al promedio nacional.

La satisfaccion de los empresarios
Pyme respecto al monto aprobado
de sus solicitudes fue similar en el
ultimo afo (89% en 2017-11 vs. 90% de
un afo atras), lo que refleja que el sis-
tema financiero sigue cubriendo am-
pliamente la demanda de los empre-
sarios Pyme. Las ciudades en donde
se presentd una mayor satisfaccion
(respecto al agregado nacional) fue-
ron: Bucaramanga (95%) y Medellin
(93%), mientras que las ciudades de
Cali (88%), Barranquilla (87%) y Bogo-
ta (85%) se mostraron menos satisfe-
chas que el promedio nacional con el
monto recibido.

Por su parte, la satisfaccion con res-
pecto a la tasa otorgada fue del 63%
en el agregado nacional en 2017-ll
cayendo del 70% de un afo atras, en
contravia de lo actuado por el Banco
de la Republica que redujo 350pb su
tasa repo entre diciembre de 2016 y
abril de 2018. Alli, las ciudades que
mostraron una mayor satisfaccion
con la tasa de interés fueron Barran-
quilla (72%) y Bucaramanga (69%),
mientras que Bogota (60%), Medellin

(58%) y Cali (56%) estuvieron por de-
bajo del agregado nacional.

Los recursos obtenidos por crédi-
to se destinaron principalmente a
financiar el capital de trabajo (62%
de los empresarios a nivel nacional
durante 2017-Il vs. 61% en 2016-lI),
evidenciando la preferencia de las
Pymes por recursos de corto plazo.
Las principales ciudades del pais si-
guieron esta tendencia. En concreto,
las ciudades donde las Pymes mas
centraron sus recursos en capital de
trabajo fueron Bucaramanga (64%) y
Cali (64%), seguidos por Barranquilla
(59%), Bogota (58%) y Medellin (52%).

Finalmente, la principal razon ex-
puesta por las Pymes a nivel nacional
para no solicitar crédito fue que no lo
necesitaban (73% del total de empre-
sarios en 2017-1l vs. 77% en 2016-Il).
Nuevamente, dicho comportamiento
se mantuvo a nivel regional, aunque
con mayor intensidad en cuatro de
las cinco principales ciudades del
pais. En efecto, Barranquilla (83%) y
Cali (83%) fueron las mas reacias a
pedir crédito por la no necesidad de
este, seguidas por Medellin (81%) y
Bogota (80%). En cambio, Bucara-

manga (68%) se ubico levemente por
debajo del promedio nacional.

En sintesis, el ciclo de deterioro credi-
ticio no parece haber repercutido sig-
nificativamente en el financiamiento
de las Pymes de Colombia. Aunque
hay un leve deterioro coyuntural en
materia de aprobacién de montos y
satisfaccion con las tasas de interés
en el Ultimo afno, se mantienen las
conclusiones estructurales en ma-
teria de financiamiento Pyme: i) bajo
acceso al crédito formal; ii) solicitud
de recursos principalmente para el
corto plazo (capital de trabajo) en vez
de usarlos en temas relacionados con
innovacion,; y iii) renuencia a solicitar
créditos por no necesitarlos (o que
puede evidenciar bajo entendimiento
del valor agregado que la deuda le da
a un negocio en crecimiento). En las
cinco principales ciudades del pais,
las conclusiones en materia de finan-
ciamiento Pyme son muy similares al
agregado nacional, o que evidencia
una reaccion similar en todo el pais a
la politica financiera y bancaria, y de-
muestra que la solucién de los cuellos
de botella del financiamiento Pyme
no requiere necesariamente alterna-
tivas de diferenciacion regional. Il
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Gula para el regjuste del
Salario Minimo de 2019

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 23 de octubre de 2018

Hacia mediados de octubre se es-
cucharon “ruidos macroeconomi-
cos” provenientes de la mala idea
de pensar en reajustar de forma
extemporaneayexageradael SML
en valores que podrian llegar al
10% para2019. Afortunadamente,
han existido voces sensatas al
interior del Consejo Gremial que
quieren hacer entrar en “razon
econoémica" al gobierno (pues “la
voz politica" del uribismo es solo
eso... voz politica-ideoldgica).
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e aprobarse esta mala

idea, se estaria violando

en no menos de 6 puntos

porcentuales (pp) la llama-
da “Regla Universal” del reajuste del
SML, donde var. % SML = Inflacion +/-
Productividad Laboral (PL), ver http://
www.anif.co/sites/default/files/in-
vestigaciones/anif-reflaboral0818.
pdf. Dicha regla recomienda no des-
bordar el 4% de reajuste para 2019,
cifra que resulta de afnadirle a la in-
flacion de 2018 (un eventual 3.5%)
las ganancias en productividad (pro-
yectadas en 0.5%). Historicamente,
los gobiernos se han equivocado en
promedio en cifras inferiores a 1pp
durante la Gltima década.

Asi, un ajuste del 10% en el SML se-
ria un exabrupto econdémico, pues

tendria graves consecuencias sobre:
i) los mayores gastos presupuestales,
ya que muchos rubros estan atados a
ese reajuste del SML (empezando por
los de salud-pensiones y terminando
por las demandas a la Nacion tasa-
das en SMLs); ii) mayores presiones
de costos inflacionarios, en momen-
tos en los que la turbulencia interna-
cional también nos traera mayores
costos devaluacionistas, 1o cual ha-
ria que seguramente el Banco de la
Republica (BR) deba ajustar su tasa
repo no en +100pb sino en +200pb
(elevandola del 4.25% hacia el 6.25%
al cierre de 2019); y iii) una invitacion
al movimiento sindical de maestros y
transportadores a buscar nuevos re-
ajustes del SML tan pronto como en
junio de 2019, cuando se haga evi-
dente la aceleracion inflacionaria.

La aritmética de pensar que una re-
duccion adicional de la tasa de renta
corporativa deba compensarse con
elevados ajustes del SML conlleva un
doble error: i) se estara escalando el
déficit fiscal en no menos del 0.5% del
PIB por cuenta de la pérdida en recau-
do que generara una eventual reduc-
cion de la tasa corporativa del 33%
hacia el 28% (a razén del 0.1% del PIB
por cada punto de reduccion imposi-
tiva); y i) se elevara la inflacion y se
reducird del crecimiento del PIB-real
al forzar al BR a adoptar una politica
monetaria mucho mas restrictiva.



También se ha mencionado que esos
reajustes extraordinarios del SML
estarian descarrilando la bien logra-
da institucionalidad de la Comision
Tripartita (gobierno, empresarios vy
sindicatos). Esta es un bien preciado
que contrasta con la anarquia histo-
rica en Argentina, Venezuela y, ante-
riormente, en Brasil. Cabe recordar
que el SML en Colombia juega un
papel central a la hora de determi-
nar la dindmica del salario medio y
la promocion de la formalidad labo-
ral, donde cerca del 60% devenga
1SML y un 80% esta por debajo de
los 2SML (segln el PILA).

Si bien a lo largo de 2018 se viene
acelerando el PIB-real de Colombia y
bien podria crecer el 2.7% (vs. el pobre
1.8% del afno anterior), la verdad es
que el mercado laboral muestra pre-
ocupantes sefales de deterioro. Todo
parece indicar que la tasa de desem-
pleo promedio de este afio sera un
preocupante 9.6%, equivalente a un
deterioro de +0.2pp respecto de 2017,
donde el desempleo urbano viene
promediando cifras cercanas al 11%.
Un encarecimiento desproporcionado
del 10% en SML de 2019 claramente
deterioraria alin mas este fragil mer-

cado laboral de Colombia, ahora ase-
diado por no menos de 500.000 inmi-
grantes venezolanos.

Anif ha venido sugiriendo cefirse
al reajuste del SML segun la “Regla
Universal”, donde la PL ha prome-
diado crecimientos del 1.5% en el
ultimo quinquenio, jugando un papel
la baja expansion de los ocupados
en el pais (+0.4% en el afno corrido a
octubre de 2018) que estaria dando
falsas sefales de mayor PL, pues el
crecimiento del PIB sigue por debajo
de su 3% potencial.

Lo anterior estaria sugiriendo in-
crementos del SML cercanos al 5%
para 2019, pero cabe anotar que
ello encierra un deterioro del mer-
cado laboral que da la incorrecta
impresion de mejoras altas en pro-
ductividad. Nétese, por ejemplo, el
sorprendente descenso en la Tasa
Global de Participacion hacia valores
del 64% en enero-octubre de 2018
(vS. 64.4% un afno atras). Se han veni-
do discutiendo dos factores que ex-
plican dicho comportamiento: i) los
inmigrantes venezolanos, que por su
mayor edad aumentan la Poblacién
Econdmicamente Inactiva del pais;

Salario Minimo Real vs. Productividad Laboral

(2008=100, 2008-2019)
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y ii) el aumento de personas dedi-
cadas a oficios del hogar no remu-
nerados, creciendo casi en 300.000
individuos en el ultimo afo.

Nétese cdmo un incremento del SML,
aun a niveles del 5% para 2019, agra-
varia la situacion del desempleo de
Colombia, probablemente llevandolo
hacia el 10% al cierre del proximo afo.
Ello considerando la alta incidencia
del SML sobre la estructura salarial
de Colombia, donde el salario medio
equivale a 1.4SML frente a una rela-
cién de 2SML observada en los paises
de la OCDE (ver Comentario Economi-
co del Dia 18 de agosto de 2016).

Todo lo anterior lleva a Anif a reco-
mendar un reajuste del SML que ten-
ga en cuenta la tendencia declinante
de las ganancias en la Productividad
Total de los Factores, incluyendo
tanto el efecto del capital como el
del trabajo. Dicho indicador muestra
un incremento de solo el 0.3% du-
rante 2018 (vs. el 1.1% observado en
el periodo de auge minero-energéti-
co de 2005-2014), ver Informe Sema-
nal No. 1357 de abril de 2017.

De esta manera, el incremento del
SML no deberia desbor-
dar el 4% para 2019 (0.5%
real, ver grafico adjunto),
: resultante de esperar una
{ inflacion cercana al 3.5%
!y unas ganancias en pro-

ductividad no superiores

al 0.5%. De ser asi, el SML

1 1.0%; se elevaria de los actua-

les $781.200/mes a los
$812.500/mes. De optarse
por ajustes del 10%, se es-
taria dando una falsa idea
de "“reactivacion econo-
mica”, dejando a las em-
presas con una erogacion
adicional en momentos de
lenta recuperacion, y ge-
nerandose los problemas
fiscales e institucionales
ya comentados. ll
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, Evolucion del
Indice de Precios del Productor

en 2018

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 1° de noviembre de 2018

Alolargode2018sehaobservado
una clara tendencia alcista en
el Indice de Precios al Produc-
tor (IPP), reversando la senda
descendenteevidenciadaen2017
(una vez purgados los efectos
del pass-through cambiario por
cuenta de las devaluaciones de
2015-2016). La cifra mas re-
ciente al corte de noviembre de
2018 reportd una inflacion anual
a niveles del 4.4% (vs. 1.4%), ver
grafico adjunto.

ichas presiones inflacio-

narias del IPP han estado

explicadas principalmen-

te por el repunte en los
precios de los commodities, parti-
cularmente del petroleo (hacia los
US$72/barril-Brent en lo corrido
de 2018; +36% anual vs. 2017) y el
carbon (US$85/tonelada; +23%). En
efecto, al analizar el IPP por activi-
dad econdmica, se observa que los
costos de los bienes de la mineria
han repuntado a ritmos del 9.8%
anual al corte de noviembre de 2018
(vs. 5.3% anual un afo atrds). Esto se
explica por los mayores precios de
los aceites de petréleo-minerales bi-
tuminosos (12.8% anual en noviem-
bre de 2018 vs. 11.3% un afo atras) y
de la hulla (+6.5% Vs. -6.2%).
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Por su parte, la inflacion del agro
mostr6 aceleraciones moderadas
hacia niveles del 3.5% anual en no-
viembre de 2018 (vs. 0.3% un afo
atras). Alli incidieron los altos re-
gistros de precios en los platanos
(+39.6% anual en noviembre de 2018
VS. -24.1% un afo atras), las frutas de
pepita (+47.4% vs. +63.7%) Y la yuca
(+92.7% vs. -5.1%); todo ello contra-
rrestando los menores precios de
la papa (-13.5% vs. +84.4%). Notese
como esta leve tendencia alcista en
el IPP del agro es consistente con
el moderado repunte observado en
los precios de alimentos (IPC) a rit-
mos del 2.2% anual (vs. niveles del
1%-1.5% a inicios del afo). En todo
esto ha jugado: i) “la normalizacién

climatica” tras el Fendbmeno de El
Nifio de afos anteriores, siendo ello
una buena noticia, pues al inicio del
ano temiamos problemas en cose-
chas por excesos de lluvias y cierres
viales, particularmente en la via a
los Llanos Orientales; y ii) el “purga-
miento” de excesos de oferta deri-
vados del programa Colombia Siem-
bra (particularmente en cultivos de
arroz-cereales), ver EARC No. 112 de
octubre de 2018.

Algo similar ha ocurrido en la infla-
cion de los bienes industriales, in-
crementandose hacia el 3.3% anual
en noviembre de 2018 (vs. 0.7% un
afo atras). Aqui también jugaron
los mayores precios del petroleo en
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productos conexos como los “otros
combustibles” (18.8%), los combus-
tibles tipo diésel (15.4%) y la gaso-
lina para automotores (12.3%). Ello
compenso las deflaciones en rubros
de agro-industria referentes a los
precios del aceite de palma (-14%) y
la azucar refinada (-12.5%).

Por procedencia de bienes, la infla-
cion de importados contintia en ni-
veles relativamente bajos del +3%
anual al corte de noviembre de 2018
(aunque con tendencia crecien-
te vs. el -0.6% de un ano atras). Di-
cha relativa calma en las presiones de
pass-through cambiario via importa-
dos obedece a la apreciacion cambia-
ria a ritmos promedio del 0.5% anual
en lo corrido de 2018. Sin embargo, la
volatilidad financiera sobre emergen-
tes de las ultimas semanas ha impli-
cado una reversa en dichas tenden-
cias, observandose devaluaciones
punta-a-punta del orden del 7.6%. Las
autoridades deberdn monitorear de
cerca los potenciales rebrotes de pre-
siones via pass-through, de agudizar-
se dicha volatilidad financiera ante los
retiros de liquidez por parte del Fed.
Hasta el momento, los mercados le

'14.4 Total

indice de Precios del Productor - IPP:
oferta interna
(Var. % anual, noviembre de 2018)
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vienen dando el beneficio de la duda
a Colombia, a la espera de la calidad
de las reformas que impulse la Admi-
nistracion Duque en los frentes tribu-
tarios, laborales y pensionales.

Los costos de los productos expor-
tados presentaron una inflacion
anual del +15.4% en septiembre de
2018 (vs. -0.2% un afno atras), dada
la recuperacion de los precios de los
commodities (segun lo comentado).

La inflacion del IPP por uso-desti-
no econémico de bienes presen-
td aceleraciones en todos sus ru-
bros: i) materiales de construccion
(+2.7% anual en noviembre de 2018
vs. -0.4% un afo atrds), siendo ello
un rebote algo mas de tipo estadisti-
o, pues el sector de la construccion
aun muestra afectaciones de consi-
deracion (-2.5% en lo corrido del afio
2018); ii) bienes de capital (+1.8%
vs. -0.3%); iii) bienes de consumo in-
termedio (3.6% vs. 1.9%); y iv) bienes
de consumo final (3.7% Vvs. 1.5%), a
pesar de la disipacion del efecto del
incremento en la tasa general del IVA
del 16% al 19%, segun lo actuado en
la Ley 1819 de 2016.

Fendmeno de
EI Nifio

Fin del stiper-ciclo
de commodities

WWH O
worhs o

!

2016 2017 2018

En sintesis, el repunte en los precios
de los commodities viene aupando
una inflacion del IPP a ritmos del
4.4% anual al corte de noviembre
de 2018, probablemente cerrando el
afo en niveles similares. Ello ya se
estd traduciendo en presiones de
cost-push-inflation en el IPC, espe-
cialmente evidentes en los rubros
de transporte (+4.3% anual en no-
viembre de 2018), gasolina (+8.7%)
y regulados (+6.5%), ver Comenta-
rio Econémico del Dia 10 de octu-
bre de 2018. Si bien por ahora no
esta en riesgo la meta del 3% en
la inflacién-IPC en 2018, habra que
monitorear los riesgos de efectos
“compuestos” de estas presiones
energéticas con el potencial rebrote
del pass-through cambiario durante
2019 (en funcion de la turbulencia
financiera sobre emergentes ya co-
mentada). Ello bien podria requerir
mayores actuaciones por parte del
Banco de la Republica, pudiéndose
observar incrementos por 75-100pb
en su tasa repo (vs. expectativas del
mercado cercanas a los 50pb un tri-
mestre atras), llegando a niveles del
5%-5.25% al cierre de 2019 (vs. el
4.25% actual). Il
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Populismo legislativo:
el caso de las Centrales de Riesgo

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 4 de diciembre de 2018

De cuando en cuando, el Congreso de Colombia da algunas
muestras de bajo entendimiento sobre la forma en que operan los
mercados financieros-crediticios a nivel global. Por ejemplo, du-
rante el dltimo quinquenio se han ventilado propuestas populistas
en los frentes de: i) forzar reducciones en los costos transaccio-
nales al establecer “topes” en sus comisiones (expediente que
quiere implementar AMLO en México aun antes de su posesion);
ii) obligar a la prestacion de servicios bancarios adicionales o de
forma gratuita; y iii) reducciones forzadas (“a sombrerazos”) de la
tasa de usura, desconociendo los avances en inclusion financiera
provenientes de la liberalizacion de dicha tasa desde 2010.
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n ese punto de la tasa de
usura, lo que poco reconoce
la opinién publica es que su
liberalizacion ha logrado una
mayor “holgura” en las tasas de inte-
rés, superando asi el llamado “efecto
murciélago” de créditos (donde en el
pasado se observaba que las tasas
pactadas se “colgaban” del techo de
la tasa de usura, cuando esta era una
gran limitante), ver Informe Semanal
No. 1338 de octubre de 2016. El bene-
ficio de la inclusion financiera ha sido
evidente, pues se ha atraido hacia el
sector formal un gran volumen del
mercado extra-bancario que operaba
a tasas de interés mucho maés eleva-
das que las ahora permitidas por el
sector formal bancario de Colombia.

Mas recientemente, el debate ha
virado hacia el rol que cumplen las
Centrales de Riesgo (CR) en el siste-
ma financiero. Hoy hace transito en
el Congreso un Proyecto de Ley que,
bajo el pretexto de mayor protec-
cién de datos en la Ley de Habeas
Data (Ley 1581 de 2012), busca de-
bilitar la calidad de los reportes que
generan dichas CR en Colombia (Da-
tacrédito y Cifin).

Recordemos que la regulacion ac-
tual establece la generacion de un
reporte negativo en las CR 20 dias
después del impago de una obliga-
cién crediticia por parte del deudor.
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Dicho registro negativo permanece-
ré en las CR por el doble del tiempo
de mora del cliente, contado a par-
tir de la fecha de pago (en casos de
periodos de mora inferiores a dos
anos). Para periodos de mora supe-
riores, el reporte negativo tendra du-
raciones hasta de cuatro anos, con-
tados a partir de la fecha de pago.

En buena medida, es gracias a dicha
informacion de las CR que el merca-
do formal ha podido acomodar ries-
gos financieros que estaban hasta
hace poco en el mercado del gota-
a-gota, pagando alli tasas anuales
efectivas superiores al 300%, en vez
del 30% que se paga en el mercado
legal (ver Informe Semanal No. 1374
de julio de 2018).

El mencionado Proyecto de Ley 053
de 2018 busca relajar dichas marca-
ciones en las listas de las CR median-
te: i) equiparar el tiempo de reporte al
periodo de mora crediticia (vs. el do-
ble de la regulacion actual, segun lo
discutido), estableciendo un méaximo
de dos anos; ii) el establecimiento de
“periodos de gracia”, implicando el

desliste instantaneo para deudores
gue se pongan al dia en los 6 meses
siguientes a la eventual expedicion
de la Ley; iii) desliste inmediato para
el repago de deudas inferiores al 20%
de 1SML; y iv) desaparicion del repor-
te en las CR de no haberse iniciado
diligencias de cobro judicial al cabo
de un quinguenio.

Estos “cantos de sirena” de populis-
mo crediticio pueden sonar bien en
la coyuntura actual de elevado cris-
pamiento politico. Pero, la verdad,
dichas medidas arriesgan con dar
al traste con los logros de inclusion
financiera de los ultimos anos. No
debe olvidarse que la tarea de las
CR es evitar problemas de seleccion
adversa en el mercado de crédito
bancario, buscando mantener las
tasas de interés en niveles “razona-
blemente bajos”. En otras palabras,
mediante ese mejor conocimiento
del comportamiento crediticio de
potenciales clientes, se evitan incre-
mentos generalizados en las tasas
de interés (al no tener las entida-
des financieras modo alguno para
discernir entre “buenos” y “malos”

Grado de apalancamiento de los hogares
Stock deuda hipotecaria y consumo / Ingreso disponible

(%, a septiembre de 2018)

Crisis hipotecaria y
desapalancamiento

deudores). Esto también podria im-
plicar mayores palos en la rueda en
el canal de transmision crediticia de
la politica monetaria, por cuenta de
un menor dinamismo en los meca-
nismos de recompra de cartera (par-
ticularmente relevantes dado el bajo
calado actual de swaps de tasa de
interés que les permitan a hogares
endeudados convertir sus obligacio-
nes financieras de tasa fija a varia-
ble, ver Enfoque No. 93 de septiem-
bre de 2017).

En sintesis, el Congreso debe evitar
caer en la tentacién de impulsar
politicas crediticias que minen las
ganancias en formalidad bancaria
logradas en la ultima década. Dicho
expediente seria particularmente
gravoso en el actual ciclo de dete-
rioro crediticio, donde esa destruc-
cion del historial de pagos de los
hogares claramente no facilitaria el
requerido transito hacia menores
niveles de apalancamiento (actual-
mente en registros histéricamente
elevados del 40% en su relacion
deuda/ingreso disponible), ver gra-
fico adjunto. H
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COYUNTURA Pyrne 153




NOTAS PRACTICAS

www.fondoemprender.com/

www.cch.org.co
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El Fondo Emprender realiza una convocatoria
de $20.000 millones para financiar iniciativas

empresariales pertenecientes a la Economia Naranja

Esta convocatoria estara abierta desde el 27 de
octubre de 2018 hasta el 11 de febrero de 2019.

El Fondo Emprender del Sena busca financiar
iniciativas empresariales de todos los sectores
econémicos que hacen parte de la Economia
Naranja, que provengan o sean desarrolladas
por emprendedores que cumplan con las con-
diciones establecidas en la reglamentacion del
Fondo Emprender.

Se consideran parte de la Economia Naranja las
empresas y los negocios derivados de la activi-
dad cultural y creativa. La convocatoria aplica

para todo tipo de iniciativas pertenecientes a
la industria creativa y cultural (ar-
tesanias, museos, ecoturismo,
editorial, audiovisual, disefo
de software, entre otras). Con
este fondo se busca
apoyar las iniciativas
creativas de los co-
lombianos.

~

Programa especializado en

"Gestion de la cultura y el cambio empresarial”

patrocinado por la Camara de Comercio de Bogota

Entre el 2 y el 4 de septiembre de 2019 se lleva-
ra a cabo el Programa especializado en "Ges-
tion de la cultura y el cambio empresarial” en el
Centro Empresarial Chapinero.

Las sociedades y, consecuentemente, las or-
ganizaciones han tenido que afrontar cambios
profundos en la Ultima década. Las nuevas
tecnologias determinan un nuevo estilo de
vida que se basa en la inmediatez. Las tran-
sacciones bancarias, las comunicaciones, la

informacion, las reuniones virtuales son algu-
nos ejemplos de los nuevos retos que impone
la nueva sociedad y la nueva economia. Las
empresas estan obligadas a ajustarse a estos
nuevos contextos.

El evento busca proporcionar, dentro de un entor-
no ltdico, conceptos, herramientas y estrategias
que permitan la gestion del cambio al interior de
las organizaciones, teniendo siempre presente a
la persona como centro de dicho proceso.
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innpulsacolombia.com

www.redservi.com.co

Programa iNNpulsa Empodera apoyara
emprendimientos que promuevan la equidad de género

Convocatoria abierta desde el 8 de noviembre de
2018 hasta agotar recursos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT)
e iNNpulsa Colombia lanzaron el programa iNNpulsa
Empodera, para apoyar emprendimientos colom-
bianos de alto impacto que dentro de su organiza-
cién promuevan la equidad de género.

El programa, para el cual se destinaran $1.000 mi-
llones, ofrece el fortalecimiento de capacidades y
habilidades gerenciales de emprendedores, a tra-

vés de talleres especializados de corte experiencial
enfocados en liderazgo, finanzas, negociacion vy
autoconocimiento, los cuales permitiran elevar la
participacion y el potencial directivo de las mujeres
en las empresas y visibilizar el rol que desempefian
dentro de las corporaciones.

iNNpulsa Colombia seleccionara un total de 80
empresas, de todas las regiones del pais, para que
hagan parte del programa. Cada afio se escogeran
80 empresas diferentes, logrando atender durante

Innovacion Digital,

E-commerce y Casillero Virtual

A finales de 2018, RedServi se lanzo a la apuesta di-
gital fortaleciendo su portafolio con servicios de
E-commerce, con el lanzamiento de Red de Compras,
una plataforma web que permite a los usuarios en Co-
lombia adquirir el portafolio de los portales mas gran-
des del mundo y recibirlo directamente en la puerta de
Su casa con un unico pago. Su segunda apuesta es
el Casillero Virtual RedServi Box, donde personas na-
turales y juridicas podran abrir un casillero virtual en
Miami y Shenzhen sin costo alguno, y donde podran
hacer llegar y almacenar las compras internacionales
que realicen. Esta es una oportunidad uUnica que apo-
ya el crecimiento de las Pymes al reducir los costos

el cuatrienio a minimo 320 empresas.

servi

de almacenamiento internacional, envio y distribucion
nacional de materias primas e insumos para sus em-
presas y viviendas en Colombia con un mismo opera-

dor logistico.
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XVII FOROMET:
Muijer, energia y tecnologia

Este foro se llevara a cabo el 12 de febrero de
2019 a las 8:00 a.m. en la ciudad de Medellin,
en el Auditorio Ruta N.

Regresa a Medellin el ForoMET: Muijer, Ener-
gia y Tecnologia, en colaboracién con BBVA.
Se celebra su XVII edicién para mostrar los
avances logrados y reconocery apoyar la labor
de las instituciones referentes, de las mujeres
lideres, empresarias y emprendedoras en el
area de ciencias y TICs.

En el marco del foro también tendra lugar la X
Feria de Mujeres Emprendedoras Innovado-
ras, un espacio para generar oportunidades
de negocio para las mujeres colombianas.

Todos los asistentes tendran la oportunidad
de conocer a personas y entidades que son
referentes dentro del ecosistema empren-
dedor, al tiempo que podran conectarse con
mujeres emprendedoras y lideres de Bogo-
ta, Medellin, Cartagena, Cali y Popayan.

medellin2019.foromet.org
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FANYF: FERIA INTERNACIONAL
para la industria de las
franquicias 2019

Vuelve Fanyf a Bogotd, el 3 y 4 de julio de
2019 en Corferias.

En la Feria de Franquicias Fanyf encontrara
ofertas de franquicias y muchas oportuni-
dades de modelos de negocios en expan-
sion para el emprendimiento eficaz. La Fe-
ria Fanyf reunird a mas de 6.000 visitantes
y alrededor de 100 expositores, pertene-
cientes a diferentes actividades econémi-
cas en los ambitos de la gastronomia, el
comercio detallista y los servicios espe-
cializados. La Feria Fanyf es la vitrina de la
industria de franquicias, la mas destacada
exposicién en la region andina.

Los visitantes tendran la oportunidad de
reunirse con representantes de varias fran-
quicias y recopilar informacion tanto en la
exposicion innovadora, asi como en semina-
rios y sesiones de negocios.

www.fanyf.com




WORLD BUSINESS FORUM
2019

El World Business Forum tendra lugar del 5
al 6 de junio de 2019 en el Teatro Mayor Ju-
lio Mario Santo Domingo en Bogota.

Organizado por WOBI, cada afio, en distin-
tas ciudades de América, Europa y Oceania,
el World Business Forum es un evento de
dos dias que retine a miles de mentes in-
quietas que comparten la misma pasion por
los negocios.

Los asistentes aprenderan y seran inspira-
dos por algunas de las mentes mas influ-
yentes de los negocios y otros ambitos, una
fusion de contenido compuesta por CEOs,
emprendedores, innovadores, pensadores,
artistas y deportistas.

En un mundo hiperconectado, donde las
nuevas tecnologias se multiplican a paso
acelerado, World Business Forum se enfoca
en los temas mas relevantes para los lideres
de hoy, estimulando el nuevo pensamiento e
inspirando la accion.

www.wobi.com/wbf-bogota/

lll CREATEX:
Salon de la Industria del Textil
y de Confeccion

Vuelve a Bogota la lll exposicion Createx,
del 11 al 14 de junio de 2019 en Corferias.

Se reline en Bogota la plataforma de co-
nocimiento y proveeduria de bienes y
servicios mas relevante del pais, conside-
rada el escenario mas importante para el
grande, mediano y pequefio empresario
en Colombia, con la participacion de la
industria textil y de la confeccién, y con
soluciones y servicios para la fabricacion
de productos terminados.

Los visitantes podran conocer las ultimas
tendencias e innovaciones del sector,
participar de las conferencias especializa-
das y generar negocios a corto, mediano
y largo plazo.

saloncreatex.com
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Coyuntura Pyme: Bienvenido a Coyuntura Pyme. Anif ha venido  Saul Pineda Hoyos. Lo primero
repicando sobre la dificultad que esta teniendo la economia colom- ~ due debe decirse es que desde que

. o . - . comenzo el gobierno del presidente
biana para hacer el viraje desde el sector minero-energético haciala . g P
Ivdn Duque, una de nuestras gran-

industria exportadora,engran medldaporloslastres estrqcturales de des prioridades desde el Ministerio
laEnfermedadHolandesay delconsabido Costo Colombia (elevados  ge comercio, Industria y Turismo
sobrecostos de transporte, salariales, tributarios y de energia). ;Po-  fue asumir la responsabilidad de
driacomentarnos cuales son los principales objetivos del Ministerio ~ mejorar la competitividad de nues-
enmateria de competitividad empresarial para el préximo cuatrienio? ~ tra économia. No s un secreto que
¢Cuales han sido los temas que han recibido mayor atencion en como Naaon hemo§ _perdldo post-

. . .. cionamiento competitivo y esto nos
estos primeros meses de la Administracion Duque?
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obliga a trabajar en la mejoria de
importantes indicadores. Por ejem-
plo, seglin el Doing Business 2019, el
pais ocupa el puesto 65 (entre 190
paises) y es tercero en la region en
facilidad para hacer negocios.

Segundo, nuestra estrategia de re-
cuperacion econémica que comen-
z6 a andar desde el arranque de
este gobierno tiene entre sus cinco
pilares uno llamado Pro Competi-
tividad, el cual busca que el sector
productivo sea capaz de aprovechar
los acuerdos comerciales vigentes y
mejorar su participacion en el mer-
cado nacional, con altos estandares
de calidad e innovacién.

Por otra parte, para tener una eco-
nomia competitiva y que crezca por
encima de su potencial del 3.4%, nos
hemos dado a la tarea desde este
Ministerio de acercarnos a las re-
giones, a sus empresarios, gremios,
universidades y al sector productivo.
Mas de veinte regiones han sido vi-
sitadas. Hemos logrado, gracias a los
Didlogos Regionales Empresariales
(formas para trabajar de manera ar-
ticulada con empresarios, gremios,
academia, expertos, entre otros) la
construccion de una gran platafor-
ma para hacer desarrollo empresa-
rial productivo.

Desde el arranque de este gobierno,
el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo trabaja para ser el inter-
locutor del sector empresarial. He-
mos conocido sus dolores y hemos
encontrado oportunidades de avan-
zar hacia soluciones que alivianen
sus problemas.

Ademas de ser interlocutores de los
empresarios, seremos ejecutores de
politicas que fortalezcan y faciliten
el crecimiento de los sectores de co-
mercio, industria y turismo. Por eso,
una de las grandes apuestas en esa
direccion es implementar medidas
para aumentar su competitividad.

Otra tarea en la que hemos avanzado
para tener un pais mas competitivo
consiste en reforzar las Comisiones
Regionales de Competitividad de to-
dos departamentos del pais. Estas
tienen un importante rol en la for-
mulacioén, concertacion e implemen-
tacion de las agendas integradas de
competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacioén, que hoy se encuentran
en proceso de formulaciéon o actua-
lizacion y se constituyen como ru-
tas de desarrollo socioeconémico y
competitivo de las regiones.

Ahora bien, para hacer un balance
de los 100 dias de gestion del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, reitero que el acercamiento
a todos los actores regionales para
escuchar sus propuestas y sus pre-
ocupaciones es uno de los grandes
avances. Y en linea con escuchar las
dificultades y propuestas del apara-
to productivo de cada regién, nos
pusimos la meta de trabajar bajo la
estrategia ‘Estado Simple, Colombia
Agil’, con el fin de facilitarles la vida
a los empresarios por medio de la
simplificacion de tramites.

Esto nos ha dejado como resultado
simplificar 80 tramites al corte del
30 de noviembre. Queremos que
los empresarios se dediguen a los
negocios y no a hacer filas para li-
diar con trabas burocraticas. Por
ello, para final de este afo tenemos
como meta haber intervenido un
total de 100 procedimientos. Y de
cara a los proximos meses, espe-
ramos que mas de 900 hayan sido
modificados. Eso es darle competi-
tividad al sector productivo.

Por otra parte, en estos 100 dias
nos hemos puesto manos a la obra
para poner en marcha estrategias
encaminadas a aumentar la produc-
tividad empresarial. El resultado de
ese plan son las Fabricas de Pro-
ductividad, un programa que busca,
desde el corazon de las compafiias,

procurar el continuo mejoramiento
de productos y procesos de la mano
de mentores y expertos. Este afno
tenemos como meta la intervencion
de 200 empresas y, para 2022, espe-
ramos haber llegado a 4.000 firmas
de todo el pais. Nuestro objetivo es
que entre las cAmaras de comercio
y el sector productivo de las regio-
nes logremos mover la aguja de la
productividad y, por supuesto, lograr
que Colombia avance en los indices
mundiales de competitividad.

Asimismo, en linea con una ma-
yor productividad, este Ministerio
se ha puesto la camiseta para res-
paldar la Economia Naranja y el em-
prendimiento como fuentes de cre-
cimiento de largo plazo. Asi, durante
estos primeros 100 dias hos hemos
acercado a los diferentes actores
del emprendimiento y de la Eco-
nomia Naranja, no solo para anun-
ciar herramientas valiosas (como
la linea crediticia Exprimiendo la
Naranja y los Bonos Naranja -pri-
meros en el mundo), sino para tra-
bajar en la articulacion del ecosis-
tema emprendedor e innovador.

CoyunturaPyme: Colombiaatra-
viesa por una fase de moderada
recuperacionecondémicaaritmos
del 2.5% anual durante enero-
septiembre de 2018 (vs. 1.8% un
ano atras). ;Cuales cree usted
que han sido las claves para
este mayor dinamismo, parti-
cularmente en los sectores de
industria y comercio-turismo?
;Como ve usted desde el Mi-
nisterio el comportamiento de
las Pymes durante esta fase de
mayor crecimiento econémico?
¢Cuales son los programas im-
pulsadosdesde el Ministerio para
apoyaralas Pymesenestaetapa
de recuperacion?
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Foto: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Otra cosa que debe resal-
tarse es que las MiPymes son
actores clave en los tres pila-
res del gobierno: Legalidad,
Equidad y Emprendimiento.
Representan mas del 96% de
las empresas del pais y gene-
ran mas del 70% del empleo,
aportan alrededor del 40% del
PIB, el cual alcanzo un valor de
$912.5 billones.
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Saul Pineda Hoyos. Lo primero
que debe decirse es que un aspecto
clave fue el incremento de la con-
fianza del consumidor, que es un
factor muy importante como dina-
mizador de la economia, dado que
la percepcion sobre la situacion fu-
tura del pais mejor6 sustancialmen-
te a raiz de la eleccién del presiden-
te Duque y que jaloné el gasto de
los hogares.

Asimismo, el buen manejo de la
politica monetaria ha permitido
mantener la inflacion dentro de las
metas sefaladas por el Banco de la
Republica y, por supuesto, los linea-
mientos estratégicos dados por el
presidente Duque al sefialar que la
mejora de la productividad total de
los factores y la atencién a las mi-
cro, pequefias y medianas empresas
seguirian siendo unos de los pilares
fundamentales para lograr el creci-
miento y el desarrollo econémico y
social en el pais.

Ahora bien, otra cosa que debe re-
saltarse es que las MiPymes son
actores clave en los tres pilares
del gobierno: Legalidad, Equidad

y Emprendimiento. Representan
mas del 96% de las empresas del
pais y generan mas del 70% del
empleo, aportan alrededor del 40%
del PIB, el cual alcanz6 un valor de
$912.5 billones.

Los resultados del comportamiento
empresarial en lo corrido del afo
(enero-septiembre) nos muestran
que las exportaciones totales cre-
cieron un 14.8% frente al mismo
mes de 2017; la produccion real del
sector industrial se increment6 en
un 2.9% vy las ventas reales crecie-
ron un 3.1%. Es decir, que buena
parte de estos buenos resultados
también obedece al aporte de las
Pymes en esa dinamica econémica.

Justamente, algunos de los objeti-
VOS propuestos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para
aportar al crecimiento econémico
consisten en mejorar las condicio-
nes para el desarrollo empresarial
a través de la simplificacion de tra-
mites, la reduccion de los costos de
entrada y la carga regulatoria. La
Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
€s un proyecto estratégico sobre
el que trabajamos, en coordinacion
con las camaras de comercio, para
la creacion virtual de empresas,
como plataforma tecnoldgica que
canaliza los tramites mercantiles,
tributarios y de seguridad social.

La operacién de la VUE inici6 el 26
de junio de 2018 con la Camara de
Comercio de Bogotéa para la crea-
cion de empresa (persona natural y
Sociedad por Acciones Simplifica-
da- SAS). A través de la VUE y con
corte al 27 de noviembre de 2018
se han creado 15.296 empresas. El
plan de expansion de la VUE con-
templa la incorporacién de mas
camaras de comercio, asi como la
vinculacién progresiva a su opera-
cion de las entidades de seguridad



social (Cajas de Compensacion,
Aseguradoras de Riesgos Profesio-
nales, EPS y Fondos de Pensiones)
y mas servicios relacionados con la
operacion de las empresas.

En cuanto a los programas del Mi-
nisterio para respaldar a las micro,
pequenas y medianas empresas, el
sector cuenta con una oferta de pro-
gramas y estrategias en areas clave
para el crecimiento empresarial:

Emprendimiento
y formalizacion

Se cuenta con programas de apoyo
directo al emprendimiento inno-
vador, como ALDEA, e iniciativas
de capital semilla y de apoyo fi-
nanciero a aceleradoras del em-
prendimiento. También existe un
programa que apoya el proceso de
formalizacion en municipios afec-
tados por la violencia.

Productividad e innovacion

Se cuenta con el programa de Fabri-
cas de Productividad (Piloto y Colom-
bia Productiva) y diversos programas
especializados en el mejoramiento
de los niveles de productividad y de
incorporacion de innovacion en los
procesos productivos, asi como en la

diversificacion del aparato producti-
vo hacional. También contamos con
un programa de apoyo a iniciativas
cluster en las regiones.

Internacionalizacion

Las Pymes también cuentan con
programas del Ministerio para el alis-
tamiento de su oferta para exportar,
a través de mejoras en calidad de
acuerdo con estandares internacio-
nales, y para preparar a la empresa
para los procesos de exportacion.

Contamos también con una es-
trategia de comunicaciones para
promover la compra de productos
colombianos, que, de manera com-
plementaria con otras medidas, bus-
ca incentivar el consumo y ayudar a
nuestros empresarios en la promo-
cion de sus productos, destacando
su calidad, su disefo, sus historias y
todo el empeno detras de sus pro-
ductos para dignificar su aporte al
pais al crear empresa. Esta campanfa
se denomina “Compra lo nuestro”.

De manera complementaria, y a tra-
vés del PTP, avanzamos en la puesta
en marcha de una plataforma web
de emparejamiento que busca so-
lucionar fallas de informaciéon que
impiden la consolidacion de encade-
namientos productivos, conectando
a compradores y vendedores de in-
sumos de produccién nacional y que
entrara en funcionamiento en 2019.

Ademas, en 2019 acompafaremos
a las Mipymes para desarrollarse

como proveedoras de empresas an-
cla y vincularse en cadenas de valor,
brindandoles asistencia técnica es-
pecializada y ayuda financiera para
cerrar brechas frente a las necesi-
dades de la demanda. Los encade-
namientos productivos promueven
el mejoramiento de la productividad,
en la medida en que incentivan a las
empresas a modernizarse o mejorar
procesos o productos, y a su vez per-
miten que las empresas proveedoras
tengan mayores grados de formali-
dad al cumplir los requisitos exigidos
por las empresas ancla con el fin de
cerrar negocios Yy, en consecuencia,
generar ingresos que les ayudan a su
permanencia en el mercado.

En linea con lo anterior, y en materia
de formalizacién, somos conscien-
tes de que para aumentar los nive-
les de formalidad del pais se debe
apoyar de manera mas efectiva a
las empresas para que puedan de-
sarrollarse y materializar los bene-
ficios de ser formal. Por esta razdn,
el Gobierno Nacional esta en el pro-
ceso de construccion de la Politica
Publica de Formalizacion, donde se
contempla la formalizacién como un
proceso de multiples dimensiones
que esta relacionado con el nivel
de desarrollo empresarial y define
acciones especificas para mejorar
la relacion beneficio/costo de la
formalidad. En el marco de estas
acciones, el Ministerio se encuentra
disefiando el Programa de Desarro-
llo Empresarial para la Formaliza-
cién, el cual se focalizard en micro
y pequeias empresas, buscando
acompanarlas para que avancen en
el desarrollo de sus negocios y en su
proceso de formalizacion. En este
caso, el trabajo con las camaras de
comercio sera clave.

Coyuntura Pyme: Es evidente el
elevado grado de exigencia fiscal
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queenfrentala Administraciondel
presidente Duque (2018-2022),
dados los faltantes de recaudo
tributario estructurales del orden
del 1.5% del PIB, con agravantes
deelevadainformalidadyevasion
tributaria (cercana al 3%-4% del
PIB). En este frente, la pasada
Administracion busco unamayor
formalidad tributaria mediante el
llamado Monotributo, aunque con
muy baja adopcion. En la Ley de
Financiamiento recientemente
radicadaenel Congreso, se adop-
ta un nuevo “Impuesto SIMPLE"
paradichosegmentoempresarial.
¢(Puede hablarnos un poco de
dicha iniciativa?

Saul Pineda Hoyos. En la cons-
truccion de la politica publica de
formalizacion empresarial, se iden-
tifico el tema tributario como una
de las dimensiones de la formali-
dad, en la que el registro, la decla-
racion y el pago de impuestos re-
presentan uno de los costos mas
importantes que debe asumir una
empresa al formalizarse.

Dada la necesidad de simplificar
este tema, especialmente para las
empresas mas pequefas, se viene
trabajando en la creacion del im-
puesto unificado bajo el Régimen
Simple de Tributacién (SIMPLE), que
reemplaza el Monotributo creado
por la Ley 1819 de 2016, y que tie-
ne por objetivo reducir las cargas
formales y sustanciales, impulsar
la formalidad vy, en general, simpli-
ficar y facilitar el cumplimiento de
la obligacion tributaria de los con-
tribuyentes que voluntariamente se
acojan a este régimen.

En la propuesta presentada ante
el Congreso, y que se encuentra
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en proceso de discusion, se con-
templa el impuesto unificado bajo
el Régimen Simple de Tributacion
como un modelo de tributacion op-
cional de determinacién integral, de
causacion anual y pago bimestral,
que sustituye el Impuesto sobre la
Renta y complementarios, el Im-
puesto al Consumo, el Impuesto de
Industria y Comercio y su comple-
mentario de avisos y tableros, para
todas aquellas personas naturales o
juridicas que hubiesen obtenido in-
gresos brutos iguales o superiores
a 1.400 UVT e inferiores a 80.000
UVT. La tarifa se aplicaria en funcion
de la actividad econémica, tenien-
do en cuenta la heterogeneidad
en los margenes de ganancia de
cada sector.

Coyuntura Pyme: Durante los
ultimos anos, uno de los proble-
mas que mas ha aquejado a las
Pymes de industria y comercio
ha sido el contrabando. Su an-
tecesora, laexministra Gutiérrez,
impulsé campanas anticon-
trabando para los sectores de

calzado-textiles-confecciones.
Sin embargo, dichos sectores
contindan mostrando marcadas
contracciones en su produccion
manufacturera durante el dltimo
ano. ;Como esta afrontando el
Ministerio dicha problematica
actualmente?

Saul Pineda Hoyos. Este es uno
de los grandes retos que enfrenta-
mos. Por esta razdn, este gobierno
ha tenido como prioridad seguir
trabajando en la lucha contra este
delito, obteniendo resultados sig-
nificativos. Desde la entrada en
vigencia de la Ley 1762 en julio
de 2015 (Ley Anticontrabando), la
Dian y POLFA han realizado mas
de 33.411 aprehensiones, cuanti-
ficadas en $222.186 millones, lo
que representa una quinta parte
del total de los resultados de apre-
hensiones en todos los sectores, 10
que las constituye como las entida-
des con mayores resultados tanto
en operativos exitosos, como en
valor de las mercancias.

En lo corrido de 2018 (con corte al
4 de noviembre) se han realizado
10.785 aprehensiones por valor de
$55.859 millones. Frente al mismo
periodo de 2017, se presenta un
crecimiento interanual en cantidad
y valor del 64.9% y del 3.5%, res-
pectivamente.

En el marco de la Alianza Latinoa-
mericana Anticontrabando (ALAC),
el MinCIT participa en cuatro mesas
de trabajo, incluida la mesa textil.
Se busca que los paises ALAC in-
corporen la metodologia de valo-
rizacion de mercancia de Brasil, lo
cual permite que todas las transac-
ciones estén sujetas a este régimen
de evaluacién por el gobierno, eli-
minando la posibilidad de importa-
ciones desleales.



Debo mencionar que, desde el mes
de agosto a la fecha, hemos rea-
lizado cuatro Mesas de Alto Nivel
para revisar la estrategia anticon-
trabando, en donde han participa-
do empresarios y representantes
gremiales de los sectores Textil,
Confecciones, Aceroy Licores. Estas
Mesas han sido un espacio liderado
por MinCIT con la Dian, UIAF y POL-
FA, en el que se priorizan los secto-
res econdémicos mas afectados por
el contrabando, se definen estrate-
gias especificas para ser implemen-
tadas en el corto plazo y se realiza
seguimiento detallado a las mismas.

Coyuntura Pyme: Segun la
Gran Encuesta Pyme de Anif,
historicamente solo un 40% de
las Pymes solicita créditos con
el sistema financiero. Ello ha
limitado su financiamiento a
mecanismos de reinversion de
utilidades, proveedores o a los

Foto: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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. _ El factoring es una herramienta financiera con mucho poten-
ahorros propios. Prospectiva-

mente, se busca lograr un mayor
calado del financiamiento via
factoring, dados los recientes
avances en la obligatoriedad de
la implementacion de la Factura
Electrénica (segun lo mandado

cial, que complementa las opciones de acceso a financiamiento.
Les permite a las empresas convertir sus cuentas por cobraren
efectivo de una manera rapida y apalancada en sus propios acti-
vos, y de esta forma obtener liquidez, optimizar su flujo de cajay

aprovechar las ventajas y las oportunidades comerciales.

por la Ley 1819 de 2016) y la
eventuallicitacion del sistemade
Registro Electronico de Facturas
Electronicas (REFEL). Desde el
Ministerio, ;como ve usted el po-
tencial del factoringy surelacion
con los Sistemas Electrénicos
de Negociacion (SNEs)? ;En qué
etapa del cronograma se en-
cuentralalicitacion-adjudicacion
del REFEL?

Saul Pineda Hoyos. El factoring
es una herramienta financiera con

mucho potencial, que complemen-
ta las opciones de acceso a finan-
ciamiento. Les permite a las em-
presas convertir sus cuentas por
cobrar en efectivo de una manera
rapida y apalancada en sus propios
activos, y de esta forma obtener li-
quidez, optimizar su flujo de cajay
aprovechar las ventajas y las opor-
tunidades comerciales. Este esque-
ma, combinado con los Sistemas
Electrénicos de Negociacion, les
brindara especialmente a las pe-

quefnas y medianas empresas una
mayor tranquilidad y disminucion
del riesgo en cuanto a la capacidad
financiera y solvencia en el pago a
sus clientes.

De otra parte, desde el Ministerio
se acompano el proceso de gene-
racion de la Ley de Crowdfunding,
la cual pretende promover el fi-
nanciamiento principalmente del
segmento Pyme. También se vie-
nen implementando estrategias
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de la mano del programa Banca
de las Oportunidades para promo-
ver el uso de garantias mobiliarias,
buscando mejorar el mejor acce-
S0, conocimiento y uso por parte
de las empresas, y acompafiando
al sistema financiero para que
mejore su proceso de valoracion
y oferta. Adicionalmente, esta-

mos trabajando en la busqueda
de garantias que puedan facilitar
el acceso a financiamiento prove-
niente de fuentes alternativas y
en el impulso a la Ley Fintech para
que la innovacion financiera traiga
consigo una mejoria en la inclu-
sion financiera de la poblacion y
de las empresas.

PERSONAL

Recordemos que Bancoldex es un
brazo muy importante con el que
cuenta el Ministerio, el cual ofrece
instrumentos financieros tradicio-
nales con el objetivo de mejorar las
condiciones que necesita el seg-
mento de las Pymes. Adicionalmen-
te, se ofrecen instrumentos como el
factoring y el leasing.

Foto: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Coyuntura Pyme: En Coyuntura Pyme también nos gusta conocer un poco mas
sobre la vida personal de los principales funcionarios del pais, si nos lo permiten.
¢Cual es su principal hobby? ;Cual fue el ultimo libro no econémico que se leyo?

Saul Pineda Hoyos. Tengo como principal hobby jugar tenis y también tengo otro muy
interesante: cantar con mi hija en el karaoke. Por otra parte, le cuento que el ultimo libro no
econdmico que me lei se llama Leonardo Da Vinci, La Biografia, escrito por Walter Isaacson.

Coyuntura Pyme: Muchas gracias Viceministro. ll
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