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EDITORIAL

Indicador Pyme Anif (IPA):

resultados del segundo semestre de 2018

| cierre de 2018, se divul-
garon los resultados de la
Gran Encuesta Pyme (GEP)
de Anif, correspondientes
al segundo semestre del afio ante-
rior. Asi, la GEP completd 26 lectu-
ras semestrales (2006-2018) a nivel
nacional, con la colaboracion de
Bancéldex, el Banco de la Republica,
Confecamaras y el Fondo Nacional
de Garantias (FNG). La encuesta fue
realizada en los meses de septiem-
bre-noviembre de 2018 por la firma
encuestadora Cifras & Conceptos,
cubriendo la opinién de 1.640 em-
presarios Pyme, en los sectores de
industria, comercio y servicios.

Como ha sido costumbre, los resul-
tados de la encuesta se sintetizan a
través del Indicador Pyme Anif (IPA).
Este resume el clima econémico de
las Pymes mediante la comparacién
de las variaciones en los indices
de: i) situacion econ6mica; ii) volu-
men de ventas; iii) expectativas de
desemperio general; y iv) expectati-
vas de ventas (estas dos Ultimas a
un semestre vista).

En la medicion del segundo semes-
tre de 2018, el IPA mostr6 una recu-
peracion hacia niveles de 59 puntos
(+5 puntos frente a un afo atras),
regresando al plano de desempefio
econdémico “bueno”. Este repunte
marca un cambio en la tendencia
negativa del indicador registrada
desde 2014, luego de que el fin del
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auge minero-energético pusiera en
evidencia las fragilidades estructura-
les de la economia colombiana, im-
plicando descensos en el crecimien-
to potencial hacia solo un 3% anual
durante el quinquenio 2015-2020
(vs. el 4.5% histdrico), ver Comenta-
rio Economico del Dia 30 de octubre
de 2018.

Al diferenciar por tamario de empre-
sa, se observa coOmo tanto las peque-
fAas como las medianas registraron
una recuperacion en su indicador.
En particular, dicho repunte fue de
mayor magnitud en las pequefas
empresas, ascendiendo el IPA +5 uni-
dades en el Ultimo arfio (57 puntos en
2018-Il vs. 52 puntos en 2017-1l), per-
mitiéndole pasar del plano de desem-
pefio “regular” hacia “bueno”. Por su
parte, el rebote fue ligeramente mas
moderado en las medianas empre-

sas, aumentando el IPA +3 unidades
(62 puntos en 2018-11 vs. 59 puntos en
2017-1), manteniéndose en el plano
de desemperio “bueno”.

Esta recuperacion del IPA obedecio
a las mejoras en casi todas las va-
riables que lo componen. En efecto,
a nivel de indices de coyuntura, se
tuvieron los siguientes resultados:
i) en situacion econdmica, se ob-
servaron menores deterioros en
los balances de respuestas de las
Pymes de los sectores de industria
(-16% en 2018-1 vs. -21% en 2017-1)
y comercio (-9% en 2018-1 vs. -24%
en 2017-1), y un repunte en el ba-
lance de las del sector de servicios
(+10% en 2018-1 vs. -5% en 2017-1); y
i) en ventas, también se registraron
menores deterioros en los balances
de respuestas de las Pymes de in-
dustria (-18% en 2018-1 vs. -27% en




2017-1) y comercio (-12% en 2018-I
vs. -30% en 2017-1), y un rebote en el
balance de las de servicios (+2% en
2018-1vs. -12% en 2017-).

Por su parte, a nivel de indices de
expectativas, se tuvieron los si-
guientes resultados: i) en desempe-
fio general, se observd una mejora
en los balances de respuestas de las
Pymes de los sectores de industria
(36% en 2018-1l vs. 30% en 2017-11)
y comercio (40% en 2018-Il vs. 26%
en 2017-1), y un balance positivo-
estable en las del sector de servi-
cios (40% inalterado frente a un afo
atras); y ii) en ventas, se registro un
ligero deterioro en los balances de
respuestas de las Pymes de industria
(34% en 2018-11 vs. 36% en 2017-1l) y
servicios (28% en 2018-11 vs. 39% en
2017-ll), pero una recuperacion en el
balance de las de comercio (36% en
2018-1l vs. 29% en 2017-).

Nétese coOmo este comportamiento
favorable de los indices de coyuntura
y expectativas del segmento Pyme
es consistente con el desempefo
sectorial de la economia durante
2018 (con expansiones del PIB-real
total del 2.7% anual vs. 1.4% un afo
atrds). En particular, se observaron
repuntes sectoriales en: i) industria
(+2% en 2018 vs. -1.8% en 2017), gra-
cias al mejor comportamiento de los
sectores no-conexos a la refinacion
(+2.4%) y en menor medida a la re-
finacion (+1.3%); ii) comercio (3.1%
vs. 1.6%), donde ha jugado la supe-
racion del choque de costos que ha-
bia generado el aumento (necesario)
del IVA del 16% al 19% (Ley 1819 de
2016); y iii) servicios (3.4% vs. 2.9%),
impulsados en gran parte por la recu-
peracion de los precios del petrdleo,
promediando US$71/barril-Brent en
2018 (+30% anual).

Al margen de dichos repuntes en el
indicador, la reciente medicion de la
GEP muestra la persistencia de de-
safios estructurales en las Pymes.

Indicador Pyme Anif-IPA

(Historico de situacion economica y ventas; y expectativas de desempeno

general y ventas)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-1.

Alli cabe resaltar: i) los reiterados
bajos registros de acceso al cré-
dito, con solo un 37% solicitando
crédito al sector financiero formal
(siendo un elemento clave del cir-
culo vicioso de informalidad - baja
productividad - baja bancarizacién
de este segmento empresarial); ii) la
precaria diversificacion del crédito
mediante mecanismos alternativos
como el leasing (usado solo por el
3% de las Pymes) o el factoring (3%),
este Ultimo con potencial de profun-
dizarse gracias a la implementacion
obligatoria de la Factura Electronica,
segun lo establecido en la Ley 1819
de 2016 (aunque su entrada en vi-
gencia se ha venido aplazando ha-
cia el horizonte 2020-2021 para las
Pymes); iii) la baja vocacion exporta-
dora (rondando solo un 15% de las
Pymes), donde la mitad de la mues-
tra tiene su mercado concentrado
en su ciudad; y iv) el elevado porcen-
taje de Pymes que no efectlan nin-
guna accion de mejoramiento (41%
en la Ultima lectura).

En sintesis, a nivel nacional, las
Pymes de los tres macro-sectores

encuestadas en la GEP reportaron
un comportamiento favorable en su
situacion econémica y expectativas
para el segundo semestre de 2018.
Asi lo reflejo el IPA, regresando al
plano de “buen” desempefio eco-
némico (aunque todavia ubicando-
se en niveles inferiores al promedio
historico de 62 puntos), en linea con
la recuperacion macroeconémica de
los sectores que concentran una alta
proporciéon de las Pymes colombia-
nas. Prospectivamente, para 2019, se
estima que continle esta senda de
recuperacion de las Pymes, impul-
sadas por el rebote de la economia
hacia expansiones del 3.3% (vs. el
2.7% que se habria observado en
2018). Materializar dicha proyeccion
dependera de: i) la estabilizacion de
los precios del petréleo en al menos
US$67/barril-Brent (viendo algunos
analistas probables riesgos de des-
censos hacia US$60-65); ii) lograr
destrabar los cierres financieros de
la segunda ola de concesiones 4G;
y iii) la recuperacion de la confian-
za corporativa y de los hogares (con
lecturas del ICC de 1.2, lejanas al
promedio de 10 de 2008-2019).
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ACTUALIDAD PYME

Agenda normativa:
Actualizacion para el segmento Pyme

» Por: Juan Diego Londofio *

n los ultimos afos, Colom-

bia ha venido avanzando

en la reduccién de la carga

tributaria empresarial y la
promocion de la formalizacion de
las empresas, especialmente del
segmento MiPyme. En particular, se
destacan: i) la Ley 1258 de 2008, la
cual flexibilizo y redujo los costos de
la figura de sociedad comercial; ii) la
Ley 1429 de 2010 (Ley de Formaliza-
ciony Generacion de Empleo), la cual
alivio el pago de parafiscales-salud y
el Imporrenta para las Pymes, don-
de la idea era que solo a partir del
tercer ano de funcionamiento em-
pezaran a pagar dichos aportes de
manera gradual hasta el sexto afo;
iii) la Reforma Tributaria de 2012 (Ley
1607), la cual redujo en 13.5 puntos
porcentuales las cargas de tipo pa-
rafiscal-laboral (ICBF, Sena y aportes
a la salud); y iv) la Reforma Tributaria
de 2016 (Ley 1819), la cual alivié el
Imporrenta empresarial y suprimio
el Imporriqueza, y donde se aprobo

la simplificacién tributaria para las
empresas de menor tamano bajo el
esquema del Monotributo.

En esta misma linea, a finales del
ano anterior, se aprobd la Ley de
Financiamiento (1943 de 2018)
presentada por la Administracién

* Investigador de Anif, e-mail: jlondono@anif.com.co
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Duque. En el frente empresarial se
establecidé una nueva reduccion de
la tasa del Imporrenta del 33% hacia
el 30% en 2019-2022 y el recono-
cimiento a cargo del ICA y los des-
cuentos del IVA relacionados con la
adquisicion de maquinaria. Notese
como, si bien ello va en la direccion
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AGENDA NORMATIVA: ACTUALIZACION PARA EL SEGMENTO PYME

correcta de generar mayor compe-
titividad empresarial, dichas reduc-
ciones resultan inconvenientes bajo
la coyuntura actual de afugias fisca-
les y, aunque la técnica tributaria in-
ternacional recomienda devolver la
totalidad del IVA de la inversion, esto
no puede hacerse olimpicamente
sobre la mera expectativa de que la
aceleracion en la inversion empresa-
rial impulsaria la economia al punto
de “esperar” que en el agregado tri-
butario todo ello se compense. Ese
fue el “Voodoo Economics” que lle-
vO a Estados Unidos a grandes dé-
ficits fiscales en los afios ochenta
y cuyo error ahora repite Trump en
2019-2020 (ver Blinder, 2018), expe-
diente que Colombia no deberia se-
guir (ver Anif, 2019a).

Ademas, queda todavia por cuantifi-
car laperforacion tributaria generada
a través de las “mega-inversiones”,
la reduccion de la retencion en la
fuente al capital offshore del 14% al
5% (dejando los TES en esteroides) y
las multiples exenciones otorgadas
a la llamada “"Economia Naranja”. En
este ultimo frente, Anif ha sido de la
opinién de que aplicar agilizacion y
difusion digital de los servicios crea-
tivos y de entretenimiento no tiene
nada de particular. Todos los secto-
res estan acudiendo a ello; luego no
cabria esperar mayor efecto acele-
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rador de esta idea, mas alla de lo
que ocurre con los fendmenos “dis-
ruptivos modernos” como el Fintech
(ver Anif, 2018a).

En el frente empresarial, 10 que ca-
be destacar de la reciente Ley de Fi-
nanciamiento es el Régimen Simple
de Tributacion (SIMPLE), el cual esta-
ria promoviendo la formalizacion de
las Pymes, reduciendo los costos de
dicha formalizacion y simplificando
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para las personas natura-
les y juridicas de practicamente to-
das las actividades econdémicas. Es-
te régimen redefinié el Monotributo
creado en la Reforma Tributaria de
la Ley 1819 de 2016, al cual solo ac-
cedieron doce contribuyentes. Esto

-

por cuenta de las fuertes restriccio-
nes para acceder a dichos benefi-
cios, relacionadas con el rango de
ingresos, el area del establecimiento
y el tipo de actividad desempenfada.

Adicionalmente, en materia de for-
malizacion, también se destaca la
reciente politica de formalizacion
empresarial establecida en el Conpes
3956 de 2019. Alli se propone un plan
de accién para mejorar la relacion
costo-beneficio de ser formal. Ello a
través de estrategias de reduccion
de la carga regulatoria para las em-

presas formales y el fortalecimien-
to de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control. En este sentido,
entre las metas establecidas en las
Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 esta la racionalizacion de
1.200 tramites bajo el programa "“Es-
tado Simple, Colombia Agil”, dandole
continuidad a la politica de “Menos
Tramites, Mas Simples” de la Admi-
nistracion Santos.

Resulta clave que todos estos esfuer-
Z0s de menores cargas tributarias y
mayores incentivos a la formaliza-
cién se complementen con politicas
que permitan dinamizar-incentivar
la innovacion y la productividad. Ello
es particularmente relevante en el
caso de las Mipymes, las cuales en-
frentan problemas como la falta de
liquidez que terminan afectando su
operacion, muchas veces implicando
el uso del reducido acceso al crédi-
to para fondear gastos operativos.
Esto ha llevado al detrimento de
iniciativas-proyectos, pues el crédito
se desvia a solucionar problemas de
caja en vez de impulsar la innovacion
y el crecimiento de las firmas. Por esa
razon, se requiere de la agilizacion
de iniciativas como la Ley de Pronto
Pago, la cual deberia atenuar esos
problemas de iliquidez y, en conjunto
con la factura electronica, ayudar a
desarrollar un mercado profundo de
factoring en Colombia. Veamos todo
esto con mayor detalle.

Tributaciony
formalizacion
empresarial

Como hemos mencionado, en el
frente empresarial, la Ley de Finan-
ciamiento 1943 de 2018 establecio:
i) la reduccion del Imporrenta del
37% en 2018 hacia el 33% en 2019
(siguiendo el cronograma de la Ley
1819 de 2016) y al 30% en 2022;
y ii) el descuento del 50% del ICA'y



del 100% del IVA de los bienes de
capital sobre el Imporrenta. Con ello
Se espera generar un mayor impulso
a la inversion empresarial. Recorde-
mos que, en este frente, 10s resul-
tados de la Gran Encuesta Pyme de
Anif (GEP) muestran cémo un por-
centaje muy bajo de Pymes destina
los recursos financieros a la compra
0 arriendo de maquinaria (15% en in-
dustria y 9% en comercio-servicios) o
remodelaciones-adecuaciones (11%
en industria-comercioy 14% en servi-
cios), lo cual resulta negativo para el
impulso de la innovacién y la produc-
tividad de este segmento empresa-
rial (ver Anif, 2018b, http://www.anif.
co/sites/default/files/publicaciones/
gepnacional ii-18.pdf).

En materia de formalizacion, cabe
destacar de dicha Ley de Financia-
miento el nuevo esquema SIMPLE,
el cual reemplaza el Monotributo.
Este esquema tiene la bondad de
flexibilizar el acceso de las Pymes
a un régimen de tributacion simpli-
ficado, ampliandolo para estable-
cimientos con ingresos en el rango
$48-$2.742 millones (vs. el tope del
Monotributo de $116 millones). En
el frente de tarifas, el régimen SIM-
PLE definié una tarifa unificada en el
rango 2.6%-13.6%, cuyo pago sera
bimensual e incluye los impuestos
de: renta, consumo, ICA y su com-
plementario de avisos y tableros.
Dicha tarifa dependera de los in-
gresos brutos anuales y la actividad
econdmica desarrollada.

Alli resultara clave la pedagogia que
realice el gobierno sobre los benefi-
cios de dicha formalizacién, particu-
larmente en lo referente al acceso
a financiamiento formal (logrando
tasas de interés mas competitivas),
programas de emprendimiento del
Estado, servicios no financieros para
aumentar la productividad, garantias
de seguridad empresarial ofrecidas
por la ley, entre otros. Ello resulta so-
bre todo relevante para el segmento

Pyme, donde alin se observa desco-
nocimiento sobre los beneficios a los
cuales pueden acceder las empresas
formales. Por ejemplo, en materia de
beneficios tributarios, los resultados
de la mas reciente GEP muestran
como cerca del 45% de las Pymes de
la muestra no accedia a ningun bene-
ficio tributario y un 10% no sabia que
estos existian (ver grafico 1).

Adicionalmente, en este frente de for-
malizacion empresarial, en los Ultimos
anos se han venido implementando
politicas de simplificacién de trami-
tes y requisitos. En efecto, desde el
ano 2017 se cred y reglamentd una
Ventanilla Unica Empresarial (Decre-
to 1875 de 2017), donde se estarian
canalizando en una plataforma digital
los tramites, requisitos y obligaciones
mercantiles, tributarias y de seguridad
social para la creacion de empresas, y

la cual iria incorporando diversos tra-
mites y requisitos de la actividad em-
presarial. Al respecto, aunque se han
logrado algunos avances en Bogota,
todo parece sugerir menores logros
en el resto del pais.

Ojald que todo este tema de venta-
nillas Unicas no contintie siendo otro
mensaje recurrente de cada nueva
administracion, pues se cree que los
“nudos burocraticos” se combaten
con “entusiasmo”. Pero esa voluntad
debe mas bien aplicarse a enderezar
los precios a través, por ejemplo, de
desmontar los sobrecostos atados
a las néminas laborales y las sobre-
cargas tributarias inoficiosas. Nadie
puede desconocer que un Estado bu-
rocratico mina la inversion y el creci-
miento, pero rara vez se diagnostica
apropiadamente su problematica.
Por ejemplo, los lentos y a veces

Grafico 1. ;A cuales de los siguientes heneficios tributarios

accede su empresa?
(%, 2018-1)

Deduccion Imporrenta por parafiscales
Deduccién Imporrenta por 4x1.000

Deduccion Imporrenta por ICA

Deduccion Imporrenta por IVA en bienes
de capital

Deduccion Imporrenta por predial

Otros beneficios Imporrenta
(Zonas Francas, hoteleria, ZOMAC)

Ninguna

No sabia que tenia estos beneficios

No paga Imporrenta

20 40

M Industria

Comercio M Servicios

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-II.
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corruptos procesos aduaneros obe-
decen a una estructura politica que
de tiempo atras entreg6 las aduanas
regionales a la clase politica.

Liquidez, factoringy
Ley de Pronto Pago

En los inicios de este afno 2019 se han
agudizado los problemas de iliquidez
de las Pymes en Colombia. Se trata
de un problema que tiene mas visos
estructurales que coyunturales, pues,
de hecho, la expansion del llamado
“dinero transaccional” (M1A = M1 +
Ctas. Ahorro) ha estado relativamen-
te estable a ritmos del 2%-4% real
anual durante los Ultimos 18 meses.

Como es sabido, las Pymes han expe-
rimentado serios problemas a la ho-
ra de descontar sus facturas y, con
frecuencia, terminan ellas como pro-
veedores, financiando a las grandes
empresas comercializadoras. Infortu-
nadamente, no han existido mayores
alternativas financieras que les per-
mitan superar esa absurda situacion
de “embudo financiero invertido”.

Inicialmente se pensd que con el
Decreto 3327 de 2009, modificatorio
de la Ley 1231 de 2008, se evitarian
descuentos “leoninos” a esas factu-
ras de las Pymes al prohibirse la re-
tencién de esas facturas por parte de
los grandes almacenes. Sin embargo,
esa libertad de negociacidon de las
facturas no encontr6 mecanismos
de mercado que evitaran descuentos
del 10%-12% en dichas facturas.

Simplemente, el factoring continué
siendo un mercado pando en Co-
lombia, tal como lo atestigua sis-
tematicamente la GEP. Esto ultimo
tiene el agravante de que dicha GEP
también ha encontrado que cerca
de un 20% de las empresas mencio-
na la “rotacion de cartera-faltantes
de liquidez” como su principal pro-
blema de operacion (ver gréafico 2).
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Grafico 2. Principal problema
(% de respuestas, promedio 2013-2018)

Falta de demanda

Altos impuestos

Rotacion de la cartera

_______________________________________
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Rotacion de cartera +
Falta de liquidez:

18%

Tasa de cambio

Falta de liquidez*

_______________________________________

0 5 10 15 20 25

M Industria Comercio M Servicios

* El sector comercio no fue consultado respecto a los faltantes de liquidez.
Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif.

Grafico 3. Fuentes alternativas de financiamiento
(% de respuestas, promedio 2013-2018)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif.



Ello ha tenido el desafortunado efecto de que el poco
acceso al crédito que obtienen dichas Pymes (con va-
lores del orden del 40% del total) se va, en su mayo-
ria (62%), a fondear su capital de trabajo (compra de
materia prima, insumos, inventarios, mano de obra y
demas gastos operativos-funcionamiento).

Dicho en otras palabras, las Pymes se endeudan para
solucionar sus problemas de flujo de caja causados por
la excesiva demora en el pago de sus facturas. Al no
utilizar los recursos del crédito bancario para expandir
y modernizar sus negocios, las Pymes terminan sactri-
ficando productividad para enfrentar estos problemas
de iliquidez.

Noétese que las Pymes afirman que su principal fuen-
te de financiamiento alternativo son sus proveedores
(20% del total), ver grafico 3. Méas aln, este fendmeno
también se ha corroborado en la Gran Encuesta a las
Microempresas (GEM).

Después se pensd que la implementacion de la “factu-
ra electronica” permitiria superar este escollo, pero su
lenta implementacion aleja la pronta solucion a este
problema de cartera de las Pymes. Se estima que las
plataformas transaccionales de esas facturas electroni-
cas dificilmente entraran en operacion antes de 2021.
Curiosamente, la factura electronica deberia ser de obli-
gatorio cumplimiento en este afio 2019, segun lo man-
dado en la Ley 1819 de 2016. Infortunadamente, todo
apunta a que el factoring continuara siendo utilizado tan
solo por el 5% de las Pymes, segln lo reporta la Ultima
GEP de Anif.

Los problemas de implementacion de la factura elec-
trénica han tenido que ver tanto con su componente
tributario-fiscal como con el referente de “titulo va-
lor” (ver Anif, 2018c). En el primer caso, los continuos
problemas operativos de la Dian han implicado exten-
der el cronograma de implementacion de las Pymes
hasta 2020. Tan solo se permitiria un maximo de so-
portes sin factura electrénica del 30% para 2020, del
20% para 2021y del 10% para 2022. Este cronograma
pone en duda las supuestas ganancias de recaudo
por mayor formalizacion.

En el segundo caso, a pesar de haberse emitido ya
la reglamentacién del MinCIT referente a los llama-
dos Sistemas de Negociacién Electrénicos (SNE) y
el Registro Unificado de Factura Electrénica (RE-
FEL), no han logrado licitarse dichos sistemas. En lo
referente al REFEL, se mostraron intereses iniciales
por parte de la alianza BVC-Confecamaras. Sin em-

@ almacafe.

Su logistica, nuestra alma

w W & @

Comercial Industrial Agroindustrial Café

Agenciamiento Aduanero

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

@ www.almacafe.com.co
= mercadeo@almacafe.com.co
L. Calle 73#8-13/Torre B

©(1) 3137200 Ext 1542-1329

VIGILADO




AGENDA NORMATIVA: ACTUALIZACION PARA EL SEGMENTO PYME

bargo, ahora se ha generado gran
incertidumbre regulatoria, pues
pareceria que dicho REFEL podria
quedar en cabeza de la Dian (lo
cual no augura buenos resultados
en la eficiencia operativa que se
requeriria de dicho registro).

De no obrarse pronto, las Pymes
continuaran financiando a las gran-
des comercializadoras al enfrentar
pagos diferidos a 90-120 dias. En-
horabuena, la Administracion Duque
ha decidido impulsar la llamada Ley
de Pronto Pago (LPP), la cual bus-
ca reducir esos plazos de financia-
miento en cabeza de las Pymes a un
maximo de 60 dias.

Esos retrasos en el cronograma de
implementacion de la factura elec-
trénica subrayan la relevancia de la
LPP como atenuante de los faltantes
de liquidez de las Pymes en Colom-
bia, lo cual ha implicado en algunas
ocasiones detrimento de iniciativas-
proyectos, pues los recursos de los
créditos se desvian muchas veces a
solucionar problemas de caja en vez
de impulsar la innovacién y el cre-
cimiento de las firmas. Ahora bien,
dicha LPP deberad complementarse
con un mayor esfuerzo supervisor
(en cabeza de la SIC) para asegurar:
i) el elemento natural de la adhesién
a los plazos de pago estipulados; y
ii) la prevencion para evitar meca-
nismos que se traduzcan en forzar
pagos a las Pymes con menores
precios de compra a los proveedo-
res, buscando compensar este me-
nor plazo de pago-financiamiento.

La esperanza es que la LPP atenue
estos problemas de iliquidez de las
Pymes y, en conjunto con la factura
electronica, ayude a desarrollar un
mercado profundo de factoring. Esto
ultimo requeriria “desempantanar”
la adjudicacion del REFEL y los SNE,
con miras a lograr el ansiado acerca-
miento de dichas Pymes al Mercado
de Capitales.

12 COYUNTURA Pyrme

Conclusion

Hemos visto como en los Ultimos afos
los esfuerzos del gobierno se han en-
caminado a mejorar la competitividad
empresarial de Colombia, particular-
mente de las Mipymes. Sin embargo,
aun queda una amplia tarea para im-
pulsar la innovacion y la productividad
empresarial. Al respecto, Anif es de la
opinién de que se requieren menos
“academicismos” y mas enfoques
practicos sobre los determinantes de
la productividad. Bienvenidos los nue-
vos enfoques a nivel microsectorial,
los cuales se volveran cada vez mas
importantes frente a los conocidos
cambios digitales, con grandes impac-
tos comerciales y en robotica. Pero
esto debe reforzarse con un mejor
entendimiento de las limitantes ma-
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Desafios de la Administracion Dugue para incrementar g
productividad y competitividad

de las empresas

ntre 2002 y 2014, Colombia

atravesd un periodo de bo-

nanza por los precios de los

commodities. El crecimiento
economico fue relativamente acele-
rado y se lograron avances significa-
tivos en materia social y econémica,
como fueron el aumento de la clase
media y la importante reduccién de
la pobreza, asi como el incremento
de la inversion nacional y extranjera.
De igual manera, algunas reformas
estructurales, como la disminucion
en 2012 de los costos laborales no
salariales, permitieron avanzar en
retos en los que el pais estaba es-
tancado y con retrasos notables
frente a la regién, como es la infor-
malidad laboral.

A pesar de estos logros, Colombia
aun enfrenta el reto de retomar
el crecimiento econdmico que se
desaceleré desde 2014, de mane-
ra que se puedan consolidar los
avances sociales y la creacion de
empleo. Esto no sera posible sin re-

» Por: Santiago Matallana *

solver el reto estructural de la pro-
ductividad, cosa que implica abor-
dar tanto los factores internos a las
empresas como algunos externos
que determinan la eficiencia en la
asignacion de recursos. ES necesa-
rio contar con una agenda que im-
pacte ambas dimensiones.

Son multiples los desafios que enfren-
tan las empresas en Colombia para
avanzar en productividad. A continua-
cién se presenta un analisis resumido

de ocho factores determinantes, la
mitad de los cuales cabe en el grupo
de acciones que afectan directamen-
te a las firmas y la otra mitad en el
grupo de variables que determinan
qué tan rapido transitan los factores
de produccion a los sectores y firmas
mas productivas. Las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 (en
adelante, BPND') incluyen acciones
para mejorar en algunos de estos fac-
tores. Sin embargo, algunas acciones
clave quedan pendientes.

* Vicepresidente Técnico del Consejo Privado de Competitividad.

E-mail: smatallana@compite.com.co

A la fecha de elaboracion de este escrito, el articulado del Plan Nacional de Desarrollo (PND) se encontraba aln en discusion en el
Congreso. El anélisis aca presentado se refiere exclusivamente al contenido de las Bases del PND.
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Adopcién de
tecnologiae
innovacion

Seglin McKinsey (2015), el 82% de
los incrementos en productividad
de los paises emergentes para los
préximos afios estara basado en la
apropiacion de tecnologia ya exis-
tente, mientras que los procesos
de innovacion apenas explicaran
el 18% restante. En ese sentido, es
esencial que las empresas se con-
centren en la adopcién de practicas
que han probado ser exitosas en
paises o industrias avanzadas, en
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lugar de centrarse en el desarrollo
de nuevas tecnologias.

La apropiacién de mejores practicas
incluye el ambito de la gerencia. Segun
la World Management Survey (2014),
la calidad gerencial de las Pymes en
Colombia, entendida como la capaci-
dad que tienen los gerentes de moni-
torear lo que sucede en la empresa,
definir metas-objetivos y establecer
incentivos basados en el desempefio
para sus empleados, indica que Co-
lombia ocupa el dltimo lugar en Amé-
rica del Sur, con un desempefio simi-
lar al de Kenia y Nigeria.

Entre otros temas, las BPND recono-
cen la importancia de apoyar a las

DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD I

empresas colombianas para que se
pongan al dia adoptando las tecno-
logias ya existentes y para que im-
plementen buenas practicas de ges-
tion. Construyendo sobre el camino
recorrido en Colombia en disefio de
instrumentos de extension tecnold-
gicay en particular en los aprendiza-
jes de un piloto realizado hace cinco
afos con apoyo del Banco Mundial,
el actual gobierno lanzo el programa
Fabricas de Productividad, como su
estrategia bandera para aumentar
la productividad de las empresas a
partir de ajustes de "puertas hacia
adentro" de las firmas.

También se incluye en la hoja de ruta
del cuatrienio la ampliacion del cupo



para beneficios tributarios por inver-
sion en ciencia, tecnologia e innova-
cion, instrumento que viene operando
en el pais desde hace ya varios afnos.
A esto se suma el interés por desarro-
llar nuevos incentivos como los crédi-
tos fiscales, que lleven a pequenas y
medianas empresas que no generan
renta a invertir en innovacion.

¢Qué queda pendiente?

Por un lado, es esencial que la bate-
ria de incentivos a las empresas para
que adopten tecnologia y apuesten
por la innovacion incorpore indicado-
res en términos de resultados en pro-
ductividad. Es usual en Colombia que
los instrumentos de apoyo sean mo-
nitoreados y “evaluados” con base
en el monto de recursos entregados
y el nimero de beneficiarios. Esta
no es una buena practica y se hace
indispensable que la nueva camada
de incentivos cuente con indicadores
de impacto y clausulas transparentes
de salida (“graduacion”) de los bene-
ficiarios. Por otro lado, esta también
en duda la sostenibilidad de las ini-
ciativas. Las restricciones fiscales
son una realidad y hoy se tienen ase-
gurados recursos solo para el primer
ano de implementacion, en el cual se
espera atender a cerca de 1.000 em-
presas a nivel nacional.

Los aumentos en cobertura y el
incremento de la calidad deben
acompariarse también de una ma-
yor pertinencia, de manera que el
sector productivo logre incorporar el
talento que requiere para mejorar su
productividad y competitividad. En
Colombia, el 42% de los empresarios
reporta dificultades para llenar sus

vacantes debido, entre otras cosas, a
la ausencia de competencias genéri-
cas y especificas y a la falta de ex-
periencia de los aspirantes, situacion
que dificulta el crecimiento empre-
sarial y la eficiencia operativa de las
empresas (Manpower Group, 2018).

Para revertir esto, se requiere mejo-
rar la articulaciéon entre los sectores
productivo y educativo (especialmen-
te con el Sena) y seguir impulsando
la construccion y apropiacion del
Marco Nacional de Cualificaciones,
gue mapea las competencias que re-
quiere el sector empresarial para su
transformacioén productiva. El Marco,
ademas, permitira que las personas
conozcan cudles son las habilidades
que requiere el sector productivo, asi
como identificar si los trabajadores
tienen los conocimientos que requie-
ren los empresarios.

La implementacion de herramientas
del Sistema Nacional de Cualifica-
ciones, en particular del Marco y del
Sistema de Informacién del Mercado
Laboral, hace parte de las acciones
priorizadas en esta materia en las
BPND. También se incluyo el fortale-
cimiento de la oferta de educacién y
formacién dual, para avanzar hacia el
establecimiento de un pilar técnico de
la educacion superior con un esque-
ma de aseguramiento de la calidad
que responda a sus particularidades.

Para el cierre de brechas de capi-
tal humano esta presente, como en
otros temas, la dificultad evidente
de disefar politicas publicas efec-
tivas cuando no se cuenta con in-
formacion y diagndsticos precisos.
Se echa de menos en las BPND una
estrategia para contar con un Unico
lineamiento que permita cuantificar
qué tanto dista la demanda de las
empresas por habilidades, de aque-
llas con las que efectivamente cuen-
tan los trabajadores en el mercado.

Es importante avanzar en ese frente
empleando metodologias y métricas
usadas a nivel internacional.

Formalidad
empresarial

Segun el Departamento Nacional de
Planeacion (2019), cerca del 75% de
las microempresas en el pais no esta
registrado. A esto se suma la informa-
lidad por incumplimiento de contra-
tacion formal de trabajadores, pago
de prestaciones sociales, implemen-
tacion de una contabilidad formal y
declaracion-pago de impuestos.

Aumentar los niveles de producti-
vidad requiere una estrategia inte-
gral de formalizacion que incluya la
simplificacion de los procedimientos
y estandares para la formalidad em-
presarial, la reduccién de los costos
tributarios empresariales, y la imple-
mentacion del plan de moderniza-
cién tecnolégica y mejora de talento
para la Dian.

El desafio de la informalidad empre-
sarial es uno de los retos mejor cu-
biertos en la hoja de ruta actual de
politica publica, al menos en lo que
respecta a diagndstico y disefio de
estrategias. La Ley de Financiamien-
t0 (1943 de 2018), el Conpes de 2019
sobre formalidad empresarial y las
BPND abordan de manera sistémi-
ca las dos dimensiones centrales de
esta problematica.

Por un lado, para aumentar los be-
neficios de ser formal, en la Ley de
Financiamiento se aprobd un im-
puesto unificado con el Régimen
SIMPLE de Tributacién, como itera-
cion del Monotributo que, aunque
bien intencionado, fall6 en su dise-
o y no tuvo el impacto esperado.
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W |5 falta de acceso a financiamiento es una de las
principales dificultades para la consolidacion y el
crecimiento de los emprendimientos y para que las
empresas puedan prosperar y hacer inversiones que
aumenten su productividad. Paralosemprendimientos
en etapa temprana, el acceso a financiacion puede
fomentar la creacion de empresas que impulsen la
innovacion, introduzcan nuevos competidoresy ace-
leren cambios estructurales en el mercado. §)

Hay también una agenda concreta
en lo que tiene que ver con simpli-
ficacion vy virtualizacion de trami-
tes, donde se destaca la Ventani-
lla Unica Empresarial que ya tiene
avances en un piloto liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Camara de Comercio
de Bogota. Y también es promisoria
la anunciada reforma a la tarifa del
registro mercantil, que por tener en
la practica el efecto de un impuesto
a la formalidad empresarial deberia
migrar en el corto plazo a un esque-
ma mas progresivo.

Por otro lado, para hacer mas costo-
sa la operacion informal de empre-
sas, las BPND preveén estrategias de
fortalecimiento en inspeccion, vigi-
lancia y control, donde la implemen-
tacion rapida del plan de moderniza-
cion de la Dian es la piedra angular.

¢Qué queda pendiente?

Los avances que desde el Gobierno
Central logren darse para aumentar
los beneficios de la formalidad y re-
ducir sus costos seran insuficientes
sin una linea de trabajo concreta en
materia de simplificacion de tribu-
tos locales. El Conpes de formalidad
empresarial reconoce que a los altos
costos del Impuesto de Industria y

18| COYUNTURA Pyrne.

Comercio (que representan en pro-
medio el 4.9% de los ingresos brutos
de una Mipyme en Bogotd) se les
suma los que cada municipio define:
estampillas, tarifas diferenciales, an-
ticipos, cobros adicionales, fechas y
sistemas de cobro, entre otros.

La falta de acceso a financiamiento
es una de las principales dificultades
para la consolidacién y el crecimien-
to de los emprendimientos y para
que las empresas puedan prosperar
y hacer inversiones que aumenten
su productividad. Para los empren-
dimientos en etapa temprana, el
acceso a financiacion puede fomen-
tar el desarrollo de empresas que
impulsen la innovacién, introduzcan
nuevos competidores y aceleren
cambios estructurales en el merca-
do. Para las empresas en etapa de
crecimiento, la financiacién puede
ser determinante para definir si per-
manecen pequefias 0 concretan su
potencial de desarrollo y de crea-
cion de empleo. Igualmente, para las
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empresas consolidadas, contribuye
a que aumenten su productividad y
puedan acceder a nuevos mercados.

En Colombia, aproximadamente uno
de cada cinco adultos esta activa-
mente involucrado en el desarrollo
de nuevas empresas, de acuerdo
con el Global Entrepreneurship Mo-
nitor. Sin embargo, en 2017, en tér-
minos de acceso a financiamiento
para empresas jovenes, el pais ocu-
po el séptimo puesto entre 15 paises
de la region, de acuerdo con el in-
dice de Condiciones Sistémicas para
el Emprendimiento Dinamico, detras
de paises como Chile, Brasil o0 Méxi-
€O (Kantis, Federico & Ibarra, 2017).

El Pacto por el Emprendimiento vy la
Productividad de las BPND incluye es-
trategias para fortalecer la oferta para
diferentes etapas de desarrollo em-
presarial. Esto contiene mejorar los
instrumentos de garantias y lineas de
crédito de redescuento para Pymes;
definir esquemas de apoyo al em-
prendimiento con potencial de creci-
miento a través de capital de riesgo;
desarrollar el marco regulatorio para
Fondos de Capital y asignar una parte
del cupo del programa de beneficios
tributarios en ciencia, tecnologia e in-
novacion para angeles inversionistas,
entre otros. Es destacable también
el anuncio del redisefio del Fondo
Emprender, lo que debera permitir fi-
nanciar con capital semilla emprendi-
mientos con potencial de crecimiento.

¢Qué queda pendiente?

Quizas por los avances importantes
en los dltimos afnos en materia de
inclusion financiera, en las BPND no
se incluyen incentivos concretos a la
bancarizacion. En esa misma linea,
queda pendiente el disefio de instru-
mentos concretos para promover el
uso de nuevas tecnologias (industria
Fintech), mas alla de las estrategias
que ya viene desarrollando la Super-
intendencia Financiera.



Regulacion

Transporte y logisticaQ)--

2 « Factores externos a las empresas

(a)
&

Competencia

El buen funcionamiento de los mer-
cados es esencial para aumentar la
productividad agregada. Que los mer-
cados operen adecuadamente depen-
de en buena medida de la ausencia de
restricciones a la libre competencia.
La rivalidad entre firmas incumbentes
y la promesa latente de potenciales
entrantes a los mercados genera una
presion competitiva que incentiva la
innovacion empresarial y, en ultimas,
beneficia a los consumidores.

Son diversas las vias por las cuales se
restringe la competencia en los mer-
cados. De acuerdo con el Indicador

de Regulacién de Mercados de Pro-
ductos de la OCDE, las condiciones
regulatorias de Colombia son menos
favorables para la competencia que
en Chile, Pert y el promedio de paises
de la OCDE. Y en el indice Global de
Competitividad del Foro Econdmico
Mundial, Colombia ocupa la posicion
126 entre 140 paises en el indicador
Efecto Distorsionador de los Impues-
tos y Subsidios sobre la Competencia.

En las BPND se reconoce que es he-
cesario fortalecer el marco normati-
vo e institucional para la promocién
y proteccion de la libre competencia
econdmica para prevenir practicas
anticompetitivas y restablecer el or-
den econdmico cuando se violen las

/

normas que regulan la materia. No
obstante, no se plantea una estrate-
gia concreta de modernizacion de la
politica publica de libre competen-
cia de acuerdo con su importancia.
Aunque se menciona una reforma
integral al marco normativo, sus ob-
jetivos son generales y no hay metas
relacionadas con acciones de la es-
trategia, mas alla de la realizacion de
algunos estudios sectoriales.

¢Qué queda pendiente?

Es importante que la eventual mo-
dernizacion de la politica publica
de libre competencia incluya al me-
nos: i) una reforma institucional a
la Superintendencia de Industria y
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Comercio (SIC) como autoridad de
competencia, para que se garantice
su independencia y la doble instancia
entre quien instruye investigaciones
y quien las decide; ii) la ampliacion de
las facultades de abogacia de la com-
petencia de la SIC, de manera que se
prevenga efectivamente que la regu-
lacién tanto del orden nacional como
subnacional restrinja la competencia
y distorsione los mercados; iii) el re-
disefio de las sanciones por infraccio-
nes al régimen de libre competencia,
en funcién de los ingresos de los in-
fractores en lugar de un valor maxi-
mo fijado en salarios minimos; y iv) la
reduccion de barreras arancelarias y
no arancelarias al comercio.

Resolver el reto de la productividad
pasa también por contar con regula-
cion de calidad. A Colombia le urge
avanzar en esta materia. Aungue no
se cuenta con una estimacion del
costo que la regulacion tiene sobre
la economia del pais, la OCDE calcula
que en sus paises miembros oscila
entre el 1.5% Yy el 6.8% del PIB. Por su
parte, la Unidn Europea concluyé que
reducir en una cuarta parte la carga
regulatoria podria representar un cre-
cimiento adicional del 1.5% en el PIB.

A pesar de los avances en materia
regulatoria, Colombia presenta re-
zagos considerables en la imple-
mentacion de practicas como el
Andlisis de Impacto Normativo, por
lo cual el pais ocupa el lugar 123
entre 140 paises en el Indicador de
Costos de Regulacién del Foro Eco-
némico Mundial. Mejorar la calidad
de la regulacién requiere continuar
y acelerar el proceso de adopcion
de buenas préacticas regulatorias
que empez6 Colombia con el Con-
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pes 3816 de 2014 y que ha llevado
a incorporar mejoras en la consulta
publica de proyectos regulatorios.

En la agenda de la Administracién
Dugue es notorio el énfasis en la ra-
cionalizacion del marco normativo.
El plan anti-tramites liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para simplificar, virtualizar
y eliminar trdmites innecesarios
es el pilar de dicha estrategia, que
busca reducir y mejorar la calidad
del acervo regulatorio del pais. En la
misma linea, las BPND prevén una
estrategia para evaluacion ex-post
de normas priorizadas para algunos
sectores de la economia.

A pesar del énfasis del actual gobier-
no por mejorar la calidad de la regu-
laciéon para el desarrollo del sector
privado, hace falta avanzar en tres
frentes importantes. Primero, en ha-
cer obligatorio el Analisis de Impacto
Normativo (cuya metodologia ya esta
disefiada por la OCDE y no es otra
cosa que la estimacion de los costos
y beneficios de la regulacion) para las
entidades de la rama ejecutiva. Se-
gundo, avanzar hacia los estandares
internacionales de consulta publica,
lo que implicaria pasar de 15 a 30
dias para que la ciudadania conozca
y pueda comentar proyectos regula-
torios. Y tercero, definir y empoderar
legalmente a la institucion que coor-
dinard y supervisara la calidad de los
andlisis que realicen los reguladores
de aquellas normas cuyo impacto
sea potencialmente significativo.

/

Mercado laboral

El buen desempefio del mercado la-
boral es fundamental para mejorar

DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION DUQUE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD I

la competitividad y productividad
de las empresas. Mdltiples estudios
coinciden en evidenciar que la regu-
lacion laboral es uno de los factores
mas problematicos para los empre-
sarios a la hora de realizar negocios
en Colombia. Inflexibilidades en la
regulacién asociadas a los costos
laborales no salariales pueden con-
tribuir a incrementar el desempleo
y la informalidad, desincentivar la
migracion de los trabajadores hacia
sectores mas productivos de la eco-
nomia y limitar la inversion.

Si bien se han dado avances en los
ultimos afios en materia de disminu-
cién de la informalidad laboral, espe-
cialmente a raiz de la reduccion de
los costos laborales no salariales en
2012,y el desempleo se ha mantenido
cercano a un digito pese a la desace-
leracion econémica a partir de 2014,
el Producto por trabajador continda
practicamente estancado. Poner en
marcha acciones que permitan avan-
zar mas contundentemente en cada
uno de estos temas es fundamental.

En esta materia, las BPND incluyen
esfuerzos de politica publica en dos
frentes. Por un lado, en la facilitacion
de tramites asociados a la contrata-
cién formal de trabajadores. Esto es,
en la linea del Conpes de formalidad
empresarial aprobado en enero de
este ano, para reducir l0s costos de
la formalidad se definié una estrate-
gia de unificacion de procedimientos
y trdmites para afiliacion al sistema
de seguridad social que ya esta en
marcha. De otra parte, la flexibiliza-
cion de esquemas de contratacion
es también una prioridad, para hacer
realidad la anhelada posibilidad de
vincular formalmente trabajadores
por horas, con las correspondientes
prestaciones legales.

¢Qué queda pendiente?

El gobierno priorizo la flexibilizacion
de esquemas de contratacion, pero



renuncid a seguir avanzando en la
disminucion de los costos laborales
no salariales, probablemente por el
costo politico que ello implica. En
linea con la eliminacién de los pa-
rafiscales en 2012, con demostrada
efectividad en la reduccion de la in-
formalidad laboral, es esencial avan-
Zar en la sustitucion de algunos cos-
tos que aun asumen empleadores y
que en la practica fungen como un
impuesto a la formalidad, para que
sean financiados con otras fuentes.
El pais no debe renunciar a estudiar
la sustitucion de la fuente de finan-
ciacion de las cajas de compensa-
cién familiar, el ICBF y el Sena, para
incluirlas en el Presupuesto General
de la Nacién.

uno de los principales factores
que afectan la competitividad en
términos de infraestructura y logis-
tica es la baja productividad en el
sector de transporte de carga por
carretera. A esto se suma la eleva-
da edad del parque automotor que,
después de Nicaragua, es la mayor
de América Latina y esta lejos de
la edad promedio de los paises eu-
ropeos. Tener una flota antigua ge-
nera externalidades negativas, in-
crementa los costos de transporte
y disminuye la calidad del servicio
prestado. Esta situacién ha conlle-
vado a que transportar mercancias
al interior de Colombia resulte mas
costoso que llevarlas a mercados
internacionales, impactando nega-
tivamente la productividad de las
empresas. Por ello es necesario in-
centivar mayor competencia en el
transporte de carga por carretera,
liberando los precios de los fletes,
modernizando los requisitos para
habilitar empresas de transporte y

renovando de forma controlada el
parque automotor.

Los elevados costos de transpor-
te también son consecuencia, en
parte, de la baja calidad de la in-
fraestructura que, a pesar del incre-
mento en la inversion durante los
ultimos afos, alin no es competitiva
frente a los estandares internacio-
nales. Por ello, es necesario, ade-
mas de asegurar la financiacion de
las obras 4G, disefiar e implementar
una politica de transporte intermo-
dal que incluya la rehabilitacion,
construccion y puesta en operacion
de los corredores ferroviarios estra-
tégicos que requiere el pais.

La continuacion del proyecto de
carreteras 4G y de construccion de
vias terciarias fue incluida en las
BPND. De la misma manera fue prio-
rizada la agenda de intermodalidad
en transporte, con el compromiso de
actualizar el Plan Maestro de Trans-
porte Intermodal con la expedicion
proxima de un documento Conpes
que trace la hoja de ruta para lograr
menores tiempos de viaje, menores
costos logisticos e intermodalidad
eficiente. Adicionalmente, se esta-
blece que el Gobierno Nacional prio-
rizara la politica de reactivacion y
promocion del transporte ferroviario
como parte del desarrollo de un sis-
tema intermodal nacional, a través
de la formulacién e implementacion
del Plan Maestro Ferroviario.

Dos asuntos centrales para la pro-
ductividad quedaron por fuera de
esta agenda. No se define la posi-
cion del Gobierno Nacional frente al
esquema actual de libertad vigilada
de fletes de transporte de carga por
carretera, ni se precisa si se avan-
zara hacia la formacién competiti-
va de precios en dicho mercado. Es
fundamental que se lleven a cabo
acciones en este tema, teniendo

{ Es necesario que la eco-
nomia crezca a tasas mas
altas y sostenidas, cosa que
No sera posible sin resolver
el reto estructural de la pro-
ductividad. Esta no ha au-
mentado lo suficiente para
poner a Colombia a la par
con economias mas avan-
zadas. Lograrlo implica, por
un lado, que las empresas
hagan la tarea de puertas de
la fabrica hacia adentrovy,
por otro, que la Administra-
cion Duque sea efectiva en
la ejecucion de las estrate-
gias que se ha planteado, sin
dejar de lado otras que no
fueron priorizadas. §)

en cuenta que el esquema actual
les resta competitividad a todas las
empresas que de alguna manera
operan en el mercado de transporte
terrestre de carga. Y, en segundo lu-
gar, tampoco se precisa una estra-
tegia de modernizacion del parque
automotor de carga ni se alude a
la problematica de la supuesta so-
breoferta de vehiculos.

Es necesario que la economia crezca
a tasas mas altas y sostenidas, cosa
que no sera posible sin resolver el
reto estructural de la productividad.
Esta no ha aumentado lo suficiente
para poner a Colombia a la par con
economias mas avanzadas. Lograrlo
implica, por un lado, que las empre-
sas hagan la tarea “de puertas de la
fabrica hacia adentro”y, por otro, que
la Administracion Duque sea efecti-
va en la ejecucion de las estrategias
que se ha planteado, sin dejar de
lado otras que no fueron priorizadas
y sin las cuales dificilmente se resol-
veran los retos estructurales que hoy
juegan en contra del bienestar de to-
dos los colombianos. Il
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Las Pymes en turismo
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» Por Julian Guerrero *

a mision de ProColombia es
ser el mejor aliado de los
empresarios  colombianos,
incluidos aquellos dedica-
dos al sector del turismo. Por eso,
brindarles acompafiamiento, ser una
fuente de transferencia de conoci-
miento y ofrecerles informacion (til
para la conquista de mercados inter-
nacionales es una prioridad para la
entidad. Ese es nuestro aporte para
su crecimiento y, a través de ellos,
nuestra contribucion para la genera-
cién de empleo y desarrollo de las
regiones de nuestro territorio.

Son nuestra prioridad

Desde luego, todo lo anterior bajo
la premisa de la promocién de un
turismo responsable y sostenible,
que constituya una experiencia
positiva no solo para el visitante,
sino también para el empresario, la
comunidad local y, por supuesto, el
medio ambiente.

El crecimiento en la llegada de visi-
tantes no residentes a Colombia en
los dltimos afios ha traido consigo
el surgimiento de una gran varie-
dad de Pymes dedicadas a la pres-
tacion de servicios turisticos, tales

*Vicepresidente de Turismo de ProColombia.

E-mail: jguerrero@procolombia.co
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LAS PYMES EN TURISMO SON NUESTRA PRIORIDAD

W i crecimientoen la
llegada de visitantes no
residentes a Colombia en
los ultimos anos ha traido
consigo el surgimiento de
una gran variedad de Pymes
dedicadas a la prestacion
de servicios turisticos. Con
miras a apoyar a este cre-
ciente numero de nuevos
empresarios de turismo,
desde ProColombia se han
venido fortaleciendo los
programas de formacion,

a saber, el Programa de
Formacion Exportadoray el
Programa de Preparaciony
Adecuacion en Turismo. )9
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como agencias de viajes, hoteles y
tour-operadores. De acuerdo con
cifras del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en 2014 ha-
bia 20.333 empresas con Registro
Nacional de Turismo, mientras que
en 2018 ese indicador cerré con
31.279 empresas.

Con miras a apoyar a este creciente
nimero de nuevos empresarios de
turismo, desde ProColombia hemos
venido fortaleciendo los programas
de formacién, a saber, el Programa
de Formacion Exportadora y el Pro-
grama de Preparacion y Adecuacion
en Turismo.

Programa de Formacion Exportadora en Turismo

El Programa de Formacion Expor-
tadora cuenta con 50 seminarios
especializados, concebidos exclusi-
vamente para emprendedores y em-
presarios, cuyos contenidos se ade-
cuan de acuerdo con las necesidades
y segmentos (reuniones, vacacional,
hoteleria), priorizados en cada uno de
los 32 departamentos del pais.

El contenido de este Programa esta
dividido en cuatro etapas, segun el pu-
blico objetivo. Las empresas avanzan
en las diferentes etapas de acuerdo
con la experiencia que van adquirien-
do en el proceso de comercializacion.

La primera etapa, llamada “minimo
vital”, estd dirigida a empresarios
gue apenas comienzan Su proceso
de internacionalizacion. Se les ofre-
ce capacitacion en aspectos como
alianzas y planeacion estratégica,
y calidad turistica como factor de
competitividad e innovacion.

La segunda etapa, denominada
“fortalecimiento”, les apunta a em-
presarios que estan construyendo
su oferta turistica para promoverla
a nivel internacional. Se forman en
temas como producto turistico, ser-
vicio al cliente, innovacion, gestion
empresarial y turismo de reuniones.

Una tercera fase, llamada “promo-
cion y comercializacion”, esta enfo-
cada en empresarios que tienen la
oferta lista para comercializarla a
nivel internacional. Aborda aspectos
como e-marketing y asuntos aso-
ciados a la comercializacion, como
tarifario, estrategias de internacio-
nalizacion, entre otros.

Finalmente, una cuarta etapa, titula-
da “reinvencion”, tiene en la mira a
empresarios que ya realizan promo-
cion internacional y les ofrece herra-
mientas para consolidar este proce-
so, e incluso diversificar mercados,



como clinicas de venta, técnicas de
negociacién, preparacion para par-
ticipar en eventos internacionales,
entre otras.

Ademas, esta etapa vincula a exper-
tos internacionales especializados en
temas especificos, como por ejemplo
turismo comunitario, eventos de-
portivos, turismo de romance, entre
otros, quienes son seleccionados
para hacer una gira en las regiones
con oferta de estos productos y en la
que dictan conferencias y transfieren
su conocimiento a los empresarios.

Asimismo, el Programa de Forma-
cién Exportadora incluye capitulos

e

g —

Programa de Preparaciony Adecuacion en Turismo

De otra parte, ProColombia creé el
Programa de Preparacion y Adecua-
cion en Turismo que busca aumen-
tar y fortalecer el tejido exportador
de Colombia en la materia.

Una de las maneras para hacer par-
te de este Programa es a través de
la participacion en el ya citado Pro-
grama de Formacion Exportadora, o
mediante contacto directo con algu-
no de los asesores de ProColombia.
No obstante, independientemente
del medio por el cual la empresa
se acerca al Programa, previo a su
ingreso al mismo, se debe llevar
a cabo un ejercicio de validacion

Wuna de las oportuni-
dades para exponer la
oferta nacional turistica en
el mercado internacional
son los eventos bandera
de ProColombia como
ProColombia Travel Mart,
que incluye todos los pro-
ductos turisticos, y ProCo-
lombia Nature Travel Mart,
cuyo foco es el turismo
de naturaleza. )9

para identificar si la compafiia debe
apuntarle al encadenamiento o si
le puede apostar directamente a la
promocioén internacional.

Por ejemplo, si se trata de una em-
presa que tiene un enfoque local,
se le brindan herramientas para
negociar con un operador con pre-
sencia en el mercado internacional.
Estas herramientas incluyen aspec-
tos como la planeacion estratégica,
disefio de paquete turistico, costeo
del mismo y marketing digital.

Pero en caso de que pueda apun-
tarle directamente al mayorista

especiales dirigidos a comunidades
y entidades de destino (gobernacio-
nes, alcaldias, gremios y Cémaras
de Comercio).

Finalmente, en las llamadas “nuevas
regiones” se esta realizando, por pri-
mera vez, el proyecto “Yo exporto
turismo”. La idea es que comprado-
res nacionales se desplacen hasta
esas regiones para validar la oferta
y hacer sus aportes para el mejora-
miento de la misma.

En el afio 2018 se hicieron 199 se-
minarios a los que asistieron 6.493
personas en los 32 departamentos
del pais.

internacional, se le brinda asesoria
en el disefio del paquete turistico
para el mercado extranjero, tari-
fario, pagina web, redes sociales,
técnicas de negociacién, presen-
tacion en eventos internacionales,
entre otros. Dicho acompafamien-
to es personalizado.

Finalmente, si se llega a presen-
tar una empresa que no cumpla
con el perfil requerido para este
Programa, se redirecciona al Pro-
grama de Formacion Exportadora
0 a otras entidades que puedan
suplir las necesidades puntuales
de la compaiia.
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ProColombia Travel Mart (PTM) y ProColombia Nature Travel Mart (PNTM)

Una de las oportunidades para ex-
poner la oferta en el mercado inter-
nacional son nuestros eventos ban-
dera, como ProColombia Travel Mart
(PTM), que incluye todos los produc-
tos turisticos, y ProColombia Nature
Travel Mart (PNTM), cuyo foco es el
turismo de naturaleza.

uUno de los requisitos para partici-
par en estos encuentros empresa-

ATLANTIC
OCEAN <%~

Casos de éxito

Son varios los empresarios que han
pasado por alguno de estos progra-
mas y que tienen experiencias posi-
tivas por compartir.

uUno de los empresarios que des-
de un comienzo se vincularon con
ProColombia es William Rivera, de
la compafia Viajes Go Colombia,
participante del Programa de For-
macién Exportadora.

“En el Programa de Formacion Ex-
portadora nos dijeron cémo se debe
organizar, empaquetar, habia que
hacer algunos cambios. Comenza-
mos a aplicar los cambios, a mejorar
los procesos para que al final tenga-
mos un producto de exportacion, de
muy buena calidad para el turismo
extranjero”, recuerda Rivera.

Y, pese a que reconoce que el pro-
ceso es duro y exigente, asegura
que vale la pena y produce “una
gran satisfaccion”.
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riales es estar o haber hecho parte
del Programa de Preparacion y Ade-
cuacion para garantizar la calidad
de la oferta.

Adicionalmente, desde hace tres
anos, en el marco de PTM, se lleva
a cabo la Rueda de Sinergias, que
tiene como fin que pequenos opera-
dores locales y hoteles independien-
tes tengan la oportunidad de ofrecer

Consecuencia de su rigor y discipli-
na, asi como del trabajo con ProCo-
lombia, ahora no solo ofrece produc-
tos de sol y playa en Santa Marta,
sino que diversificd su portafolio a
naturaleza, aventura y cultura.

Asimismo, amplié su oferta de desti-
no a Cartagena, Barranquilla, La Gua-
jira, Cesar, Santander, Llanos Orienta-
les, Medellin, Bogota y esta proximo
a incluir al Paisaje Cultural Cafetero.

Otro caso exitoso que hemos apo-
yado es el de la Posada Turistica
Chachita, ubicada en el municipio
chocoano de Nuqui y que ofrece ex-
periencias de turismo sostenible, de
naturaleza y comunitario.

Actualmente, recibe visitantes ex-
tranjeros de paises como Estados
Unidos, Canada, Espafa, Francia y
Alemania, quienes disfrutan del ser-
vicio de alojamiento y alimentacion,
caminatas ecologicas y experiencias

sus productos a compradores hacio-
nales con presencia internacional.

Los resultados que arrojo este ejer-
cicio en PTM 2019 fueron bastante
positivos, pues contd con la parti-
cipacion de 155 exportadores, 142
proveedores turisticos y 28 provee-
dores de bienes y servicios, que de-
jaron $589 millones en expectativas
de negocios.

comunitarias como la fabricacion de
miel y pan, cultivo de platano y frutas,
y pesca tradicional.

“He logrado ampliarme a las comu-
nidades y decirle a la gente: si se
puede, y ya tenemos un proyecto de
posadas nativas, nacié con lo mio y
ya lo ampliamos, ya tenemos mas
posadas nativas. Mi empresa ya es
un suefo colectivo, en grande, que-
remos que haya una marca de po-
sadas nativas”, dijo Ruth Martinez,
propietaria de la Posada Chachita y
conocida en la region precisamente
con ese sobrenombre.

Los anteriores son tan solo unos ejem-
plos de la relevancia del trabajo que
hacemos con la mira puesta en los
empresarios y las regiones. A los em-
presarios de todo el pais les ofrece-
Mos nuestra mano amiga para seguir
en una tendencia al alza, aportar al
crecimiento regional y hacer del turis-
mo el nuevo “petroleo” del pais. Il
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Desempeno de la
competitividad

a nivel departamental en 2018

» Corresponde al Comentario Econémico del Dia
6 de febrero de 2019

Es bien sabido que Colombia debe atacar frontalmente la problematica del
llamado “Costo Colombia” (alusivo a sobrecostos de transporte, laborales, y
energéticos) para ganar en competitividad.

a recién entrada Adminis-

tracién Duque ha adoptado

un enfoque de “economia

ligera”, la cual luce alejada
de los lineamientos de la “economia
fundamentada” (ver Informe Semanal
No. 1445 de enero de 2018). Esto re-
sulta preocupante, considerando que
Colombia contintia rezagada con res-
pecto a otras economias de la region
en materia de competitividad.

En el més reciente informe de com-
petitividad del Foro Econdémico Mun-
dial (FEM-2018), Colombia obtuvo
una calificacion de 61.6/100 (puesto
60 entre 140 paises), descendiendo
dos posiciones frente a 2017 (segun
la nueva metodologia). Asi, Colombia
se ubico por debajo de paises pares
como Chile (puesto 33) y México (46),
pero todavia por encima de Peru (63).

Colombia retrocedié en cinco de los
doce pilares del reporte. Entre es-
tos, se destacan: i) el laboral (puesto
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80), con el componente de “practi-
cas de contratacion-despido” en el
puesto 110/140, evidenciando asi
la necesidad de una reforma laboral
gque establezca topes a los costos
de despido (ver http://anif.co/sites/
default/files/investigaciones/anif-re-
flaboral0818.pdf); ii) las habilidades
de la poblacion (puesto 80), donde
la relacion estudiantes-profesores
en la educacion primaria es de 24
(vs. 18 en Chile), en detrimento de
la futura fuerza laboral; y iii) infraes-
tructura (puesto 83), con un preca-
rio estado del transporte ferroviario,
que ocupa el penoso puesto 99/100
(ver Comentario Econdmico del Dia
15 de enero de 2019).

Ahora bien, considerando las per-
sistentes diferencias que se obser-
van a nivel regional en Colombia
y con el proposito de direccionar
acertadamente las politicas publi-
cas en estas, resulta propicio ana-
lizar las diferencias en términos de

competitividad a nivel departamen-
tal. Para esto, estudiaremos los re-
sultados del indice Departamental
de Competitividad (IDC) de 2018,
construido por el Consejo Privado
de Competitividad y la Universidad
del Rosario. Recordemos que el IDC
es calculado siguiendo la metodo-
logia del FEM en su medicion de
competitividad global (ver Comen-
tario Econdémico del Dia 22 de enero
de 2018).

De acuerdo con el IDC de 2018, Bo-
gota continud liderando el ranking
de competitividad, alcanzando una
calificacion de 8.2 en el indice ge-
neral (ver cuadro adjunto). Ademas,
obtuvo la mayor calificacion en cada
uno de los principales pilares que se
incluyen en el IDC: i) condiciones bé-
sicas (7.2 vs. 7.3 en 2017); ii) eficien-
cia (8.3 vs 8.2); y iii) sofisticacion-
innovacion (9.6 vs. 9.5), mantenien-
do una brecha significativa con res-
pecto a las demas regiones del pais.



Antioquia se mantuvo en la segun-
da posicion (puntaje de 6.8). Alli
logré mantener su posicion en los
pilares de sofisticacion-innovacion
(7.3 vs. 7.6 en 2017) y eficiencia (6.9
vs. 6.6). Sin embargo, este departa-
mento descendi6 hasta la cuarta po-
sicion en el pilar de condiciones basi-
cas (6.3 vs. 6), producto del mediocre
desempefio en el sub-pilar de edu-
cacion basica-media (descendiendo
una posicion).

Caldas tuvo un mejor desempefio en
2018, escalando hasta el tercer lugar
del ranking regional (puntaje 6.2). El
pilar que mostrd el comportamiento
mas favorable en este departamen-
to fue el de eficiencia (7 vs. 6.7 en
2017), jalonado por el sub-pilar de
eficiencia de mercados (subiendo
dos posiciones). Pese a ello, se ob-
servo un deterioro en los pilares de
sofisticacion-innovacion (5.2 vs. 5.6)
y de condiciones bésicas (5.6 vs. 5.8).

De las economias mas representa-
tivas de Colombia, Valle del Cauca
(5.9 en 2018 vs. 5.7 en 2017), Cundi-

namarca (5.8 vs. 5.5) y Atlantico (5.8
vs. 5.5) recibieron las calificaciones
mas bajas. Alli pesé el mal desem-
pefo del pilar de eficiencia (5.7, 5.4
y 5.7, respectivamente), presionado
por el bajo nivel de desarrollo de los
mercados financieros.

Por ultimo, los departamentos menos
competitivos del pais fueron Choco
(2.7 en 2018 vs. 2.6 en 2017), La Guaji-
ra (2.9 vs. 2.8) y Putumayo (3.1 vs. 2.8).
En los tres casos, los pilares mas re-
zagados fueron: i) eficiencia, con ba-
jas calificaciones en los sub-pilares de
instituciones (3.5, 2.9 y 3.3, respecti-
vamente) e infraestructura (1.9, 2.1
y 2.2); y ii) sofisticacion-innovacion,
con desemperios deficientes en el
sub-pilar de dinamismo empresarial
(0.6 para los tres departamentos).

En total, cuatro departamentos avan-
zaron en el ranking frente al afo an-
terior. Quindio (puesto 14 en 2017 al
10 en 2018) fue el departamento que
mas subid de posicion. Le siguieron
Caldas (puesto 4 al 3), Cauca (17 al 16)
y Magdalena (18 al 17). A su vez, otros

cuatro departamentos bajaron de po-
sicion. Casanare (puesto 10 en 2017
al 12 en 2018), Norte de Santander
(puesto 12 al 14) y Huila (puesto 16 al
18) fueron los que mas retrocedieron,
mientras que Santander (puesto 3
al 4) fue el que menos lo hizo.

En sintesis, el analisis de competitivi-
dad departamental muestra que Bo-
gota y Antioquia mantuvieron una ca-
lificacion satisfactoria. Sin embargo,
continllan siendo preocupantes las
notorias brechas regionales, espe-
cialmente en materia de condiciones
basicas. Lamentablemente, el escala-
miento del narcotrafico ha primado
sobre las bondades del posconficto
para el fortalecimiento institucional,
dificultando el accionar del Estado
en las regiones mas apartadas de
Colombia. Sera tarea de la Adminis-
tracion Duque seguir impulsando
reformas transversales en favor de
los territorios mas rezagados, pero
también evaluar a fondo la eficiencia
del gasto publico en las regiones (ver
Comentario Econdmico del Dia 21 de
junio de 2018). M

indice Departamental de Competitividad 2018
(Clasificacion general y por pilares, puntaje maximo 10)

Promedio Nacional IDC

Pilares
Condiciones basicas m Sofisticacion-innovacion
Posicion Puntaje| Posicion Puntaje | Posicion Puntaje| Posicion Puntaje
(entre 27)  (0-10) | (entre 27) (0-10) | (entre 27) (0-10) (entre 27) (0-10)
Bogota D.C. 1 8.2 1 7.2 1 8.3 1 9.6
Desempefio Superior ~ Antioquia 2 6.8 4 6.3 3 6.9 2 7.3
(> promedio + D.E.) Caldas 3 6.2 10 5.6 2 7.0 6 5.2
Santander 4 6.0 2 6.5 5 6.0 8 5.0
Risaralda 5 5.9 8 5.8 4 6.2 7 5.1
Desempeiio Medio Valle del Cauca 6 5.9 7 5.9 7 5.7 3 6.3
(promedio * D.E.) Cundinamarca 7 5.8 3 6.4 9 5.4 4 5.9
Atlantico 8 5.8 6 6.0 8 5.7 5 5.7
Caqueta 24 3.4 25 3.8 22 3.0 24 1.4
Desempeiio Malo Putumayo 25 3.1 24 4.1 27 2.3 26 1.2
(< promedio - D.E.) La Guajira 26 2.9 26 3.2 23 2.9 23 1.5
Choco 27 2.7 27 2.8 25 2.6 27 1.1
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Nota: D.E. - Desviacion Estandar.
Fuente: elaboracion Anif con base en Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario-CEPEC.
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Financiamiento Pyme

en Colombia:
| ectura de la Gran Encuesta Pyme de Anif

alcierre de 2018

» Corresponde al Comentario Economico del Dia

14 de febrero de 2019

Los resultados de la lectura del segundo semestre de
2018 de la Gran Encuesta Pyme (GEP) de Anif re-
flejaron una recuperacion de la percepcion de los
empresarios Pyme acerca de la evolucion de sus
negocios y la demanda en el primer semestre del

ano anterior, luego de los deterioros reportados

en 2017. Por tamano, aunque las pequefas empre-
sas mostraron una tendencia mas optimista que sus
pares medianas, ambas evidenciaron una recuperacion

en sus principales indicadores.

stos resultados van en linea

con el repunte de la econo-

mia del pais, con crecimien-

tos del PIB-real del 2.7% en
2018 como un todo (vs. el 1.4% re-
gistrado un afo atras). No obstante,
dicho resultado sigue siendo inferior
al nuevo potencial de Colombia del
3% anual del periodo 2015-2020.

En linea con estas sefales de recu-
peracion, los empresarios se mos-
traron mas optimistas respecto a
sus expectativas de corto plazo
y redujeron los niveles de incerti-
dumbre. En efecto, el porcentaje de
empresarios que no tenian certeza
sobre qué pasaria con su situacion
econémica durante el segundo se-
mestre de 2018 disminuyd en los
sectores de industria (17% en 2018-II
VvS. 21% en 2017-1l) y comercio (18%
en 2018-1 vs. 21% en 2017-11), mien-
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tras que se mantuvo estable en el
sector servicios (17% en 2018-ll, in-
alterado frente a un afio atras).

En materia de financiamiento, vale la
pena recordar que uno de los princi-
pales hallazgos histdricos de la GEP
sobre el segmento Pyme en Colom-
bia es que solo cerca de un 44% de
las Pymes solicita créditos al siste-
ma financiero (ver Comentario Eco-
némico del Dia 9 de julio de 2018).
Para el primer semestre de 2018,
dicho registro fue del 37% promedio
para los tres macro-sectores (aln
por debajo del promedio histérico),
donde se registraron disminuciones
al interior de las Pymes de industria

(38% en 2018-l vs. 39% en 2017-) y
comercio (37% vs. 43%), aunque au-
mentos en el caso de las Pymes de
servicios (36% vs. 33%), ver gréfico 1.

Ello es consistente con una leve re-
duccién en la tasa de aprobacion de
dichos créditos en la industria (91% en
2018-1 vs. 94% en 2017-1) y el comer-
Cio (93% Vs. 95%), junto con estabili-
zaciones en el caso de servicios (95%
VS. 94%). A pesar de lo anterior, dichas
aprobaciones rondan valores cerca-
nos al promedio quingquenal del 95%.

Respecto a la satisfaccion de las
Pymes con la tasa de interés a la que
les fue otorgado el crédito, se repor-
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sién o innovacién. Ello se re-
fleja en que la mayoria de las
Pymes contintan destinan-
do los recursos obtenidos
en los créditos a financiar

actuales). En este tema de financia-
miento alternativo, también resul-
tara crucial romper los cuellos de
botella en la licitacion del Registro
Unificado de Facturas Electronicas

Grafico 1. ;Solicito crédito con el
sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

50 Promedio i ) ) )
histdrico el capital de trabajo (63% en (REFEL), con miras a profundizar el
""""" industria, 67% en comercio pando mercado del factoring en Co-
45 — y 60% en servicios), dejando  lombia (con usos inferiores al 5% de
. de lado actividades como la muestra de la GEP), ver grafico 2.

compra y arriendo de ma-

40 —— quinaria (15% en industria, En sintesis, el ciclo de deterioro cre-
gg énodmugtrlg% 9% en comercio y 9% en diticio no parece haber repercutido
35 36 Servicios servicios) o remodelaciones- significativamente en el financia-
adecuaciones (11% en in- miento de las Pymes de Colombia.
dustria, 11% en comercio y Aunque hay un leve deterioro co-
30 14% en servicios). yuntural en materia de aprobacion

2010-1

2012-1 20141 2016-1 2018-1

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-Il.

taron descensos en industria (64% en
2018-1 vs. 66% en 2017-1) y servicios
(64% Vvs. 73%), y valores relativamente
estables en comercio (70% VvS. 69%).
Ello resulta algo contraintuitivo, consi-
derando que las tasas de interés del
crédito ordinario-Pyme disminuyeron
del 12.9% a niveles del 10.8% entre
junio de 2017 y junio de 2018 (periodo
relevante para la encuesta). Ello podria
explicarse por: i) aumentos puntuales
en el elemento de spread de riesgo en
la tasa de interés, ante la tension del
ciclo crediticio de 2017-2018, evitan-
do la transmisién de dichas menores
tasas del sistema a deudores particu-
lares; vy ii) reducciones en los plazos
de aprobacion de dichos créditos, in-
crementando las cuotas de amortiza-

Finalmente, la mayoria de

Pymes no accede a fuentes
alternativas de financiamiento (40%
en industria, 51% en comercio y
45% en servicios), dejando propor-
ciones relativamente reducidas de
acceso a financiamiento via provee-
dores (25% en industria, 27% en co-
mercio y 17% en servicios) y recur-
S0S propios (25% en industria, 17%
en comercio y 26% en servicios).
En este Ultimo punto, se ha veni-
do discutiendo la manera de evitar
esas presiones de caja a las Pymes
mediante requerimientos de pagos
de facturas a plazos inferiores a los
60 dias mediante la anunciada Ley
de Pronto Pago (vs. los 90-180 dias

de montos y satisfaccion con las
tasas de interés en el ultimo afo, se
mantienen las conclusiones estruc-
turales en materia de financiamien-
to Pyme: i) bajo acceso al crédito
formal; ii) solicitud de recursos prin-
cipalmente para el corto plazo (capi-
tal de trabajo) en vez de usarlos en
temas relacionados con innovacion;
yiii) renuencia a solicitar créditos por
“no necesitarlos”. Esto Ultimo puede
evidenciar reducidas opciones de
inversion rentable-productiva que
apalanguen el crecimiento empre-
sarial, una elevada aversion al riesgo
de los empresarios y/o un problema
de autoexclusion relacionado con la
falta de educacion financiera de este
segmento empresarial. l

Grafico 2. Fuentes alternativas de financiamiento

L ) (% respuestas afirmativas, 2018-I) M Industria
cion + intereses que son las que final- W Comercio
mente afectan el flujo de caja de las 55 | 3] W Servicios
empresas (ver Comentario Econdmi-
co del Dia 9 de octubre de 2017). Este  4g
ultimo punto se refleja en la reduccion
del porcentaje de créditos aprobados 30
a largo plazo en los sectores de in-
dustria (29% vs. 32%), comercio (30% 20
VS. 33%) Y Servicios (27% vs. 35%).

10
Otra de las tendencias historicas re-
portadas en la GEP ha sido un sector 0 — L . .
Pyme més “preocupado’ por finan- Mo Sieei0 Proveedoes Recrsos reersion factorng  Leasng Merado
ciar sus actividades diarias y mucho fuentes

menos por tener vocacion de expan-

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-Il.
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Principales problemas
de las Pymes:

Lectura de la Gran Encuesta Pyme de Anif al cierre de 2018

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 19 de marzo de 2019

Como es costumbre, los resultados agregados de la Gran Encuesta Pyme (GEP) de

Anif se sintetizan a través del Indicador Pyme Anif (IPA). Este resume el clima eco-

nomico de las Pymes mediante la comparacion de las variaciones en los indices de:

i) situacion econdémica; ii) volumen de ventas; iii) expectativas de desempefio general;
y iv) expectativas de ventas (estas dos ultimas a un semestre vista).

n la medicion del segundo

semestre de 2018, el IPA

mostré una recuperacion

hacia niveles de 59 puntos
(+5 puntos frente a un afo atras),
regresando al plano de desempefio
econdmico “bueno” (ver Comentario
Econdmico del Dia 30 de enero de
2019). Este repunte marca un cambio
en la tendencia negativa del indica-
dor registrada desde 2014, luego de
que el fin del auge minero-energético
pusiera en evidencia las fragilidades
estructurales de la economia co-

32| COYUNTURA Pyrne

lombiana, implicando descensos en
el crecimiento potencial hacia solo
un 3% anual durante el quinguenio
2015-2020 (vs. el 4.5% historico).

En Anif hemos venido repicando so-
bre la fragilidad de la recuperacién
del sector real de la economia, don-
de discrepamos de algunas visiones
optimistas sobre el supuesto “repun-
te” econdmico a ritmos del 2.7% en
2018. Ha pasado casi desapercibido
el hecho de que buena parte de este
“mejor desempefio” se explica por la

revision a la baja del PIB-real de 2017
(al crecer solo un 1.4% vs. el 1.8% re-
portado inicialmente). En efecto, de
haberse mantenido la recuperacion
esperada para 2018, el Dane debe-
ria haber registrado un crecimien-
to del 3.1% en 2018 (= 2.7% + 0.4%
de menor base en 2017), pero ello
no ocurrio.

Lo anterior quiere decir que la econo-
mia en verdad termind expandiéndo-
se por debajo de nuestras expectati-
vas del 3.1% (ajustando por cambios
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif.

en la base de referencia), dejdndonos
con crecimientos del orden del 2.7%
anual en el promedio quinquenal, to-
davia por debajo del mencionado po-
tencial del 3% (ver Informe Semanal
No. 1452 de marzo de 2019).

Esa persistente fragilidad macro tie-
ne su reflejo microeconémico en los
principales problemas que enfrenta-
ron las Pymes durante el primer se-
mestre de 2018 (periodo para el cual
se realizo la encuesta). En efecto, el
gréafico adjunto muestra como la falta
de demanda fue un lastre persistente
en la operacion de las Pymes de los
tres macro-sectores. Dicha afecta-
cion fue de mayor envergadura en los
sectores de industria (36% en 2018-I
VS. 29% en 2017-l) y comercio (23%
vs. 20%), ocupando el primer lugar en
el ranking de preocupaciones. Esa fal-
ta de demanda fue algo menos grave
en el sector servicios (21% vs. 28%),
ocupando el tercer lugar de la lista
de problemas (y mejorando frente al
registro de un afo atras).

En dicha percepcion de los empre-
sarios probablemente también pesé
la apenas moderada aceleracion del

consumo de los hogares, habiéndose
expandido a ritmos del 3.5% en 2018
(sustancialmente inferior al 4%-4.5%
de ciclos de recuperacion anteriores).
Esto Ultimo tiene que ver con lastres
referentes a: i) el deterioro en el mer-
cado laboral, habiéndose incremen-
tado la tasa promedio de desempleo
a niveles del 9.7% en 2018 (vs. 9.4%
en 2017) y con persistentes lecturas
cercanas al 11% en las 13 principales
areas urbanas; y ii) el elevado nivel
de apalancamiento de los hogares,
llegando la relacion deuda/ingreso
disponible a picos historicos del 42%,
incluso superando el nivel observado
previo al estallido de la crisis hipote-
caria de 1998-1999 (33%).

Los “altos impuestos” fueron otro de
los principales problemas reportados
por los tres macro-sectores, ocupan-
do el segundo lugar en las Pymes de
industria (17% en 2018-1 vs. 27% en
2017-1) y servicios (22% vs. 30%) y el
tercer lugar para las del sector co-
mercio (16% vs. 34%). Alli la Encuesta
no tiene elementos para discernir en-
tre los efectos de impuestos directos
vs. indirectos, mezclandose en esa
menor incidencia relativa: i) la dilu-

cion del efecto del (necesario) in-
cremento de la tasa general del IVA
del 16% al 19%, segun la Ley 1819
de 2016; vy ii) el cronograma descen-
dente en el Imporrenta corporativo,
implementado inicialmente en dicha
Ley 1819 y ahondado bajo la Ley
1943 de 2018, llevandolo al 30% a
la altura del afio 2022 (vs. el actual
33%). Prospectivamente, dicha me-
nor tributacién empresarial podria
estar generando un entorno mas
amigable para los empresarios, pero
su costo fiscal sera elevado (rondan-
do un 1% del PIB al sumar el des-
cuento del IVA por bienes de capital),
explicando la mayor parte de la pér-
dida de recaudo tributario atribuible
a dicha Ley de “"Des-financiamiento”
(ver Informe Semanal No. 1444 de
enero de 2019).

Finalmente, cabe mencionar dos
afectaciones puntuales historicas
que han cobrado nuevamente rele-
vancia. En las Pymes de comercio
se evidencia presion por la compe-
tencia con las grandes superficies
(22% en 2018-l vs. 17% en 2017-1),
con el consabido agravante de pre-
sibn en sus margenes por cuenta
del elemento de hard discount (D1,
Justo y Bueno y ARA), muchas veces
con soporte de capital externo. En
el sector servicios, ha resurgido la
preocupacion por la elevada compe-
tencia, donde sin duda juega el ele-
mento tecnoldgico del llamado “gig
economy” de servicios via platafor-
mas (tipo Uber-Rappi).

En sintesis, los resultados de la méas
reciente GEP del cierre de 2018 nos
hablan de un sector empresarial que
atraviesa por una moderada recu-
peracion, después de las marcadas
tensiones de los dos Ultimos afos.
Ello ha implicado persistentes preo-
cupaciones de dichas Pymes por la
baja demanda, aunque ya se avizo-
ra el retorno a las preocupaciones
historicas referentes al grado de
competencia-sobrevivencia. ll
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b A

Turismo en Colombia
v SU medicion

Recientemente, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (Mincit) informé que la cifrade turistas en
el pais durante 2018 borded los 4.3 millones de visitantes no residentes (equivalente a un crecimiento
del 7.6% frente a 2017). Esto vino acompanado de un anuncio de revision de las estadisticas de turismo
en Colombia, la cual “sinceraba” las cifras y adoptaba las metodologias sugeridas por la Organiza-
cion Mundial del Turismo. Las nuevas cifras dan cuenta entonces de un poco mas de 4 millones de
visitantes, cuando anteriormente se llegaron a contabilizar hasta casi 8 millones (ver grafico adjunto).
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on la nueva metodologia empleada
por el Mincit se pretende excluir a
las masas migratorias venezolanas
(calculadas ya en 1.3 millones) de
las cuentas de turismo nacionales. El Min-
cit informd que se dejé de contabilizar a los
visitantes extranjeros que ingresan por las
zonas fronterizas, los cuales venian siendo
ampliamente sobre-estimados. Anif también
estd a la expectativa sobre el tratamiento

que se les dara a los colombianos no resi-
dentes, que por su naturaleza deben tener
un manejo especial para no caer en conclu-
siones ingenuas sobre el “descubrimiento
de Colombia” en el posconflicto por este
grupo de visitantes. Claramente esto tendria
otra connotacion si se trata de "nuevos vi-
sitantes” provenientes del mundo desarro-
llado, por sus implicaciones en materia de
“multiplicador econémico”.
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Turismo en Colombia
(Millones de visitantes no residentes)
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Fuente: calculos Anif con base en Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

(L5 revision estadistica a la baja en el numero de visitantes

turistas implica que el gasto per capita (resultante de cruzar los

datos de la Balanza de Pagos del Banco de la Republica y el

Mincit) se eleva a los US$1.450 por visitante, cifra mucho mas

elevada que la que reportan paises como Francia o Espaha.”

En particular, Anif ha venido sugirien-
do esclarecer el monto de colombia-
nos residentes en el exterior que
visitan el pais, estimados en unos
800.000 por afo, de un total cerca-
no a los 5 millones. De hacerse este
tipo de ajustes, entonces encontra-
riamos que los “verdaderos turistas”
con impacto macroeconémico son
actualmente unos 3.5 millones/afno.
Esperamos que este tipo de elemen-
tales reflexiones sirvan al menos
para que el alto gobierno coordine
la produccion de cifras consistentes.

La buena noticia es que ahora se pue-
de conocer el crecimiento del nime-
ro de turistas por pais de origen. Por
ejemplo, los turistas provenientes de
Estados Unidos han venido creciendo
a tasas del 14.5% anual (Tasa Anual
de Crecimiento Compuesto-TACC
durante 2014-2018); los de Espana al
7.7% anual; los de Francia al 16.3%
anual. Asi, el nimero de visitantes

no residentes en el pais ha venido
creciendo a ritmos del 11.4% TACC
durante la Ultima década.

Pero sorprende entonces que la par-
ticipacion del sector turismo tan solo
represente el 3.8% del PIB colombia-
no. A este respecto, los datos de gas-
to por visitante extranjero refuerzan la
hipotesis de que se trata de un “turis-
mo mochilero”, que pocas divisas le
deja al pais (ver Comentario Econdmi-
co del Dia 28 de septiembre de 2017).
De hecho, la revision estadistica a la
baja en el nimero de visitantes (arriba
comentada) implica que el gasto per
capita (resultante de cruzar los datos
de la Balanza de Pagos del Banco de
la Republica-BR y el Mincit) se eleva
a los US$1.450 por visitante. Esta ci-
fra es bastante elevada, pues supera
significativamente el gasto de turismo
observado, por ejemplo, en Francia
(US$600) o Espafa (US$800). ;Resulta
entonces que Colombia es mas cara

que Europa o sus visitantes mas adi-
nerados? Algo a oscultar serdn los
tiempos de permanencia en el pais
de estos visitantes no residentes. Alli
hay indicios de que estos serian muy
superiores a los de paises europeos.

Lo anterior también sugiere como hi-
potesis que el sector turismo de Co-
lombia podria estarse usando como
excusa para el lavado de dineros del
narcotréfico (ver Comentario Econo-
mico del Dia 31 de enero de 2018).
Ante la triplicacién del area cultivada
con cocay la duplicacion de las expor-
taciones de droga, también hemos ve-
nido anotando que el rubro de reme-
sas de la balanza de pagos muestra
incrementos en sus valores, que van a
contrapelo de la reduccién del nime-
ro de colombianos en el exterior rela-
tivo al que se tenia antes de la crisis
global de 2008-2009. Anif ha calculado
que se requeriria haber incrementado
los salarios de los colombianos en el
exterior a ritmos del 10% anual para
poder explicar las entradas de reme-
sas y lo que hemos visto es que se
han incrementado tan solo a ritmos
del 5% (ver Comentario Econdmico
del Dia 12 de marzo de 2019).

La Ley de Turismo que se viene im-
pulsando en el Congreso apunta a
profundizar el ecoturismo en el pais,
aprovechando que el posconflicto
estaria habilitando zonas biodiversa-
mente ricas (antes inexploradas). Sin
embargo, esto requiere inversion en
infraestructura que anda rezagada, y
la mejor forma de dimensionar su po-
tencial es empezando por hacer bien
la aritmética de los que nos visitan,
sus origenes y los dineros que actual-
mente aqui gastan (lo cual no puede
conocerse con simplemente pregun-
tarlo en los inoficiosos registros de
los visitantes ante la aeronautica). A
este respecto, destacamos la ardua
labor que viene liderando el Mincit,
en cabeza de la Vicepresidencia de
Turismo, para la depuracion y divul-
gacion de las cifras del sector. l
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El Indice de
Confianza del Consumidor
v el Consumo de los Hogares

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 28 de marzo de 2019

Anif ha venido repicando sobre la fragilidad de la recupe-
racion econdmica de cara al periodo 2019-2020. Alli han
pesado factores clave referentes a: i) el menor grado de
rebote economico que terminé materializandose durante
2018, donde la revision a la baja del PIB-real del afio 2017
(al crecer solo el 1.4% vs. el 1.8% antes estimado) ha debido
implicar crecimientos del orden del 3.1% en la economia, lo
cual no ocurrio (observandose expansiones del 2.7%); ii) el
precario comportamiento de la Inversion, donde al netear la
cuenta “caneca”delosinventarios se tienen desaceleracio-
nesenlaFormacion Bruta de Capital Fijo haciaexpansiones
desoloel1.1%en 2018 (vs. 1.9% en 2017); yiii) la fragilidad
deloshogares, confluyendo alliel preocupante deterioro del
mercado laboral con elevados niveles de apalancamiento
(ver Informe Semanal No. 1452 de marzo de 2019).

sto Ultimo ha venido reflejandose en los

indicadores lideres de confianza del con-

sumidor (ICC), donde el indice de Fede-

sarrollo solo ha mostrado leves mejoras
hacia balances de respuesta de +1.2 en lalectura
mas reciente de marzo de 2019 (vs. -5.6 en febre-
ro), muy por debajo del promedio histérico (10).
Notese como ello deja algo desvirtuada la tesis
de muchos analistas sobre “meras” afectaciones
puntuales durante el cierre de 2018 por la dis-
cusion de la Reforma Tributaria, particularmente
en lo referente al gravamen del IVA a la canasta
familiar. Por el contrario, en vez de los rebotes
esperados a inicios de 2019, lo que se tiene son
persistentes afectaciones de esos hogares, y ti-
midos rebotes en la confianza del consumidor
(en linea con el pobre crecimiento del 2.6% exhi-
bido en el ISE en lo corrido del afo a febrero de
2019). Alli no solo juegan los mencionados fac-
tores netamente econdémicos, sino el persistente
desazon proveniente de elementos de crispacion
del debate politico y la baja gobernabilidad de la
Administracion Dugue.

Son esos elementos “extra econdémicos” los que
dificultan la lectura de los indicadores lideres en
el ejercicio de pronostico del consumo de los
hogares, siendo ello parte de la explicacion de
pérdida de correlacion entre dicha variable y el
ICC evidenciada durante el dltimo quinquenio
(ver Comentario Econdémico del Dia 2 de abril de
2018). En esta nota retomaremos nuestro ana-
lisis de la relacién ICC-Consumo de los hogares,
buscando dilucidar la trayectoria de esta ul-

tima variable para el afio 2019. Veamos

esto con algln detalle.




El ICC ha tenido una correlacion his-
térica con el desempefio del consu-
mo de los hogares (69% del PIB-total)
del 76% durante el periodo 2002-
2018 (ver grafico adjunto). Sin em-
bargo, dicha correlacion ha venido
evidenciando una tendencia decre-
ciente, pasando de los picos del 91%
durante 2005-2009 hacia el 45% en
2010-2014, y solo ha mostrado leves
incrementos hacia el 59% en 2015-
2018. Parte de la explicacion de dicho
debilitamiento estructural en la co-
rrelacion puede provenir de los men-
cionados elementos socio-politicos
(no capturados especificamente
por el ICC). Alli cabe resaltar: i) los
persistentes expedientes de paros-
bloqueos, siendo los mas recientes
aquellos de los indigenas-CRIC en el
Cauca (con elevados costos econo-
micos provenientes del blogueo a la
via Panamericana), pero que han sido
repetidos durante el Ultimo quinque-
nio (paro agrario de 2013, paro de
pilotos-ASDAC, paro estudiantil en
2018 y los reiterados paros de pro-
fesores-Fecode); y i) la polarizacion
politica y la percepcién de la opinién
publica sobre el proceso de Paz con
las Farc, siendo parte de la explica-
cion de las lecturas negativas duran-
te 2016-2017.

Explicaciones diferentes pueden
provenir de ruidos estadisticos por
efectos econdmicos puntuales. Tal
es el caso de: i) el mini boom minero-
energético de 2009-2014, benefician-
do a sectores con encadenamientos
cercanos a dicho sector, pero impli-
cando serios dafos al agro-industria
exportador (efectos de la Enferme-
dad Holandesa, ver Informe Semanal
No. 1306 de marzo de 2016 ), y por
ello, alguna indiferencia en el grueso
de los consumidores; ii) las repetidas
reformas tributarias, donde en el ima-
ginativo popular ha calado la perni-
ciosa nocion de que la “clase media
siempre termina pagando”, cuando
la verdad es que la clase media no
paga Impuesto de Renta en Colom-
bia; v iii) el actual deterioro del mer-
cado laboral, registrandose tasas de
desempleo del 11.8% a nivel nacio-
nal en el primer trimestre de 2019
(+1.1pp frente al resultado de 2018).
Esto Ultimo implica que ha continuado
el deterioro que se traia desde el afio
anterior, cuando se registr6 un alza
del +0.3% en la tasa de desempleo
promedio afo, alcanzando el 9.7%.
Parte de este mal comportamiento es
directamente atribuible al error de ha-
ber incrementado el SML a ritmos del
6% para 2019 (+3pp por encima de la

inflacion, el error mas grande de los
ultimos 30 afios en materia laboral).
Asi, la culpa no es solo de la presion
laboral proveniente de unos 500.000
inmigrantes venezolanos, aunque sin
duda, dicho agravante es un elemento
crucial de la tensién social que afecta
las lecturas del ICC.

En resumen, desde el afo 2010 se evi-
dencia un debilitamiento estructural
de la correlacion del ICC con la “varia-
ble dura” del consumo privado en el
PIB-real. Algunas hipétesis al respecto
puedensereconémicas(boomminero-
energético - reformas tributarias)
0 sociopoliticas (paros, polarizacion
politica, proceso de Paz y percepcion
ciudadana). En todo caso, dicho debi-
litamiento entre la correlacion de los
indicadores lideres y las “cifras duras”
impide la extrapolacion del ICC como
una sefal de rebote sectorial, dificul-
tando la identificacion de la velocidad
de recuperacién del consumo privado.
Por ahora, pronosticamos que las lec-
turas del ICC continuen en el terreno
positivo en la segunda mitad del afio
2019, siendo ello consistente con li-
geras aceleraciones en el consumo
de los hogares a ritmos del 3.6%-3.7%
durante el afio como un todo (vs. el
3.5% observado en 2018). M

PIB consumo de los Hogares vs. indice de Confianza del Consumidor de Fedesarrollo
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Fuente: calculos Anif con base en Dane y Fedesarrollo.
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ENFOQUE

MERCADO DE CAPITALES

deceval |y

e compata |5 .

La Factura Electrodnica:
Instrumento pro-formalizacion'y

de impulso al Mercado de Capitales

P Corresponde a Enfogue No. 97 de mayo de 2018

América Latina ha venido liderando el desarrollo de la
Factura Electronica (FE) durante la ultima década, teniendo
ello resonancia a nivel mundial. Este impulso a la FE se ha
fundamentado en sus virtudes como uno de los mejores
vehiculos para lograr mayor formalizacion tributaria y, de
paso, ahondar en instrumentos del Mercado de Capitales
queayudan de manera especial alas Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes). Laluchaanti-evasionyelusiontributaria
esurgenteenlos paises emergentes, pues lainformalidady
la evasion llegan actualmente a elevados niveles hasta del
50% (en ambos rubros), ver The Economist (2018).

Recordemos que la FE viene representada por documentos de
cobro legal bajo un formato digital, dando soporte a transac-
ciones de compra-venta de bienes y servicios. Asi, el vendedor
expide dicha factura al comprador por medio de la plataforma
tecnoldgica provista para tal fin. Todo esto bajo un marco regu-
latorio publico, en donde las autoridades tributarias juegan un
papel preponderante en materia de control-verificacion.
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IMPLEMENTE
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SU SISTEMA DE
FACTURACION
ELECTRONICA.
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En Colombia, la FE ha venido surtien-
do su implementacién escalonada
durante 2016-2019, tras la expedi-
cion de normativas técnicas asocia-
das al Decreto-Ley 2242 de 2015.
Una primera etapa se focaliz6 en las
grandes empresas mediante progra-
mas piloto, surtiéndose satisfactoria-
mente diversas pruebas con provee-
dores tecnoldgicos. Dado este éxito,
la Reforma Tributaria de la Ley 1819
de 2016 establecio la obligatoriedad
de entrar a implementar dicha FE
para todas las empresas en el terri-
torio nacional a partir de 2019, sien-
do 2018 la fase de implementacion
inicial para las entidades que operan
como “grandes contribuyentes”.

La adopcion de la FE busca concretar
toda una serie de beneficios socio-
economicos Yy financieros a través de:
i) reduccién de la evasion y elusion
tributaria, donde Colombia enfrenta el
desafio de elevar su relacion Recaudo
Tributario de Gobierno Central/PIB del
actual 14% hacia un minimo del 16%
(aunque alli ha jugado en contra la Ley
1943, la cual se traducira en pérdidas
de recaudo en el mediano plazo, ver
Anif, 2019); ii) mayor eficiencia en los
procesos operativos de negociacion,
entrega y pago de bienes-servicios
entre las empresas; iii) reducciéon de
costos asociados a la impresion de
facturas en fisico, almacenamiento
de productos y distribucion; y iv) habi-
litacion del Mercado de Capitales re-
ferido a negociaciones de dichas FEs,
reduciendo asi los costos de financia-
miento de las Pymes a través de la
mejor utilizacion del factoring.

De hecho, la implementacion obliga-
toria de la FE abre una gran oportuni-
dad para profundizar el mercado de
negociacion de dichas facturas como
un titulo valor. Esta negociacion de-
beréa apoyarse en el desarrollo de las
plataformas de negociacién de las
FEs, conocidos como Sistemas de
Negociacion Electronicos (SNES) y
del Registro Unificado de dichas FE
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(REFEL). Ambas plataformas vienen
siendo reglamentadas por el Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo
(Mincit), siguiendo lo ordenado por
la Ley 1753 de 2015. Al respecto, el
Mincit abri6 la licitacion del REFEL y
se espera que la referente a los SNES
se publique proximamente.

Asi, en este articulo se analizaran los
avances en la implementacion de
dicha FE en Colombia. De particular

interés resulta focalizarse en la con-
crecion de habilitar la FE como titulo
valor y su potencial de profundizacion
del factoring (particularmente rele-
vante para abaratar las fuentes de fi-
nanciamiento de las Pymes). Cabe re-
cordar los fallidos esfuerzos de la Ley
1231 de 2008, la cual habia prohibido
la retencién de facturas para evitar
que las grandes empresas continua-
ran financiandose con el afan de caja
de dichas Pymes.

Implementacion de la FE como titulo valor:

referentes regionales

Chile

El pionero regional en implementa-
cion de la FE ha sido Chile, que adoptd
dicho esquema en 2003 (Ley 19.799).
Alli dicho servicio lo ha venido prove-
yendo: i) el gobierno, a través del Por-
tal Mipyme del Sistema de Impuestos
Internos (Sl), al cual pueden acceder
de manera gratuita dichas firmas; y
i) las empresas privadas autorizadas
por el gobierno para ofrecer software
comercial para tal efecto.

Al inicio, la FE en Chile era optativa,
pero en 2014 (Ley 20.727) se torno
obligatoria y se reforzd el esquema
a través de: i) excepciones solo para
zonas geograficas apartadas; ii) re-
querimiento de la FE como requisito
para acceder a los cruces y descuen-
tos tributarios; y iii) cronogramas de
adopcién especial para Mipymes a
partir de 2017. Ello ha redundado
en mayor formalizacion empresarial,
llegando a mas de 700.000 firmas
actualmente (vs. 89.000 en 2005).

Todo ello también redund6 en la ha-
bilitacion de la FE como titulo valor
en Chile. Para ello debi6 establecer-

se un marco regulatorio especial,
destacandose la Ley 19.983 de 2004.
Alli se garantizd la seguridad en el
cobro del “crédito” que representa
la FE, mediante: i) exigibilidad de la
FE ante los juzgados civiles, sin ne-
cesidad de juicio previo en que se
declare la existencia de la obligacion;
y ii) establecimiento de cronogramas
de pago de la deuda de la FE.

Adicionalmente, dicha Ley cred el
“Registro Electronico de Cesion de
Créditos” como la herramienta de
registro de dichas FE para propositos
tributarios. Este registro permite que
los agentes interesados en descontar
facturas consulten si una FE registra-
da ha sido cedida a otra entidad fi-
nanciera o si ha sido cancelada total
0 parcialmente. Posteriormente, la
Ley 20.323 de 2009 busc6 ahondar
en el financiamiento via factoring
mediante: i) la prohibicion de acuer-
dos que restrinjan la libre circulacion
de los créditos constatados en factu-
ras; y ii) la habilitacion para que las
FEs sean “cedibles” y actlen como
titulos valores.



Lo anterior ha habilitado también el
establecimiento de sistemas de nego-
ciacion de dichas facturas, siendo el
principal la “Bolsa de Productos” (me-
diante su sistema “Bolsa miPyme”).
Actualmente, la custodia de dichas
FES esta en cabeza de la Bolsa de Pro-
ductos, aunque el dep6sito de valores
de Chile (DCV, anélogo a Deceval en
Colombia) esta estudiando la opcion
de entrar en dicho negocio de custo-
dia. Esto Ultimo, dada la habilitacion
contenida en la modificacién a la Ley
18.876 en 2016. Adicionalmente, la
normativa del sistema establece que
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solo se podran transar facturas que no
hayan sido negociadas previamente
(limitando el “haircut” a una sola vez).

Dicho éxito de implementacion y re-
gulacién de las FEs ha permitido que
Chile se ubique como uno de los pio-
neros en el uso del factoring como
herramienta de financiamiento. De
hecho, para el afio 2017 (Gltimo dato
disponible) el factoring represent6 un
9.3% del PIB, siendo muy superior a
los registros alcanzados por Perl
(5.3% del PIB), Colombia (2.8%), Brasil
(2.8%) y México (2.3%), ver gréfico 1.

Grafico 1. Evolucion del factoring en América Latina
(Desembolsos anuales, % del PIB)
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Fuente: calculos Anif con base en Factors Chain International y FMI.

Peru

La adopcion de la FE en Peru se ini-
cidé en 2008 por medio de la Reso-
lucién 182 de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administra-
cién Tributaria (Sunat). La implemen-
tacion obligatoria de dicha FE se dio
solo para algunos sectores economi-
cos especificos durante 2013-2017
(Resolucién Sunat 374 de 2013), ex-
tendiéndose a todo el universo em-
presarial a partir de 2018. Dicho pro-
ceso implicoé que, al corte de 2017,
se tuvieran registradas unas 100.000
empresas con emisiones de FE (es-

perandose duplicar dicho nimero
en 2018-2019).

Por medio de la Ley 29.623 de 2010 se
habilit6 la posibilidad de negociar las
FEs como titulo valor y, mas reciente-
mente, se creo el Registro de Opera-
dores de Servicios (Resolucion Sunat
117 de 2017), por medio del cual se
podra realizar la negociaciéon de di-
chas FEs. Cabe resaltar que el registro
centralizado de dichas FEs lo viene
manejando el depésito de valores del
Mercado de Capitales (CAVALI).

2016 2017

i»

Mexico

La facturacion electronica ha sido
obligatoria para todos los contribu-
yentes mexicanos desde el afio 2014
(mediante la reforma del Articulo 29
del Codigo Fiscal de la Federacion en
2004). A pesar de que México se ha
consolidado como un lider regional
en laimplementacion de la FE, estos
avances no se han traducido aln en
la consolidacion de un mercado de
FE como titulo valor (estando en tra-
mite la regulacién para implementar
un esquema de ese tipo).
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Implementacioén de la Factura Electronica en Colombia

Ya mencionamos cémo la FE ha ve-
nido implementadndose en Colombia
durante 2016-2019, en gran medida,
gracias a lo actuado en el Decreto-
Ley 2242 de 2015. En particular, alli se
precisaron: i) condiciones técnicas del
formato electronico XML-estandar,
numeracion consecutiva y “firma di-
gital”; ii) plazos méximos de 48 ho-
ras para remision de la FE a la Dian;
y iii) los declarantes sujetos a la FE a
criterio de la Dian (basicamente gran-
des empresas durante 2016-2018) v,
a partir de 2019, incluyendo a todos
los declarantes de IVA-Impoconsumo
(por mandato de la Ley 1819 de 2016).
Aungue en este Ultimo punto cabe
mencionar la ampliacion del crono-
grama de implementacién de la FE,
pues dicho plazo se estaria expan-
diendo parcialmente hasta 2022 (per-
mitiendo un maximo de facturas no
electronicas del 30% en 2020, el 20%
en 2021y el 10% en 2022).

Dicho Decreto también definio los
llamados “proveedores tecnologi-
cos”, aquellos agentes-empresas
encargados de proveer las platafor-
mas técnicas de las FEs (incluido su
envio a la Dian). Alli se destacan los
requerimientos referentes a: i) acre-
ditaciones ISO-27001 en sistemas de

destacandose: i) las caracteristicas
de forma-tecnolégicas mandadas
en el Decreto 2242 de 2015 (se-
gun lo ya comentado); ii) su debida
aceptacion por parte del emisor y
el adquiriente-pagador, via los pro-
veedores tecnologicos (establecién-
dose mecanismos digitales tacitos
de aceptacion); y iii) posterior a di-
cha aceptacion, su inscripcién en el
Registro Unico-REFEL, debiéndose
expedir el llamado “Certificado de
Informacion” (incluyendo emisor, te-
nedor legitimo, valor, estado de pago
0 negociacion, entre otros).

El REFEL procedera a la recepcion,
custodia, validacion (codigo de fac-
tura en bases de informacién Dian,
chequeo de emisor en bases UIAF,
entre otros) e inscripcion de la FETV.

Una vez inscrito en el REFEL, el emi-
sor o el tenedor legitimo de dicha
factura podra proceder a la “circula-
cién” (negociacion de dicha factura),
via el llamado “endoso electrénico”
a la potencial contraparte.

Los procesos de negociacion se lleva-
ran a cabo en los mencionados SNES,
siendo las plataformas de compra-
venta de las FETV. El REFEL transmitira
la informacion pertinente de la factura
al SNE y dejara constancia de que ella
se encuentra en negociacion en dicha
plataforma (hasta tanto se realice la
enajenacion mediante el mencionado
endoso electronico). Una vez finaliza-
da la transaccion, toda su informacion
(incluyendo el nuevo tenedor legitimo,
precio, plazo, etc.) se incluira en el RE-
FEL (ver gréafico 2).

Grafico 2. Esquema de negociacion de
facturas electronicas en Colombia
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Factura Electronica como * Caracteristicas factura
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legitimo, estado de pago) de transaccion

En paralelo, el Mincit ha venido emi-
tiendo la normatividad conducen-
te a la negociacion de dichas FEs
como titulo valor (FETV), gran par-
te de ella contenida en el Decreto
1649 de 2016. Alli se establecen los
requerimientos para dichas FETV,

Informacién

« Transacciones

* Tasa de descuento

* Nuevo tenedor legitimo
Fuente: elaboracion Anif.
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Todos estos avances regulatorios
han sido complementados por los
manuales de funcionamiento tanto
del REFEL (Resolucién Mincit 2215
de 2017) como de los SNES (Reso-
lucién Mincit 0294 de 2018). En el
primer caso, se establecen como
funciones del administrador del RE-
FEL (entre otras): i) la inscripcion de
cuentas de usuarios para los agentes
interesados en transar (via SNES) o
consultar la informacién de las FETV
(bancos, cooperativas, sociedades de
factoring, FICs, comisionistas de Bol-
sa, entre otros); ii) verificacion del co-
rrecto diligenciamiento de formatos
de inscripcion, incluyendo validacion
de emisores-factores en listas de la-
vado de activos-UIAF y concordancia
de nimeros-cddigos de FE frente a lo
reportado en la Dian; iii) inscripcion
de dichas FETV, manteniendo datos
histéricos de transacciones de al
menos 10 afnos y de consulta por al
menos 1 afo; iv) recepcion de los for-
mularios de endoso electrénico (tras-
paso de FE a huevo tenedor legitimo);
y V) mantenimiento del sistema de in-
formacion de dichas FETV, adoptando
mecanismos que aseguren transpa-
rencia, operabilidad y eficiencia.

En el segundo caso, se establece que
los SNEs: i) seran administrados por
sociedades cuyo objeto social sera
la realizacion de actividades condu-

centes a la negociacion-"circulacion”
(endoso electrdnico) de las FETV, me-
diante la provision de infraestructura,
servicios y sistemas-mecanismos
adecuados (previa autorizacién
del Mincit); ii) proveeran sistemas
de informacion agil y permanente
a los usuarios de dichos SNEs (en
plena comunicacion con el REFEL);
iii) aseguraran acceso a negociacion
electronica-virtual “24/7", debiendo
contar con planes contingentes para
potencial riesgo operativo de fallas
en sistemas de informacion; y iv) veri-
ficaran el pago de la transaccion de la
FETV (mediante certificacion del ven-
dedor) para efecto de realizar el “en-
doso electronico” a su nuevo duefoy
actualizar datos del tenedor legitimo
en el REFEL.

Vale la pena mencionar que dichas
resoluciones REFEL-SNE prohiben la
operacion de ambas plataformas por
parte de una misma organizacion,
aduciendo potenciales conflictos de
intereses. En caso de presentarse al-
guna relacion entre administradores
REFEL y SNES, deberan establecerse
mecanismos de gobierno corporati-
VO Yy transparencia que eviten poten-
ciales conflictos de intereses.

Bajo este marco regulatorio, el Mincit
abrié la licitacion del REFEL y se
apresta a abrir aquella referente a

Grafico 3. Fuentes alternativas de financiamiento Pyme

(% respuestas afirmativas, 2018-I)
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potenciales SNESs. En el caso del RE-
FEL, ha venido estructurdndose una
propuesta bajo asocio de la BVC y
las cAmaras de comercio, con miras
a replicar las economias de alcance-
escala del modelo de negocio de re-
gistro via Depdsito Central de Valores
(buscando replicar los casos de éxito
analizados de Peru-Chile). Aunque
recientemente, dada la tardia ad-
judicacion del REFEL, dicha alianza
BVC-camaras de comercio se estaria
diluyendo, dejando a la Dian como el
principal contendiente por dicha ad-
judicacion (siendo este aspecto espe-
cialmente preocupante dada la limi-
tada capacidad de este organismo).

Una correcta implementacion de di-
cho andamiaje de la FETV (REFEL en
el registro y los SNEs en la negocia-
€ion) podria dar un impulso al merca-
do del factoring en Colombia, el cual
se encuentra rezagado frente a pares
internacionales. Aqui resultara crucial
lograr mayores tracciones en el sector
Pyme, no solo porque alli se concentra
la mayoria de la informalidad-evasion
tributaria (ver Avila y Cruz, 2015), sino
porque dicho sector obtendria los ma-
yores beneficios en reduccion de sus
costos de financiamiento via factoring
(teniendo en cuenta su marginal pe-
netracion actual del 1%-5%, segun la
mas reciente Gran Encuesta Pyme de
Anif-GEP, ver grafico 3).
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0
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2018-Il.
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Evolucion del factoring
en Colombia

Actualmente se estima que el tamafo
del mercado del factoring en Colom-
bia ronda los $26 billones (desembol-
s0s anuales, 2.8% del PIB), segun las
cifras mas recientes con corte a 2017.
Aunqgue ello implica importantes au-
mentos frente a los $7 billones ob-
servados en 2010 (1.3% del PIB), alin
estamos rezagados frente al referente
de Chile (9.3% del PIB), ver grafico 4.

Si bien Colombia tiene cifras de pe-
netracion de factoring similares a las
de Brasil (2.8% del PIB) y ligeramen-
te superiores a las de México (2.3%),
nuestro mercado doméstico arroja
muy baja participacion del segmen-
to Pyme. Esto Ultimo se explica, en
buena medida, por la elevada infor-
malidad, el bajo conocimiento de di-
cho mecanismo y su costo (muchas
veces superando el costo de la fi-
nanciacion bancaria tradicional).

Grafico 4. Evolucion del factoring en Colombia
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Fuente: calculos Anif con base en Factors Chain International.

Lograr incrementar el acceso al fac-
toring por parte del sector Pyme, via
la implementacion de la FE, tendria
favorables impactos en reduccion de
sus costos de financiamiento. La GEP
muestra como las Pymes destinan
sus recursos de financiamiento prin-

Conclusiones

Hemos visto como Colombia ha ge-
nerado importantes avances en la
reglamentacion e implementacién de
la FE. A lo largo de 2016-2019 se ha
avanzado en la implementaciéon de
dicha FE en el caso de “los grandes
contribuyentes” (contando con 3.500
grandes contribuyentes facturando
electronicamente en 2019 vs. 1.000
que se tenian en 2017). También se
nota algun impulso al factoring me-
diante asociaciones entre las entida-
des financieras y los proveedores tec-
noloégicos de dichas FEs (por ejemplo,
en el caso de Carvajal-Bancolombia).

El siguiente desafio consiste en ge-
neralizar la negociacién de la FE, con
particular beneficio para las Pymes,
siguiendo los lineamientos de la Ley
1819 de 2016. De ser asi, se dara un
paso importante en la promocion de
la formalidad tributaria y de la pro-
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fundidad financiera a través de la
negociacioén de la FE.

También se requiere implementar el
sistema de Registro Centralizado (el
analizado REFEL) y los sistemas de ne-
gociacion (SNEs) de dichas FEs. Ello con
miras a que el descuento de facturas-
factoring resulte menos oneroso para
el segmento Pyme. Adicionalmente, el
Mincit tendra que abordar desafios re-
ferentes a: i) el detalle regulatorio que
asegure la obligatoriedad de la publi-
cacion de informacion de las tasas
de descuento (sean o0 no transadas a
través de los SNEs); y ii) implementar
mecanismos agiles y eficientes para la
interaccién entre el REFEL y el Registro
de Garantias Mobiliarias. Los exitosos
casos de Chile y Peru deberian ser un
referente a seguir en Colombia en lo
relacionado con las licitaciones del RE-
FELy de los SNEs. M

cipalmente a necesidades de flujo de
caja-capital de trabajo (63% del total
de encuestados en la edicion mas
reciente), relegando los usos relacio-
nados con innovaciéon y mayor pro-
ductividad (12% en remodelaciones-
adecuaciones y 11% en maquinaria).
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Banco de Bogota Implemente Facturacion Electronica
con el Banco de Bogota y Delcop

El Banco de Bogotd, en alianza con Delcop, le brinda a suempresa el servicio
de implementacion de Factura Electronica. Delcop cuenta con mas de

30 anos de experiencia en la industria tecnologica, en mas de 6 paises,
promoviendo soluciones confiables ante las necesidades de los clientes.

Unimos toda la experiencia de Delcop en Facturacion Electronica con el objeti-
vo de integrar los servicios y productos financieros y hacer mas eficientes los
procesos al interior de las companias.

¢Qué es la Facturacion Electronica?

Es el documento generado por medios informaticos en formato electronico, que
soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios. Este reemplaza el documento
fisico conservando su mismo valor legal y garantiza en todo momento la autenticidad
de su origen, asi como la integridad de su contenido.

¢Por qué implementar la facturacion electrénica con Delcop y Banco de Bogota?
Con la alianza Delcop y Banco de Bogota queremos garantizar un modelo de Facturacion
Electronica funcional para nuestros clientes, por medio de una plataforma que se adapte a
sus necesidades.

Paramas informacion consulte con el Centro de Servicios Delcop alalinea 425 2400 en Bogotd o ala Linea Nacional 01 8000-410071

NOTAS PRACTICAS L

World Business Forum

Organizado por WOBI, cada ano, en distintas ciudades de América, Europa
y Oceania, World Business Forum es un evento de dos dias que reune a
miles de mentes inquietas que comparten la misma pasion por los negocios.

Quienes asisten lo hacen para aprender y ser inspirados por algunas de las

mentes mas influyentes de los negocios y otros ambitos -una fusion de conteni-
do compuesta por CEOs, emprendedores, innovadores, pensadores, artistas
y deportistas.

En un mundo hiperconectado, donde las nuevas tecnologias se multiplican a paso
acelerado, World Business Forum se enfoca en los temas mas relevantes para los
lideres de hoy, estimulando el nuevo pensamiento e inspirando la accion.
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Lleve sus productos mas lejos

con las soluciones de moneda extranjera
y servicios internacionales del Banco Agrario

Comercialice sus productos de forma 4gil y segura, y preparese para conquistar
nuevos mercados.

Conozca nuestra amplia oferta y disfrute beneficios como tasas de interés competitivas,
financiacion en moneda extranjera, revision documentaria segura y muchos mas.

+ Productos de tesoreria para compra y venta de divisas con nuestra mesa de distribucion
+ Productos de comercio exterior paraimportadores y exportadores
« Giro financiado

- Cartas de crédito de importacion

+ Cobranzas documentarias de importacion

- Prefinanciacion de exportacion

- Cartas de credito de exportacion

- Cobranzas documentarias de exportacion

Ademas, contamos con otras lineas de crédito como:

- Creditos Bancoldex
- Capital de trabajo

Consulte més informacion en www.bancoagrario.gov.co
0 pongase en contacto con nuestros especialistas de

comercio exterior al correo electronico M BanCO Ag fa I'iO de COIOmbia

comercio.exterior@bancoagrario.com

Nueva experiencia digital
para clientes del Banco Mundo Mujer

Porgue valoramos el tiempo de nuestros clientes y pensamos en su comodidad, incursio-
namos con servicios tecnolégicos que les facilitan la vida, permitiendo la consulta de
productos y transacciones con total seguridad.

Gracias ala App, PSEy ACH, ahora es posible:

« Realizar transferencias de dinero entre cuentas del Banco Mundo Mujer
desde la Appy de cuentas de Mundo Muijer a otros bancos en las oficinas.

+ Pagar las cuotas de su crédito del Banco Mundo Mujer, sin importar
en qué banco tiene la cuenta.

« Consultar sus productos y pagar la cuota de su crédito desde el celular.

Descargando la aplicacion desde cualquiera de las plataformas,
los colombianos pueden aprovechar los beneficios de esta tecnologia,
evitando desplazamientos a las oficinas y ahorrando tiempo y dinero
con la nueva experiencia digital.

jAvanzamos para darle la mano a lacomunidad con .
productos tecnologicos a su medida, sin perder nuestra Mundo MU]ef
cercania y atencion personalizada! Fl Banco de fa Comunidad
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—

IFLS y la Exhibicion
Internacional del Cuero e
Insumos, Maquinariay
Tecnologia - EICI

13-15 agosto de 2019

El International Footwear and Leather
Show (IFLS) y la Exhibicion Internacional
del Cuero e Insumos (EICI) son la mayor
plataforma de negocios de Colombia y la
Regién Andina, donde fabricantes, com-
pradores, disefiadores y proveedores de
insumos se dan cita con la innovacion y
las tendencias de la moda para el sector.

El IFLS + EICI contindan consolidando-
se como el principal evento de Colombia,
especializado en la exhibicion de calzado,
marroquineria, insumos, maquinaria, tec-
nologia y servicios para el sector de cuero.

https://www.ifls.com.co/
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—

Creamoda

17-19 septiembre de 2019

Creamoda 2079 sera un espacio comercial
y de experiencia dirigido a pequefios, me-
dianos y grandes empresarios interesados
en el comercio mayorista, donde se daran
a conocer las tendencias, lanzamientos y
novedades de los productos de confeccio-
nistas y disefiadores del pais.

El objetivo de Creamoda es generar una
plataforma de exhibicion y negociacion
con compradores nacionales. Siendo el
evento una gran muestra comercial de
productos textiles, destacando las ten-
dencias de moda, y convirtiéndose en el
centro de convergencia y referencia de los
empresarios en términos de innovacion y
relacionamiento empresarial en el sector
de la moda.

http://www.creamoda.com.co/




—

Digitech

18-20 septiembre de 2019

La Feria de Transformacién Digital y
Automatizacion-Digitech sera el espacio
idéneo para que los pequefios, media-
nos y grandes empresarios descubran
los distintos procesos de implantacion
de la creciente industria 4.0. Ello a través
de espacios de conocimiento, innovacion,
interaccion y negocios.

Esta Feria contara con la participacion de
grandes marcas y entidades representa-
tivas relacionadas con la automatizacion,
el digital manufacturing, el internet de las
cosas, entre otros. Alli se presentaran las
tecnologias que estan impulsando a las
industrias en términos de competitividad y
nuevos modelos de negocio.

https://feriadigitech.com/

ey

XVIll Feriade la
Salud y Belleza

X .

2-6 octubre de 2019

Belleza y Salud 2019 reunira a los mejo-
res expertos y marcas nacionales e inter-
nacionales, quienes tendran la oportuni-
dad de interactuar en la mas completa
plataforma de negocios para ingresar al
mercado latinoamericano.

Las marcas mas representativas del cui-
dado personal se daran cita para mostrar
a los visitantes los Ultimos productos, las
nuevas tendencias y los avances rela-
cionados con el cuidado integral para la
mujer y el hombre moderno, complemen-
tado con una agenda académica donde
se desarrollaran congresos, talleres, es-
pectaculos y zonas de experiencias.

https://feriabellezaysalud.com/
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ENTREVISTA PYME
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Foto: cortesla Bancoldex.

Javier Diaz Fajardo

Presidente de Bancoldex

Coyuntura Pyme: Bienvenido a Coyuntura Pyme Dr. Diaz ; Podria
contarnos cuales son los objetivos de Bancdldex en el corto y
mediano plazo? ;Qué programas han estado impulsando para
el fomento y desarrollo de las empresas colombianas y, en
particular, de las Mipymes?

Javier Diaz Fajardo: Bancéldex es el banco de desarrollo empresarial
de Colombia, que apoya la productividad de las Mipymes, fomenta las
exportaciones, promueve la sostenibilidad ambiental e impulsa la eco-
nomia creativa, actuando también como instrumento de politica publi-
ca para el mantenimiento del tejido empresarial colombiano. Todo esto
orientado a dinamizar el desarrollo econdmico del pais.

Para lograr este propdsito, en los Ultimos cuatro afos la entidad ha apo-
yado a mas de 380.000 empresas colombianas con créditos de redes-
cuento por $18 billones. Particularmente, las Pymes han recibido del
Banco $6.27 billones para el mejoramiento de las condiciones crediti-
cias de tasa y plazo. Asimismo, la entidad viene impulsando el crédito
directo para que, en complemento con el sistema financiero, pueda fi-
nanciar operaciones especiales que generen impactos econémicos, am-
bientales y sociales positivos, sobre todo en las regiones.
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JAVIER DIAZ FAJARDO

En cuanto a los temas de sostenibili-
dad ambiental, en los Ultimos cuatro
anos hemos financiado 360 proyec-
tos empresariales de impacto verde
por mas de $534.000 millones. Du-
rante 2018, se financiaron proyectos
que generan impactos positivos en
el medio ambiente, incluyendo la
reducciéon de 42.725 toneladas de
C0O2-eq al ano, asi como ahorro en
el consumo de energia de 279.000
GWh anuales gracias a la implemen-
tacion de proyectos de eficiencia
energética y proyectos de energia
renovable. De igual forma, se logro
el financiamiento de proyectos que
contribuyen con la disminucion de

Desarrollo Sostenible (ODS) y al
Acuerdo de Paris serdn nuestros
pardmetros para una agenda en-
focada en la inclusién y la sosteni-
bilidad. En el futuro, jugaremos un
rol fundamental en la financiacién
de las iniciativas enfocadas en la
conservacién del medio ambiente,
por eso, este afno tenemos la meta
de desembolsar $320.000 millones
para la financiacién de proyectos
de desarrollo sostenible.

En 2019, el Banco tiene dentro de
sus metas continuar apoyando a las
Pymes con desembolsos por cerca
de $2 billones. Asimismo, la aten-

Bancoldex es el banco de desarrollo empresarial de Co-

lombia, queapoyalaproductividaddelas Mipymes, fomenta

las exportaciones, promueve la sostenibilidad ambiental

e impulsa la economia creativa, actuando también como

instrumento de politica publica para el mantenimiento del

tejido empresarial colombiano.

impactos ambientales negativos de
las empresas, como la instalacion
de Plantas de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), instalacion de filtros
y optimizacion de procesos para la
reduccién de residuos. En ese sen-
tido, el Banco ha usado de manera
dindmica los $200.000 millones de
los bonos verdes emitidos y ha apro-
vechado nuevas alianzas para pro-
mover la financiacién de proyectos
con impacto verde. Esto nos conso-
lida como una entidad pionera en fi-
nanciacion de energias renovables y
de proyectos que contribuyen en la
gestién del cambio climatico.

Asimismo, l0s compromisos que
hoy tienen el gobierno y las enti-
dades frente a los Objetivos de
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cion a las microempresas continua-
ra siendo un objetivo estratégico y
esperamos desembolsar cerca de
$1 billén para la atencion de este
segmento. Como aliado de los ex-
portadores colombianos, en este
ano tenemos la meta de desembol-
sar $1.3 billones para impulsar las
exportaciones no tradicionales.

Coyuntura Pyme: Segtn la Gran
Encuesta Pyme (GEP) y la Gran
Encuesta a las Microempresas
(GEM) de Anif, histéricamente
soloun40%delas Pymes solicita
créditos al sistema financiero,
descendiendo dicho registro

incluso al 15% en el caso de las
microempresas. ;Cual es su
lectura sobre estos resultados?
¢;Como evalua la politica de in-
clusionfinancierayexpansionde

las microfinanzas en Colombia?

Javier Diaz Fajardo: Evidentemen-
te, los resultados de las encuestas
que llevamos a cabo con Anif y los
demas socios en estas mediciones
suponen unos retos importantes
en cuanto a los empresarios que
no solicitan créditos como via para
el crecimiento de sus negocios. Al-
gunos de los empresarios argumen-
tan exceso de papeleos, preferencia
por la financiacién con proveedores,
con recursos propios, de amigos y
familiares, o manifiestan no necesi-
tar recursos. Es importante ahondar
en estas investigaciones, pues en un
pais en el que existe una percepcion
de financiacion extrabancaria y un
sistema de “gota a gota” tan grande,
no es posible que el sistema finan-
ciero no pueda llegar y profundizar
la oferta.

Esta situacion, que ademas es simi-
lar en otras regiones, hay que con-
trarrestarla con mayores esfuerzos
en educacion financiera y mejores
avances en sistemas y tecnologias
digitales que permitan irrigar crédi-
tos més eficientemente, a través de
los bancos y entidades orientadoras
de crédito a microempresas.

Con la banca comercial, algunas ONGs
dedicadas a la microfinanzas y coope-
rativas, mas compafias Fintech, esta-
mos desarrollando todas las activida-
des que tienen como objetivo incluir
a mas empresarios al mercado formal
del crédito. El Gobierno Nacional, los
ministerios de Hacienda y Comercio
(con su Viceministerio de Desarrollo
Empresarial), asi como la Presidencia
de la Republica, estdn haciendo un
esfuerzo para mejorar la efectividad
de la oferta de productos y servicios



Javier Diaz Fajardo
presidente de Bancoldex

financieros, todo ello a través de la
Banca de las Oportunidades.

Coyuntura Pyme: En Colombia
se ha venido avanzando en la
implementacion de la Factura
Electrénica, aunque supuestaen
marchalucealgoretrasadatanto
en su arista fiscal (a cargo de la
Dian) como en su uso como ti-
tulovalor (en cabeza del Mincit).
¢;Cual es la lectura desde Ban-
cdldex de dichaimplementacion
de la Factura Electronica y, en
particular, sobre su potencial
para impulsar el financiamiento
viafactoring? ;Como venel pro-
ceso de licitacion del requerido
Registro Electronico de Facturas
Electronicas (REFEL) y los Sis-
temas de Negociacion Electro-
nicos (SNEs)?

Javier Diaz Fajardo: La imple-
mentacion de la Factura Electronica
tendra efectos muy positivos en la
financiacion via factoring en el pais,
una vez esté operando el esquema
completo. Se facilitara el proceso de
descuento de las facturas para to-
dos los actores que ofrecemos ese
tipo de financiacion al eliminarse los
traslados fisicos de documentos y
los posibles errores documentales
que entorpecen el trdmite de com-
pra de las facturas. Los clientes de
Bancoldex que han migrado a este
esquema nos han indicado sus ven-
tajas en la agilizacion y estandari-
zacion del proceso de facturacion y
reporte a la Dian.

Dado el esquema en que Bancoldex
opera el descuento de facturas con
el sector empresarial, nuestra enti-
dad sera una de las més beneficiadas
con la implementacion del REFEL y
los SNES, pues se eliminaran en gran
medida los costos y riesgos operati-
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En diez anos, Bancoldex Capital
ha invertido $184.000 millones en
14 fondos de capital, los cuales
han capitalizado a 114 empresas,

ICTURA .I 7 Lot 68 de ellas colombianas, movi-
CTRONICA '

lizando recursos por cerca de

$1.6 billones. Ahora, este programa
evolucionara a un gestor de fon-
dos que dirigiran los recursos de
inversionistas, publicos y privados,
hacia fondos que promuevan, prin-
cipalmente, el emprendimientoy la

vos de transaccién en el descuento
de las facturas. De hecho, Bancoldex
estd avanzando en un proyecto tec-
nolégico que le permitira conectarse
en linea con estos sistemas de nego-
ciacion y lograr el desembolso de los
recursos a los empresarios en pocas
horas y no en dias, como sucede en
este momento.

Sobre el avance en el proceso de
implementacion, al igual que todo el
mercado, Bancoldex se encuentra a
la expectativa y ha estado acompa-
flando el proceso de desarrollo tan-
to de la Factura Electrénica como
del REFEL. Ahora bien, entendemos
los retos que este tipo de cambios
transversales enfrentan y el tiem-
po que pueden tomarse para llegar
a toda la economia. Como entidad
adscrita al Mincit, siempre estare-
mos a disposicion del equipo de
trabajo para ayudar, desde las capa-
cidades del Banco, a que estos pro-
cesos lleguen a buen término.

Junto con Arco (compahia de fi-
nanciamiento del Grupo Bancél-
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dex), con quienes hemos desarro-
llado activamente productos de
factoring, aspiramos a ofrecer un
producto competitivo para dar al-
ternativas de capital de trabajo a
los empresarios, via descuento de
facturas, con la ayuda de los resul-
tados que se esperan gracias a la
facturacion electronica.

Coyuntura Pyme: Desde Ban-
coldex Capital se promueve el
emprendimiento-crecimiento
de empresas con potencial dis-
ruptivo, en muchas ocasiones
en areas con un alto grado de
especializacion-tecnificacion,
cuyas necesidades de capital
sonelevadas. En su tiempo como
presidente de Bancdldex, ;qué
impacto ha percibido de este
programaeneldesempenodelas
empresas que han sido beneficia-
das?;Cuales sonlasperspectivas
a corto plazo del programa?

economia creativa del pais.

Javier Diaz Fajardo: Cabe recor-
dar que, en diez afos, Bancoldex Ca-
pital ha invertido $184.000 millones
en 14 fondos de capital, los cuales
han capitalizado a 114 empresas, 68
de ellas colombianas, movilizando
recursos por cerca de $1.6 billones.
Ahora, este programa evolucionara
a un gestor de fondos que dirigiran
los recursos de inversionistas, pu-
blicos y privados, hacia fondos que
promuevan, principalmente, el em-
prendimiento y la economia creativa
del pais.

Para este nuevo gestor de fondos,
el gobierno destind US$15 millones
entre Bancoldex-inversionista an-
cla, iNNpulsa Colombia, el Sena y
Colciencias, que se suman al apor-
te de Softbank como inversionista
privado, a través de un memorando
de entendimiento en donde se ma-
terializa dicho compromiso de in-
version, asi como el interés de las
partes en desarrollar diferentes ini-
ciativas en pro del emprendimien-
to colombiano. Su operacion inicia
con US$30 millones, pero tenemos



la expectativa de llegar a US$100 millones al cabo
de un afo.

Coyuntura Pyme: La Administracion Duque en-
frentaun elevado grado de exigenciafiscal,dados
los faltantes estructurales de recaudo tributario
del orden del 1.5% del PIB, con agravantes de
elevada informalidad y evasion tributaria (cerca-
na al 3%-4% del PIB). En este frente, la reciente
Ley de Financiamiento 1943 de 2018 adopto un
nuevo Régimen Simple de Tributacion (SIMPLE),
el cual busca promover la formalizacion de las
Pymes en Colombia, reduciendo los costos de
dicha formalizacion y simplificando el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias. ;Cual es
su opinion sobre la efectividad que tendra este
nuevo régimen SIMPLE? ; Cuales cree que son los
principales obstaculos que enfrentan las Pymes

para formalizarse?

Javier Diaz Fajardo: La carga operativa que enfren-
tan las empresas para dar cumplimiento a las dife-
rentes obligaciones tributarias, la carga sustancial en
materia de impuestos territoriales y la complejidad
en la implementacion de las numerosas normas que
deben cumplir se encuentran entre los factores que
las Pymes identifican como obstaculos para forma-
lizarse. Pese al trabajo en pedagogia que han rea-
lizado los diferentes sectores de gobierno con los
empresarios sobre las ventajas de la formalizacion,
existe una resistencia al asociarla con una amenaza
tributaria. Muchas de las dudas deberan ser disipa-
das con la expedicion del decreto reglamentario que
el Gobierno Nacional viene trabajando. Tal como lo
expresa la Ley, las obligaciones formales son pocas,
claras y faciles de cumplir, lo cual evidencia la impor-
tancia de una oportuna y clara reglamentacion.

A través del nuevo régimen simple, la Dian se en-
cuentra en la capacidad de identificar a un buen nua-
mero de empresarios que estan hoy fuera del sis-
tema de tributacion y, mediante la facilitacion de la
operacion de registro a las empresas, aspira a invitar
a muchos a la tributacién otorgando sistemas senci-
llos y poco onerosos.

Coyuntura Pyme: Actualmente, el pais se en-
cuentra en medio de una fase de moderada
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recuperacion econémica, tras la
desaceleracion que implicé el fin
del auge minero-energéticounos
anos atras. ;Qué tipo de iniciati-
vas publico-privadas serequiere
para promover el desarrollo del
empresariado colombiano, de
manera que logremos elevar
nuestro crecimiento potencial del

actual 3% haciael 4.5% historico?

Javier Diaz Fajardo: El aumento
del PIB potencial de una economia
se logra mediante un incremento
considerable de la productividad. En
ese orden de ideas, es necesario con-
tinuar con los programas de infraes-
tructura vial, portuaria y ferroviaria, lo
cual se traduciria en menores costos,
mayor competitividad y mas expor-
taciones. Asimismo, se debe seguir
fortaleciendo e incentivando nuestro
sector turistico que, tal como lo ha
sefialado el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, tiene el potencial
de convertirse en el "nuevo petro-
leo" para Colombia, sobre todo en el
plano de turismo ecoldgico. También
debemos seguir impulsando la Eco-

nomia Naranja, la cual esta enfocada A N IVE L

en generar oportunidades para que

las empresas desarrollen produc-

tos innovadores y con mayor valor P E RSO NAL

agregado. Esto Ultimo es clave para

seguir diversificando nuestra canas-

ta exportadora y aumentar nuestras

ventas al exterior. Coyuntura Pyme: En Coyuntura Pyme también nos

gusta conocer un poco mas sobre la vida personal
de los principales funcionarios del pais, si nos lo
permiten. ;Cual es su principal hobby? ;Cual fue

Como banco de desarrollo empre-
sarial, nuestra mision es promover
los sectores estratégicos como el

turismo y la Economia Naranja, y el ultimo libro no econdmico que leyd?

las exportaciones no tradicionales

que, sin duda, son jalonadores del Javier Diaz Fajardo: Disfruto mucho el deporte y estar
crecimiento econémico del pais. De con mi familia. El tiempo libre que me queda lo aprove-
la misma forma, mediante nuestras cho para jugar tenis y viajar. El ultimo libro que lei es E/
lineas de modernizacién empresa- hombre en busca de sentido de Viktor Frankl.

rial, buscamos apoyar el incremento

de la productividad de las empresas Coyuntura Pyme: Muchas gracias Dr. Diaz. R

colombianas, 1o que se traduce en
crecimiento economico.
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