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Ficha técnica




El levantamiento de los datos se llevé a cabo por video llamada y visitas presenciales. Ademas
se habilité la opcién de autollenado.

2.842 1.646

Video llamada Visitas presenciales Auto llenado

Las visitas presenciales permitieron complementar las video llamadas, cuya efectividad se vio limitada

por la desactualizaciéon de los contactos en la base del DANE.
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La EMP cuenta con representatividad por sector y tamaino de empresa

50/ rror
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COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS CONSTRUCCION r 2

1| Microempresa 759 527 847 507 2.640 95% Confianza
I,

Qf Pequena 369 310 387 129 1.355 . )

EE Mediana 129 146 195 115 585 [ )

92% Precision
s

TOTAL 1.257 983 1.429 911 4.580
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También hay representatividad por circunscripcion regional

¥ oQ & £

REGION COMERCIO  INDUSTRIA  SERVICIOS CONSTRUCCION

{ Antioquia 389 265 369 238 1.261
@ Atantica 197 150 255 122 724
@ oriental 138 168 189 135 630
) Bogota 174 110 210 133 627
) Valle del Cauca 152 129 149 106 536
) Central 113 96 151 92 452
® Pacifica 94 65 106 85 350

TOTAL 1.257 983 1.429 911 4.580
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Formalidad e informalidad




La mayoria de empresas cuentan con Registro o inscripcion, no obstante las microempresa, en

especial las industriales, son las que menos lo hacen

: . . L, (RU) : . : (RU)
¢Al cierre de 2021 su negocio contaba con inscripciéon en ¢, Tuvo vigente su Registro Mercantil en el segundo
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En materia de seguridad social, las microempresas son las que cuentan con menos

certificaciones en tanto indican no requerirlo

:Durante el segundo semestre de 2021 su negocio contaba (RY)  ;Por qué su negocio No contaba con certificaciones RY)

con certificaciones de aportes a salud y/o pensién de sus de aportes a salud y/o pension de sus empleados?
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Avanzar en la formalizacion empresarial es clave para el desarrollo del tejido

empresarial y del pais

7N
[

Las microempresas continuan reflejando los mayores niveles de informalidad, en especial
en materia de seguridad social.

El desconocimiento sobre los deberes del empleador, asi como de los beneficios de ser parte
del segmento formal pone en evidencia la tarea que existe en materia de comunicacion

Los resultados también reflejan que la legislacién del pais genera barreras a la formalidad,
en particular los altos costos parafiscales




Caracteristicas generales y de género




Las micro empresas, en particular las comerciales, cuentan con mas mujeres en posiciones

decisorias. Los tomadores de decisiones se ubican en el rango de los 40 a mas de 60 anos

Sexo del tomador de decisiones (RY) ¢; Cuantos afos tenia el tomador/a de decisiones RY)
(%) al cierre de 2021?
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Un buen porcentaje de tomadores de decisiones cuenta con grados universitarios completos e incluso

con titulos de postgrado En cuanto a empleo, la mayoria de la empresas cuentan con menos de 20
empleados. En promedio, cerca del 35% de las medianas cuenta con entre 40 y 59 empleados

. (RU) i . , . . (RU)
Ultimo nivel educativo alcanzado por el tomador ¢ Cuantos trabajadores tenia al 31 de diciembre
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Las empresas de construccion cuentan con el porcentaje mas bajo de mujeres duenas,

mientras que las de comercio con el mas alto

(RU) (RU)
¢ Qué porcentaje de los duenos eran mujeres al cierre ¢ El representante legal de la empresa era?
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La mayoria de las empresas que tienen junta directiva registran una participacion de mujeres

entre el 40% y el 59%

r . . . RU . . . . s . . RU
¢ Tenia junta directiva o de socios? (RU) ¢ Cual era la participacion de las mujeres en la junta (RU)
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El porcentaje de empresas que no cuentan con protocolos para atender casos de acoso sexual

es significativamente alto

(RU) ., (RU)
¢ Su empresa contaba en el segundo semestre de 2021 ¢, Su empresa contaba con un protocolo establecido
con objetivos o metas respecto a la equidad de género? para atender casos de acoso sexual?
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o Micro o Micro
d 2 ~ lp 2 -
© Pequefa © Pequena
o0 g ¢e g
O  Mediana O  Mediana
o Micro o Micro
2 Pequefia (‘ @ Pequefia
@ '§ g \ _é q
= Mediana = Mediana
@ Micro @ Micro
® =5 N ® S N
\‘f/ % Pequefia \ﬁ/ § Pequefia
®  Mediana ®  Mediana
;5 Micro :5 Micro
<\ <\ 8
o4 2 Pequefa o) 4 2 Pequefia
ap v ap B
8 Mediana 8 Mediana

= Centro de
A IN I Estudios
I Econémicos



La inclusion de mujeres en cargos directivos sigue siendo un tema en el que deben

avanzar las MiPymes

La inclusion de mujeres en espacios de decision en las empresas ha tenido un aumento

\1 importante, sin embargo, todavia hay rezago, sobre todo en empresas de construccion
Un porcentaje alto de MiPymes son familiares. Es importante que las firmas implementen
\2 procesos y estructuras corporativas que garanticen su operacion en el mediano y largo plazo

AR Hay una tarea importante en materia de objetivos de género y protocolos ante abusos en
\3 @ las empresas que requiere de la socializacion de la relevancia de estas practicas




Situacion actual




A cierre de 2021 la percepcion de buena parte de los empresarios era que la situacion

econdmica mejoro para sus empresas
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La mejor dinamica en 2021 se explica en su mayoria por el comportamiento del mercado nacional, sin

embargo esos mejores resultados no se tradujeron necesariamente en un aumento de trabajadores en las
empresas

. . .. .. .. (RU) (RU)
La mejor dinamica de las ventas/produccién/operacién En el segundo semestre de 2021 comprando con el
corrié por cuenta de primero de 2021 el numero de trabajadores de su empresa
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El aumento de la actividad econdmica fue el principal factor que impulsé la generacion de

empleo, mientras que los coletazos de la pandemia el que la disminuy6é
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A pesar de los buenos resultados reportados por las MiPymes fueron pocas las que realizaron

incrementos salariales

; Hizo algtin incremento salarial en su (RU) ¢ Cuales de los siguientes factores tuvo en cuenta (R
¢ empresa? a la hora de definir el incremento en la
(%) ' remuneracidén basica de su empresa?
(0]
o Micro = Micro
2 S ]
© Pequeha U qEJ Pequenia
ee § o 3 .
O Mediana Mediana
© Micro
Micro C‘ 5
o @ Pequena
{\L 3 Pequena * é )
5 = Mediana
= Mediana * Micro
o
0 2 Micro \wg ‘EJ Pequefia
— m .
\ﬁl S Pequefia @ Mediana
(O} c .
@ Mediana gy :§ i M|c~ro
2 Pequena
Micro %‘ @ _
~\ 8 Mediana

Pequena L
m Incremento del salario minimo mensual legal

m Productividad de la empresa
m Inflacibn causada
m Situacién financiera de la empresa
; m Méritos o desempenfio individual
uSi wNo = Nivel salarial del empleado ®

| Ot ros == Centro de
Estudi
/A IN I I EZE)unt’;lr)r?icos

.
Construccion

Mediana




El desempeno del pais es en gran medida un reflejo de la dinamica de las MiPymes

Los resultados del 2021 reflejan la consolidacion de la fase de reactivacion econdmica de
las empresas y la importancia de estas para el crecimiento del pais

En materia de empleo, la regeneracion de los puestos de trabajo se dio a un menor
ritmo que la recuperacion de la actividad

La flexibilizacion del mercado laboral, la eliminacion de parafiscales y una mayor oferta
3 educativa es necesaria para traducir los mejores resultados de las empresas en

AN generacion de empleo




Financiamiento




En promedio el 32% de las empresas solicitaron crédito, de estas la mayoria lo hizo a través de

entidades privadas

(RU) (RM)
¢ Solicité crédito con el sector financiero haya sido ¢.Con cuales de los siguientes tipos de entidades
aprobado o no? solicité el crédito?
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La entidad de gobierno que mas solicitudes de crédito recibié fue el Banco Agrario y buena

parte contaba con el respaldo del FNG
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La mayoria de los créditos solicitados tenian como destino el cubrimiento de gasto operativos

.. , ) RM
Los recursos solicitados tenian como destino: (RM)
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El promedio de aprobacién de los créditos para las empresas medianas fue del 93%, mientras

que para las micro fue del 57%

El crédito le fue (RY) ¢ Cual cree usted que fueron las razones por las (RY)
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La exigencia de garantias para los créditos solicitados fue muy baja. Entre otras fuentes, distintas al

crédito, para cumplir con los requerimientos se destacan los recursos propios, la reinversién de
utilidades y los prestamos de proveedores
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Por tamaino de empresa las medianas fueron las que mas reportaron ahorrar siendo la

inversion el principal objetivo de este ahorro

(RU) (RM)
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El acceso de las microempresas a crédito como fuente de financiamiento aun se

encuentra rezagado respecto a las Pyme

Si bien el Banco Agrario le ha dado a las microempresas acceso a financiamiento, aun falta
incrementar la penetracion en este segmento por parte del sistema financiero, tanto publico
como privado

Es necesario fortalecer los programas que en la actualidad permiten el acceso a crédito a
las microempresas, asi como estructurar nuevos que amplien la base beneficiarios

3 En linea con el acceso a crédito es necesario incentivar el ahorro en las micro y pequenas
N empresas de tal forma que puedan respaldar su expansion e inversion




Comercio exterior




Es muy baja la insercion de las MiPymes en el comercio exterior, tan solo se destacan las

medianas de industria y comercio (participacion inferior al 30%). La rigidez de los negocios
impide la adaptacion de las empresas a los cambios que propone el mercado internacional
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La participacion del mercado local demuestra la dificultad de las empresas de

expandir sus negocios a otras latitudes

(RU) (RU)
¢ Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor ¢El negocio vendié o utilizé productos importados?
participacion en el total de las ventas de su empresa (%)
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Hay un camino relevante que recorrer para lograr que las empresas participen y se

vean beneficiadas del comercio exterior

La baja flexibilidad y la dificultad de los negocios para adaptarse a las necesidades del
comercio internacional refleja la barrera que existe en materia de competitividad y

productividad

Es necesario informar sobre las ventajas de participar en el mercado global, asi como
apoyar a las empresas que buscan acceder a este




Servicios web




El tamano de la empresa es un factor decisivo en la utilizacion de pagina web. Sin

embargo, aun es baja el porcentaje de empresas que cuenta con una
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La utilizacién de la banca electronica se ha venido expandiendo, no obstante las

microempresas continua mostrando los menores niveles de uso por desconocimiento

¢Alguna vez utilizé servicios de Banca électrénica? ¢ Por qué no utilizé los servicios?
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El uso de las Fintech es bajo para todos los tamanos de empresa, dado que indican

no necesitarlo

¢Alguna vez utilizé servicios de Fintech? ¢Por que no utilizo los servicios?
0
(%) %)
ke Micro 36 64 o Micro
[&] (@)
.Q GEJ Pequena 35 65 -Q GE) Pequena
[ N ) @] [ N ) (@)
O  Mediana O  Mediana
© Micro o Micro
17] Pequena ® Pequena
{1 {Q g e
= Mediana =  Mediana
o Micro o Micro
@]
® S < ® 5 <
Y 2 Pequefa -y, > Pequena
& © W& S
?®  Mediana 0 Mediana
S Micro :§ Micro
(6]
~\ S . ~\ S -
o) s = Pequefa o) s = Pequefia
ap 2 . aoD g Medi
(e}
S Mediana 8 ediana
= Si = No m No lo conoce m No sabe como usarlo m No lo necesita

= Centro de
AINIIF &2
Econémicos




Las compras electrénicas son cada vez mas recurrentes entre las MiPymes, aunque

todavia muchas indican no necesitarlo

¢Alguna vez utilizé servicios de Compras electrénicas? ¢Por qué no utilizo los servicios?
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Existe un uso bajo de plataformas de ventas electronicas que refleja la falta de

digitalizacion de las MiPymes

¢Alguna vez utilizé servicios de ventas electrénicas? ¢Por qué no utilizé los servicios?
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Pese a que los avances en materia de servicios web, las MiPyme nacionales tienen

una deuda importante en digitalizacién

La falta de interés en el uso de plataformas electronicas refleja la brecha que mantienen las
empresas nacionales en materia de digitalizacion con el resto del mundo, lo que les resta
competitividad

Se requiere avanzar de forma decidida en la socializacion de los requerimientos y
beneficios de las empresas en cuanto a la incorporacion de procesos tecnoldgicos que les
permita estar a la vanguardia de las necesidades actuales




Modelos de aprendizaje de maquinas




En esta oportunidad, la EMP incorpora una nueva seccion de analisis de resultados

usando machine learning

Ventajas de la metodologia Modelos empleados

@ Caracterizacion de los distintos tipos de empresa @® Arboles de decision

o Relacion entre naturaleza del negocio y su relacion
con variables de interés

@® Mayor flexibilidad que las técnicas estadisticas

O Bosques aleatorios




En general, las empresas que tienen su documentacion en regla y aportes a seguridad

social son las que mas acuden al sistema financiero

Perfil de los solicitantes de crédito

Documentacion Aportes seguridad social
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Solicito crédito Solicito crédito
® Tiene documentacion incompleta ® Tiene documentacion completa ® Sin aportes m Con aportes a salud y pension

= Centro de

o
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Las empresas con vocacion
crédito

importadora son mas propensas a usar los servicios de

Importa
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Solicité crédito

m Esta en proceso = Importa

Fuente: ANIF — Encuesta MiPyme

Perfil de los solicitantes de crédito
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Venta o uso de productos importados
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Las empresas en las cuales el tomador de decisiones tiene mayor nivel educativo, asi

como aquellas que usan mas servicios web tienen mayor propensién a solicitar créditos

Perfil de los solicitantes de crédito

Nivel educativo Pagina web
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
No Si
Solicito crédito Solicito crédito

m Las demas categorias m Educacion superior = Sin pagina web m Contaba con pagina web

o
Fuente: ANIF — Encuesta MiPyme A IN I I IE Eﬁﬂgﬁf_‘e




De igual forma, las empresas que exportan tienen un mayor uso de servicios

tecnologicos para soportar su operacion

Perfil de las empresas exportadoras

Pagina web Cloud services
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= Sin pagina web m Contaba con pagina web m Sin servicios de nube m Computacion en la nube

o
Fuente: ANIF — Encuesta MiPyme A |N | | IE g;:;i-f:,se m




Los tomadores de decisiones de las organizaciones exportadoras tienen un mayor

nivel educativo. De igual manera, su manejo de efectivo es practicamente nulo

Perfil de las empresas exportadoras

Nivel educativo Manejo del dinero
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si
Exporta Exporta
m Las demas categorias m Educacion superior = Efectivo m Cuenta de ahorros m Cuenta corriente

]
Fuente: ANIF — Encuesta MiPyme A IN I I IE Centro de m
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