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El 95% de los adultos en Colombia tienen algun producto financiero, pero

® no todos lo usan de forma regular
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En el caso del crédito, el acceso es bajo, particularmente en productos

® de vivienday microcrédito

Indicador de acceso al crédito
(% del total)

41
40,1
40
39
38
37
36
35
34
33

32

31

Tipo de

2019 Crédito 2023

19,0% Consumo 19,3%
23,4% Tarjeta de crédito 22,2%
6,9% Microcrédito 6,32%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Banca de las oportunidades y SFC con base en TransUnion y DANE

3,2% Vivienda 3,1%
Individual 3%
Riesgos 4%
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Los hogares cubren sus necesidades de financiamiento con diversos
® prestamistas, pero el informal predomina en los de menores ingresos

Deuda de los hogares por tipo de prestamista segun su nivel de ingreso
(%)
Menos de 1 SMLV De 1 a2 SMLV De 2 a 3 SMLV mBancos
3%

m Familiares
m Gota a gota

mTelco

m Otros
De 3 a4 SMLV

m Otros proveedores de créditos digitales*
m Microfinancieras
m Cooperativas

m Tarjetas de crédito

Nota: Las tarjetas de crédito son otorgadas por bancos o por el sector real, pero se excluyen de estos dos prestamistas para las cuestiones de la medicion en la encuesta y se dejan soélo en

la categoria tarjeta de crédito. Los préstamos con ‘Aplicaciones’ corresponden al financiamiento a través de plataformas digitales como Nequi, Daviplata, Rappicredit, Quipu, Fnapp, entre

otros. La categoria ‘Otros’ incluye cadenas, FNA, proveedores, cajas de compensacion, grupos y asociaciones, capital semilla. [
Las empresas de subsistencia son aquellas microempresas que nacen para complementar ingresos familiares o0 como alternativa al desempleo. A I'\\l "
Fuente: calculos ANIF con base en encuesta de endeudamiento en Colombia. Centro de Estudios Econ



En el caso de las empresas, el acceso a crédito es mas bajo,
® especialmente para microempresas

Indicador de acceso a crédito Por tamano
(% del total) (% del total)
31% 90% 84,8% 83,8% 83,8% 83,7% 81,9%
70% 79,0% 77,5% 76,8% 77,7% 75,0%
30% 50%
30%
29% 10%
2019 2020 2021 2022 2023
— Grande —Mediana Pequena Micro
28%
Por sector
. (% del total)
27% 45% 2,9% 39,7%
40% | BT,
° 32,0% o
26% 22; 31,0% 29,2%
oso | 1% 30,2% —~~29,5% 295%  28,8%
25,6% 24,4% .
25% 20% A 231%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Agropecuario ———Comercio ——Industria ——=Servicios
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Fuente: Banca de las oportunidades con base en SFC, TransUnion y Confecdmaras. oo !t do E"



Menos del 30% de las MiPymes se endeuda a través de créditos de la
banca tradicional. La deuda informal es mayor en las micro y empresas de
® subsistencia

Deuda de las firmas por tamano y tipo de prestamista
(%)

Subsistencia Micro Pequena Mediana

m Bancos m Familiares m Gota a gota
mTelco m Otros m Otros proveedores de créditos digitales*
m Microfinancieras m Cooperativas m Tarjetas de crédito

Nota: Las tarjetas de crédito son otorgadas por bancos o por el sector real, pero se excluyen de estos dos prestamistas para las cuestiones de la medicién en la encuesta y se dejan sélo en la

categoria tarjeta de crédito. Los préstamos con ‘Aplicaciones’ corresponden al financiamiento a través de plataformas digitales como Nequi, Daviplata, Rappicredit, Quipu, Fnapp, entre otros.

La categoria ‘Otros’ incluye cadenas, FNA, proveedores, cajas de compensacion, grupos y asociaciones, capital semilla. ()
Las empresas de subsistencia son aquellas microempresas que nacen para complementar ingresos familiares o como alternativa al desempleo. /A I'\\l II
Fuente: calculos ANIF con base en encuesta de endeudamiento en Colombia. Centro de Estudios Econ



Cuando hablamos de crédito, solo vemos la punta de la piramide. La base
® esinvisible y desconocida

Trabajadores Empresas

con salarios altos de mayor tamano

Crédito
no financiero*

La mayoria son de
subsistencia o microempresas

Suelen tener salarios

menores a 1 SMMLV miim

Informalidad

% Preferencia por uso
de efectivo

Préstamos de familiares
y gota a gota

Menor uso de herramientas
digitales

Menor nivel educativo

*Incluye sector solidario, telecomunicaciones, sector real comercio y cajas de compensacion familiar. /l I'\\] IIE
Fuente: Banca de las Oportunidades, RIF 2023 y Panorama de Acceso a Financiamiento 2025 Gertro de Estudios Econ
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Barreras para la inclusion
financiera

Estructurales, de oferta
y demanda
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° Son varias las razones que perpetuan el tridngulo de exclusion financiera

Cobertura geografica insuficiente @ \@}

Barreras tecnoldgicas y brecha digital e @
Incertidumbre y asimetria en la regulacion =
y las reglas de juego ®

Falta de marcos flexibles para ° E
nuevas tecnologias 4

Informalidad laboral y empresarial ® @

Falta de acceso a datos abiertos e a,:'

G B

® ®
Requisitos  Evaluacion
excluyentes  de riesgos
limitada

Fuente: ANIF

\

Baja educacion financiera

Sesgos conductuales

Percepcion de altos costos

Alta volatilidad de ingresos

Autoexclusion

S

a
& b=
o o
Productos Garantias
inflexibles  inaccesibles

—
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La falta de educacidn financiera limita el conocimiento de las finanzas
personales y la planeacion de gastos e inversiones

Auto calificacion del nivel de conocimiento
de educacion financiera
(puntaje de 1 a 10, % respuestas)

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: elaboraciéon ANIF con base en Estudio sobre preferencias de educacién financiera, SFC.

11%

|

Promedio: 4,47

16%

21%

13%

1

14%
9% ‘
2 3 4

5

9%
5%
m B
6 7 8 9 10

Fuentes de informacion que influyen en la
decision de elegir un producto financiero
(%)

Consejo de amigos o
familiares

Recomendaciéon de asesor
financiero independiente

Contacto con personal de la
entidad financiera

Asesoria por parte de
empresa donde trabaja

¢ Sabe como calcular los intereses que se
pagan en un préstamo? (%)

Si
29,6%

No
63,7% L




Asi mismo, la ausencia de planeacion genera un acceso limitado
® a productos financieros

Realiza un presupuesto mensual Tipo de comportamiento poco saludable
(%) (%)
‘ Gastos impulsivos — 39%
No
42% Si .
56% Dificultad para ahorrar |IIIEEEGg<gEE 26°

Falta de seguimiento de gastos | 16%

Acciones para lograr metas financieras
(%)

Plan de accién No aporta a salud F 3%

Falta de planificacion | 13%

Incremento pagos 3%
de deudas

6%

Adquirencia de ‘
crédito/préstamo “ .
11% Nlnguna
38% Nota un comportamiento

financiero poco saludable

Reduce gastos ‘
14% .
en sus finanzas
Ahorra o

invierte dinero
27% [ )

Fuente: elaboraciéon ANIF con base en Estudio sobre preferencias de educacion financiera, SFC. C./Ad!t'd\gll'm_



La inercia impide que la adopcidn de productos financieros se mueva a
la velocidad de la reciente innovacion

Sesgos conductuales de la demanda percibida

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Encuesta de Endeudamiento ANIF — Colombia Fintech y Encuesta al ecosistema Fintech

por la oferta
(%)
25% 54%

49%
36%
14%

Aversion ala Inercia o status Disponibilidad Procastinaciéon Exceso de
pérdida quo financiera confianza

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Instrumentos usados para el pago de

transacciones
(%)
85%
56%
42%

26%

8%

.

Efectivo Billetera digital Transferencias Cuenta de
(Nequi, bancarias ahorros
Daviplata, otra)

5% de las MiPymes, ruralidad y hogares
dicen desconfiar del sistema

Cuenta
corriente



La alta volatilidad de ingresos limita la posibilidad de acceder a
® productos crediticios existentes, con condiciones estandar

Flujos de ingresos y gastos,
y margen operacional

Margen de operacién positivo Margen de operacién negativo
14M (Ingresos > Gastos) (Gastos > Ingresos)
M \
10M Cuota

r Gastos

Ingresos

Semanas

30 35 40 45 50

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Comportamiento de pago de las deudas
(%, ultimos 12 meses )

52% 93%

Nunca se atrasa Se atrasa Se atrasa Tiene dificultades
en los pagos ocasionalmente  frecuentemente para pagar a
tiempo

mMiPymes mHogares

Fuente: Diarios Financieros de Empresas Pequenas en Colombia y Encuesta de Endeudamiento ANIF — Colombia Fintech. /l !NE"F



Las empresas son aversas a endeudarse. Recurren al mercado informal
® porlarapidez en desembolsos y la flexibilidad de pagos

Razones para NO solicitar créditos formales Razones para solicitar crédito informal
(%) (%,2023)
MiPymes Otro 12% MiPymes y hogares

No lo necesita
o,
’ 38% Mayor rapidez en desembolso

El tramite en las entidades formales es muy complicado

Entidades financieras formales no le prestan
Exceso de I L
documentacion Mayor flexibilidad en los términos de pago

15% ” Tasas de interés mas bajas

Costos elevados 25% mHogares mMiPymes
Ruralidad Ruralidad
Otro No | 48
26% olo Menos requisitos (incluye tramites roceso aprobacion
° hecesita quis! (incluy nesyp P ion) 47

31% Confianza
Menor costo

) Rapidez desembolso
no le sirven o _ :
9% ‘ Bancos y microfinancieras no prestarian

Flexibilidad en cuotas 101
Costos altos No cumple con
(tramites e requisitos

intereses) 19% m Inversion de capital = Capital de trabajo
15%

Las
condiciones
que ofrecen

Fuente: Encuesta Mipyme ANIF 2023 , Encuesta de Endeudamiento ANIF — Colombia Fintech, Estudio de mercado rural (Finanzas para la Equidad) /A !'\\{"I:



Las entidades financieras desconocen las necesidades de los
® empresarios, lo que limita la oferta de productos adecuadom

Necesidades de financiacion en etapas

posteriores al inicio del negocio (%) Las inversiones y creditos

son principalmente para

13% Ambos materia prima

5% Inversion

en capital
60%
50%
n r—=~"~=7°=° 1 F======n r—=-=~====°-- I—TT-T==-= 1
g 3 40% | : : : : ! :
o 5 90% | ! : : : f :
i B 5 I a1 |
82% Capital e i l | W . : e
de trabajo. 0% :Problemas de! Aprovechar | Hacer :Dar Créditos | Comprar :iAumentar | Contratar mas
\ flujo de caja | oportunidad | inversion | aClientes | insumos ;1 inventario | personal
janticipadamente |
La mayoria de microempresarios ha experimentado Es mucho ma§ R
alguna necesidad de financiacion en etapas posteriores al observar inversiones
inicio de sus negocios en activos
]

Fuente: Estudio de Mercado Rural (Finanzas para la Equidad), y Diarios Financieros de Emrpesas Pequefas en Colombia (FAl). /l !N!ImI:



De igual forma, las entidades financieras desconocen la dinamica financiera
® e historial de crédito de la demanda, lo que limita su evaluacion de riesgos

Exigencia de garantia a la hora de solicitar
crédito — MiPymes
Datos para la (%)

evaluacion de riesgos

60%
Las instituciones financieras (IF) requieren 50% 449,
datos de mejor calidad para la evaluacion °
de riesgos, lo cual es fundamental para 40%
innovar en productos que respondan a las
necesidades de estos mercados obijetivo. 30%
La falta actual de datos dificulta que las IF
realicen evaluaciones precisas de riesgo y 20%
solvencia crediticia.
10%
0%

Si

Fuente: Estudio de Mercado Rural (Finanzas para la Equidad), y Diarios Financieros de Emrpesas Pequefias en Colombia (FAI) /A I'?\lE I
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La falta de acceso a internet en zonas apartadas limita la penetracion

® de los servicios financieros
Estructural

Proporcion de hogares con conexion a Corresponsales bancarios por cada 10.000 adultos
internet (%, 2023)
(Total departamental, 2023)

2.000
Menor o igual a 41,3% 1.500
ﬁ @ B Entre 41,4% y 48,7% 1.000
Entre 48,8% y 59,3% 500

Entre 59,4% y 67,9% ) : :

Ciudadesy Intermedio Rural Rural disperso
. Mayor a 67,9% aglomeraciones

Numero de datafonos por cada 10.000 adultos

(%, 2023)

600

500 481

400

300

200

100 83 41 21

0 I m—
Ciudades 'y Intermedio Rural Rural disperso

aglomeraciones )

Fuente: ANIF con base en DANE y Banca de las Oportunidades- RIF 2023. c.@h?\le I'm_

Estu conol



Los techos restrictivos a las tasas de interés limitan el acceso al crédito,
® particularmente para la poblacion que mas lo requiere
Estructural

Tasa de usura de consumo crecimiento anual
de la cartera de consumo ] ]
(%, ene 2010 — marzo 2025) La tasa de usura tiene impactos
’ negativos en la cartera de crédito

55
47,1 . . .
45 Nuestras estimaciones sugieren que un
aumento de 1.0 pp en la tasa de usura
35 24,9 reduce el crecimiento de la cartera de
o5 f consumo en 0,72pp
11 , .
15 ,6 Ademas, ese mismo aumento reduce la
5 /\ 22 participacion de perfiles de mayor
- ’ riesgo (mas vulnerables) en el total del
-5 \j stock de crédito de consumo en 2,0 pp
-15 . . ) .
©S = N oo ¥ v © ~ 0 O 8 5 g &3 er (LQ e En el ecosistema Fintech, la caida reciente
o o oo v b o b o b d O d b O b b en la tasa de usura ha aumentado la tasa
[ C [ [ [ [ C [ [ [ [ C [ [ [ [ s ys , o
© © © © © © © o© ©o© o o0 o0 o0 o o o de rechazo de créditos en mas del 80% de
. quienes han solicitado crédito
— Crecimiento real de la cartera de consumo

—Tasa de usura consumo

Fuente: Elaboracion ANIF con base en Superintendenca Financiera e informacion Colombia Fintech /A IN"



Los costos y la falta de conocimiento de herramientas digitales limitan

60

50

40

30

20

10

Estructural

¢ Cuales de los siguientes explican el uso de
servicios de pagos digitales?

(%, 2023)

52

35

® su adopciodn entre los negocios mas pequenos
¢ Qué le impide utilizar la tecnologia?
(%, 2023)
70
63
60
50
40
31
30
21
10 12
10 7
\ i -
Costo Habilitades Tiempo Falta de Dificil saber cual Preocupaciones Nada
requeridas requerido de tecnologia usar sobre privacidad
aprendizaje apropiada y fraude

Fuente: Estudio Diarios financieros para empresas pequefas en Colombia

13
Otras personas Precios mas bajos Entrenamiento Méas agentes Otros
que piden enviar o
recibir via canales
digitales
. ——
ANIIE
Centro de Estudios Econémi



La informalidad sigue siendo alta y persistente, particularmente en la
® ruralidad y en sectores como el agro y servicios de alojamiento

Estructural

Tasa de informalidad laboral por sexo Tasa de informalidad por sector de la economia
(2010-2025%,%) (Total 2024, %)
80

70 Agricultura

- Actividades Artisticas

50
S 23X 2ER2 28 53 8 & & b Construccion
o o o o o o (=] o o o o o o o o AN
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN 8\ Q
N Transporte
—Hombres —Mujeres Comercio

i i ini z g Total nacional
Tasa de informalidad laboral por dominio geografico olal naciona

Industria
(2010-2025*,%)
100 84.6 Suministro de servicios y mineria
80 Actividades profesionales
Actividades inmobiliarias
60 /\ 50,6 Actividades financieras
40 Administracion publica
S &2 I22E2 2R8I A8 I D y oo
© © © © o o O © © o Informacion y Comunicaciones
eV} Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al 8
—Urbano —Rural 0 20 40 60 80 100
* Los datos de 2025 corresponde a informacion afo corrido a febrero. o
Nota: Se considera que un trabajador es informal si no s encuentra cotizando a un fondo de pensiones. A IN":
Fuente: calculos ANIF con base en microdatos de la GEIH-DANE 70N



Soluciones

., COmo superar las barreras
de inclusion financiera?

Centro de Estudios Econ
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Innovacion

Desarrollar productos financieros
adaptados a las necesidades, y
modelos de evaluacion de
riesgos aprovechando
tecnologias moviles y digitales

Regulacién

inclusiva

Que promueva la competencia del
sector, que sea transparente con las

reglas y que promueva la
formalizacion

Algunas propuestas para superar las barreras a la inclusion financiera

Educacion financiera para
el bienestar financiero

Ofrecer programas de educacion
financiera que promuevan las
decisiones informadas y el
bienestar financiero

Colaboracioén
publico-privada

Fortalecer alianzas estratégicas
para modernizar infraestructuras
de pago y crear sistemas
interoperables



° @
center for L . CENTER FOR Y Financial —
® Strive ‘ inclusive growth  Fundacion Capital (1) SVEEE S meson fA1 - 22tthe AINIIF

Innovacion

Promover la adopcion de herramientas digitales e instrumentos financieros innovadores por parte
de las MiPes, para mejorar su bienestar financiero, el manejo de su volatilidad de ingresos y
fortalecer su resiliencia. Esto permite superar barreras y alcanzar un crecimiento sostenible

Acceso a capital

Opciones de crédito disponibles no
responden a las necesidades y
dinamicas financieras de las
pequeinas empresas.

A través de informacién detallada del
comportamiento de los flujos de caja de
las empresas y las ciencias del
comportamiento se busca fortalecer la
capacidad del sistema financiero para
desarrollar soluciones financieras
innovadoras que internalicen la
volatilidad de ingresos y los retos que
enfrentan los empresarios

Digitalizacion

La falta de conocimiento de los
beneficios de la digitalizacion
entorpece el crecimiento de las
pequenas empresas.

Al conocer los retos que enfrentan las
unidades productivas se conecta a las
pequefnas empresas con aliados
tecnologicos con propdsito social y facilita
el acceso a herramientas digitales
esenciales que les permiten eliminar
cuellos de botella, mejorar su eficiencia y
acceder a nuevos mercados.

Fortalecimiento de
redes y conocimiento

Strive se articula con otras
iniciativas clave que estan
ampliando el acceso a servicios
financieros en Colombia. Ademas,
comparte conocimientos,
herramientas y metodologias con
actores clave del ecosistema para
ampliar su impacto.

Q
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El proyecto tiene como proposito la adopciéon de herramientas

Usar Informacioén para Hacer
Visibles los Negocios

Vi

* Informacion de Diarios
Financieros para construir
flujos de caja

« Analisis y comprension de la
volatilidad de ingresos, de sus
tendencias y
comportamientos

» Datos que informen el diseho
de soluciones financieras
innovadoras

Fomentar la
Digitalizacion

[

» Adopcion masiva de herramientas
digitales a través de canales
como ConHector, RedNodus y
Creciendo mi emprendimiento
(16.240)

* Fortalecimiento empresarial
que facilite la adopcion de
herramientas y soluciones
digitales.

« Billeteras (+50%), crédito (10%)

« Mercadeo digital y redes (+60%)

center for
inclusive growth

Fundacién Capital

digitales, asi como la visibilizacion de los negocios y la innovacion
en productos financieros

Innovacion

Innovar Usando Ciencias
Conductuales

¥

Comprender los desafios de la
volatilidad de los ingresos
Compartir conocimiento,
herramientas y metodologias de
las ciencias del com portamiento
Diseino de soluciones con
ciencias del comportamiento que
ayude a las MiPes a lograr una
buena salud financiera

CENTER FOR f 1 : Financial —
ADVANCED HINDSIGHT a]. Access Initiative A N I
COMMON CENTS LAB Centro de Estudios Econémicos

vavavavavavavavavavavavava —_—



Strive esta disehado para apoyar una amplia gama de microy
® pequenos empresarios

Tradicionales

m

Creadores y productores que
buscan hacer crecer sus
negocios de manera
sostenible a nivel local.

Strive brinda

En transicion digital
&=

Emprendimientos en sus

primeras etapas, con un

enfoque en innovacion y
crecimiento rapido.

Pioneros digitales

Empresas que buscan
expandir sus negocios y
optimizar su operacion.

les permita un mayor crecimiento y sostenibilidad

center for
inclusive growth

CENTER FOR

Fundacién Capital (:7 ADVANCED HINDSIGHT

OMMON CENTS LAB

Innovacion

soluciones especificas para cada nivel de digitalizacion y bancarizacion, que

fai: st AINIIFE

nnnnnnnnnnnnnnnnn ——  Centro de Estu



La inclusion financiera debe ir mas alla del acceso; debe asegurar el

® Dbienestar financiero
Educacion y bienestar

“La salud o bienestar financiero se refiere al grado en que una persona o familia puede
gestionar sus obligaciones financieras actuales sin problema y tener confianza en su

futuro financiero” — Naciones Unidas (2021).

indice de bienestar financiero

DORA
Dia a dia (manejo) Oportunidades Resiliencia Agencia
Plan financiero alineado Capacidad para cumplir Capacidad para Capacidad y confianza
con gastos e ingresos metas no financieras que sobrepasar adversidades para tomar decisiones
requieren planificacion a financieras y enfrentar financieras, evaluar vy
largo plazo choques adquirir productos

financieros adecuados

B o® D e

Fuente: BFA GIObaI tro de Estudios EcnInég



En Colombia, factores como el nivel educativo y de ingresos marcan la

® diferencia en términos de bienestar financiero
Educacion y bienestar

Indicador de bienestar financiero por nivel Indicador de bienestar financiero por nivel
educativo de ingreso
(0-10) (0-10, cifras en millones de pesos)
10 10
g | 70 8,1
8 7,4
6,7 6,6 - 73 6,9
5 5,8 6,3
>3 4,9 6 5,6
4,6
4 3,7 41
4 ) 3,9 3,7
2
2
0
o 2 @ 3 o o ©
8 & % § § ®§ @& 0
> 2 2 B = I = e 8 8 8 8 B8 8 ® 8 «
5 ¢ & = e 3 & ¢ 3 2 ¢ 9 3z 7z & § <
a = g X 3 g 8 8 8 g8 ¥ g § "
) = n “ < o =~ = oo o o

Fuente: Banca de las oportunidades, SFC.
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Los sistemas de pagos instantaneos son una alternativa rapida, econémica

Medios de pago

y accesible para que las personas se inserten en el ecosistema financiero

utilizados en Brasil

(2021 vs. 2024)

¢ Cuales medios de pago suele utilizar para sus
compras o pagos?

Pix

Tarjeta de débito

Efectivo

Tarjeta de crédito

Débito automatico

Otras transferencias electrénicas

Vale de comida o comida

Otros medios

NS/NR

m 2024

m 2021

Nota: La categoria “otros” en el panel B, hace referencia a la suma de las opciones: NS/NR,

Fuente: elaboracion ANIF con base en Banco Central de Brasil.

De las formas de pago que dice que suele utilizar,
¢cual utiliza con mayor frecuencia?

“

41,7

22,0
9,9 11,5
5,3
_ 3,0
Tarjeta de Efectivo Tarjeta de Otros
débito crédito
2021 m2024

Otros medios, vale de comida o comida, otras transferencias y débito automatico. o __

A=



Reducir las fricciones para algunos medios de pago, asi como la
separacion de tasas con diferentes tipos de riesgo pueden frenar la

®  exclusién financiera »
Regulacion
c Asimetrias en los costos de a Escenario Actual Escenario Contrafactual
medios de pago (Mar-25) — (Mar-25)
(%) , . , .
afo Interés bancario Interés bancario
m s corriente actual: corriente:
Valor venta 100.000 100.000
$ $ 16,6
Tarifa (Comision de adquiriencia -
2,39 +0%) $0 | y J
Retenciones de Ley -$1.914 $0 Lo que aumentaria el crecimiento real
Reterenta (1,5%) -$ 1.500 $0 de la cartera de consumo en
Rete ICA (0,414%) -$ 414 $0 4,9
Rete IVA $0 $0
Equivalente a incrementar el
Lo que recibe el comercio $95.696; $ 100.000 tamano de la cartera en cerca de

$10 billones de pesos

—
Centro de Estudios Econémicos



Conclusion

El acceso a servicios financieros ha crecido, pero el uso significativo y transformador aun esta
pendiente.

La inclusion financiera es un medio, no el objetivo final. Lo mas importante es el bienestar que
genera.

Existen barreras, pero éstas no solo estan en los bancos, también en la mente y comportamiento de
los usuarios. Sobre todo, en el entorno.

Entender la dinamica de los negocios y sus heterogeneidades, asi como de los hogares, es clave
para brindarles una oferta adecuada y ayudarlos en su transformacion.

La digitalizacion debe permitir que la bancarizacion sea facil, confiable y conveniente.

El cambio ocurre cuando: la oferta se adapta, la demanda se empodera y el entorno es habilitante.

Innovar con propodsito, medir con enfoque en
bienestar, cerrar brechas con enfoque territorial

—
Centro de Estudios Econémicos
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:Muchas gracias!
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